Uppfoljning av utférare i kundvalsmodellen for hemtjanst
I ordinart boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforar e och enhet:

Adress:
Verksamhetschef/enhetschef:
Telefon:

Hemsda:

Antal brukaretotalt:
Brukarna ar fran foljande
stadsdelsnamnder :

Uppfoljningen utford av:

Vid uppfdljningen medverkade
fran utforaren:

Datum for uppfdljningen:

Hasselby -Valingby SDF, Hasselby Géard, Hasselby
Villastad, Kélvesta, Vinsta

Astrakangatan 19 165 23 Hasselby
Mukkades Cilgin

508 04 096

569

Héassel by-Vallingby

Annica Dominius, 8ldreomsorgschef samt Marit von
Rosen, verksamhetsutvecklare Hassel by-Véllingby
SDF

Marina Axelsson, bitr.enhetschef

071008




Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppfoljningen:

[] Ingaavvikeser finns,
X Foljande avvikelser finns som ska vara atgar dade senast 080601

Dokumentation: genomférandeplanernas kvalitet behdver forbéttras. Datum for uppféljning
av genomfdorandeplaner bor finnas, likas& underskrift av arbetsledare/kontaktman. K ost:
Rutiner for att upptécka undernéring hos brukare samt egenkontrollprogram behover tas fram.
Enheten bor registreras som livsmedel sforetagare hos Milj6fdrvaltningen. Personalen behdver
fa utbildning i kost/nutrition for &dre samt livsmedelshygien och basala hygienrutiner. Vissai
personalgruppen har svaga kunskaper i svenska spraket, dessa behGver fa extra utbildning.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppfdljningsmodel | for
hemtjanst, ledsagning och avlsning. Av beslutet framgar att modellen dven skatillampas for
vard och omsorgsboende. Beslutet innebér bl.a. att alla verksamheter som &r beldgnainom
stadsdel snamndsomradena och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Resultaten av uppfoljningarna ska rapporterastill adreférvaltningen och
sammanstéllasi en rapport till KommunfullImaktige vartannat ar.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och angelégna
forbattringsomraden som finns. N&r det galler de verksamheter som Stockholms stad har
ramavtal med &r det en avtalsuppfdljning.

Metod

Metod for uppfoljningen har varit:
Intervju, aktgranskning




Personal och ledning

Ledning

Minst en av dem som &r ansvarig for driften av verksamheten (verksamhetschef/enhetschef)

har:

4 Ingdende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och allmannarad

X Minst 36 manaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom & dreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

X Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
ddre och funktionshindrade, al derdomshemsforestandarutbildning, social servicelinje,
gukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvéardiga
kunskaper.

Per sonal

Totalt antal anstéllda pa den uppfdljda enheten: 63

Personal ens anstallningsform:

OO0 X O

100 % av personaen & tillsvidare anstdlda

Minst 75 % av personalen &r tillsvidare anstéllda
Minst 50 % av personalen &r tillsvidare anstéllda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidare anstéllda
Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidare anstéllda

Personal ens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

]

[
[
X

100 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat uthildning
(vardbitrade/underskoterska)

Minst 80 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat uthildning
(vardbitrade/underskoterska)

Under 80 % har 5 &rs arbete med omsorg och/eller adekvat utbildning
(vardbitrade/underskoterska)

Personal omsattningen det senast aret & 8 %

[]
X
[]

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstallda.
All personal beharskar det svenska spraket i tal.




[ ]  All personal behérskar det svenska spréket i skrift.
4 Vid behov finnstillgang till vikarier.

4 Personalen bér identifikation med dennes och utférarens namn som ar synlig for
brukaren.

Personal som utfor insatser till egen anhorig/nar stédende
[] Det finnsingen personal som utfor insatser till egen anhorig/narstéende.
X Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/narstaende. Personalen:

— har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

— behéarskar det svenska spraket i tal och skrift

— dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjanstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation. Utféraren ansvarar for den anstallda far erforderligt stod for detta

— detar i de aktiviteter som utforaren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och méten.

Kommentar

K ompetensutvecklingsplaner skall tas fram. Ett par bland personalen pratar svarforstaelig
svenska och nagra har skrivsvarigheter. Alla anhdrigvardare har inte erfarenhet/utbildning
men de &r lampliga for detindividuella uppdraget. Alla behérskar inte svenskai skrift men de
flestatalar svenska. Information ges om b la dokumentation, férandringar rapporteras per
telefon till ansvarig chef och bistandshandldggare. information ges ocksd om interna
utbildningar som forflyttningsteknik, vad arbetsperapeut kan hjalpatill med. inga
gemensamma regel bundna méten finns for anhériganstallda. information ges individuellt.

Kontaktmannaskap

Det finns en kontaktman for varje brukare.

Nér kontaktmannen &r i tjanst & det denne som i forsta hand utfor vard- och
omsorgsinsatserna och & ansvarig for planering av insatser.

Den enskilde har mgjlighet att byta kontaktman.

Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och haller dverenskomnatider.

OX XX

Kommentar
Utforaren arbetar for att ka kontinuiteten forsoker sdttain ssmmavikarier vid jukdom.

Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen

[] BestdlIning finns som innehdller - i relation till aktuellainsatser - bakgrundsfakta,
beskrivning av sociala férhallanden, sociala kontaktnét, intressen och uppgift om vilka
Insatser som ska utforas.




[] Genomfdrandeplan finns som minst innehdller:

— Kontaktmannens namn

—  Ett veckoschema dar insatsernas utformning beskrivstill innehall och tid samt
vilka av insatserna som ingar i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter

— Attinformation har getts om enhetens klagomal shantering

— Datum for utférarens uppféljning av genomforandeplanen, med angivande av
omraden som ar av speciell vikt att folja upp

— Ansvarig arbetsledare

— Underskrift av kontaktman, den enskilde eller da dettainte & majligt
anhorig/nérstaende eller god man.

[] L 6pande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handel ser av betydelse.
4 Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt.

Kommentar

BestdlIningen innehdl ler ingen beskrivning av intressen.Datum for uppfoljning av
genomforandeplanen finns inte. Datum for utforarens uppfdljning av genomfdrandeplanen
finnsinte. Ej heller ansvarig arbetsledare eller underskrift av kontaktman. L Opande
dokumentation om handelser av betydel se finns delvis.

Rapportering av forandrat behov

4 Rutin finns for rapportering av foérandrat behov.

Kommentar

Brukarinflytande

4 Den enskilde deltar vid uppréattande av genomférandeplan.

Kommentar

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

4 System finns for synpunkts- och klagomal shantering.

X]  Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

X Rapportering av synpunkter och klagomdl sker till den stadsdel sndmnd som bestéllt




insatserna.

[ ]  Redovisning finns dver inkomna synpunkter och klagomal och vilka &gérder som
vidtagits med anledning av dessa.

Kommentar
Det saknas metodutveckling baserat pa de klagomal enheten erhdller.

Egenuppféljning

[] Det finns nagon form av regel bunden egenuppfdljning av verksamheten.

Kommentar
Saknas tid for egenuppfdljning.

Lex Sarah enligt 14 kap 2 8 SoL

XI  Rutiner finns och tillampas fér anmélan enligt Lex Sarah.

X Utforaren ser till att bestéllande stadsdel snamnd omedelbart far kénnedom om
anmdan enligt Lex Sarah.

[] Ingen anmalan enligt Lex Sarah har skett under senaste &ret.

Om Lex Sarah anmélan gjorts ange antal och avseende vad:
Tva. anmalningar riktade mot hemtjanstens enhetschef., avser "Daliga arbetsrutiner som leder
till brister i planeringen av arbetstider sa att det inte finnstillréckligt med personal .

Kommentar
Anmaélningarna har redovisats for stadsdel snamnden.

Kost

Rutiner finns for att personalen ska uppmarksamma och vidta dtgarder om en enskild
inte tillgodogor sig tillrackligt med néring och energi.

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

All personal har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for adre, med
hansyn till arbetets utformning.

All personal har genomgatt utbildning avseende livsmedel shygien.

O oo o

Utforaren & registrerad som livsmedel sforetagare hos miljéforvaltningen i
Stockholms stad eller motsvarande i annan kommun.




Kommentar
Ett kostprojekt har startats med medel fran Social styrel sen. Kostombud kommer att utbildas.

Hygien

4 Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram fér MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) for detta finnstillgangligt for personalen.

[] All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar
Den 6vervagande delen av personalen har inte genomgétt utbildning om basala hygienrutiner.

Larm

X]  Atgéardskedjafor utryckning palarm finns.

Kommentar
Enheten har larmpatrull.

Hantering av egna medel och nycklar

[ ]  Rutiner finns och tillampas for hantering av egna medel.

4 Rutiner finns och tilldmpas foér hantering av nycklar.

Kommentar
Egnamedel hanteras for ett fatal personer.

Delegering fran primarvarden

[ ]  Rutiner finnsfor delegering fran priméarvarden.

[ ]  Persona som utfér hdlso- och sjukvéardsuppgifter har delegation frén primarvéarden.

Kommentar
Ingen delegation finns for nérvarande.




