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HASSELBY-VALLINGBY TIANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Handlaggare: Gunilla Ljungholm
Telefon: 08-508 05 209

Dnr 520-436-2007

Sammantride 27 november 2007 Till
Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd

Tillsyn av Hasselby gruppboende i Hasselby villastad,
enligt § 23 LSS, lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner tillsynsrapporten och dverlamnar den till Lansstyrelsen i
enlighet med § 23 LSS, lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade.

Leif Spjuth
stadsdelsdirektor
Lena Fax
avdelningschef
Sammanfattning

Hasselby gruppboende i Hasselby villastad &r ett boende for personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd som drivs av TBK Education AB. Gruppboendet har i sin

verksamhetsplan tydliga mal med aktiviteter for vad som ska goras for att uppnd malen, liksom
ansvarsfordelning och uppfoljning. Samarbetet med anhoriga/nérstaende har utvecklats genom

att verksamheten bl.a. antagit en anhorig- och nérstdendepolicy.

Det pagar en process for att anpassa dokumentationen till stadens riktlinjer for utférardokumen-
tation.

For en god kvalité av insatsens utférande ér personalens utbildning och kontinuiteten i det dag-
liga arbetet viktig. Personalen har enligt enhetschefen utbildning for sina arbetsuppgifter, far
regelbunden metodhandledning och det finns en plan for utveckling av personalen. En hog per-
sonalrorlighet 2006 och en viss personalrdrlighet t.o.m. september 2007 innebér att personal-
rorligheten kommer att f6ljas upp vid tillsynen 2008.
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Box 3424, 165 23 Hasselby. Telefon 08-50804000. Fax 08-50804099
hasselby-vallingby@hasselby. stockholm.se
www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med funktions-
nedséttning.

Tillsynsrapporten dr anmaild i lokala handikappradet den 29 oktober 2007.

Bakgrund

Enligt 23 § LSS ansvarar socialnimnden eller liknande i kommunen for tillsyn av de enskilda
verksamheter som bedrivs inom kommunen. En sérskild tillsynsplan har uppréttats och fast-
stéllts av Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Handldggning

Tillsynen har genomforts den 24 september 2007 av avdelningschef Lena Fax och utvecklings-
sekreterare Gunilla Ljungholm. Vid tillsynsbesdket deltog fran boendet Bo Karlberg VD for
TBK Education AB, som driver gruppboendet, Majid Tamdjidi enhetschef och Eila Nilsson-
Karlberg regionalchef. Brukare eller deras stéllforetrddare har inte deltagit vid tillsynen. Samtli-
ga deltagare fran verksamheten har haft mojlighet att [dmna synpunkter och ritta till ev. felak-
tigheter i detta tjansteutlatande.

Verksamheten

Haésselby gruppboende ar ett boende enligt 9:9 § LSS. Verksamheten riktar sig till personer som
tillhor LSS med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd. Boendet &r beldget i
en f.d. affdrslokal i tvd vaningar som byggts om for &ndamaélet. Gruppbostaden bestér av fem
fullvérdiga lagenheter som ligger i markplanet och nés genom den gemensamma entrén. Gemen-
samhetsutrymmen, hobbyrum och personalutrymmen finns pa det nedre planet. Personalrum,
kok och toalett ligger innanfor de boendes gemensamhetsutrymmen. For att komma frén per-
sonalrummet till personalens kok och toalett maste man ga igenom de gemensamma utrymmena.
For att undvika att personal vid ett ev. toalettbesok nattetid ska mota nadgon av de boende som
drojt sig kvar i de gemensamma utrymmena, halls denna del av gruppbostaden last nattetid. Vill
nagon av de boende pékalla personalens uppmérksamhet finns det en ringklocka utanfér dérren.
Klockan hors vél in till personalrummet. Ingen av de boende sover daligt eller ar uppe nattetid.

Pa Hésselby gruppboende bor fem mén i aldern 24 till 41 ar.

Verksamhetens mal och inriktning

TBK Education AB erbjuder ménniskor med funktionsnedséttning och komplexa, svirbemdétta
samt livsbegriansande beteenden stod och utveckling till ett liv med glddje, 6kat inflytande, flera
valmgjligheter och storre sjélvstindighet. Foretaget har en 6vergripande verksamhetsplan. Varje
enhet bryter ner malen, i den 6vergripande planen, till en egen verksamhetsplan. Hasselby
gruppboende har i sin verksamhetsplan tydliga mal med aktiviteter for vad som ska goras for att
uppna malen, liksom ansvarsférdelning och uppfdljning.

For varje enskild brukare finns en genomforandeplan utformad utifran individuella behov. I ge-
nomforandeplanen for den enskilda brukaren finns bl.a. mal, delméal och uppféljningar redovisat.
Dér finns dven matlistor for uppfoljning av olika beteenden. Listorna foljs upp och sammanstélls
regelbundet av kontaktpersonen (bendmns stddperson i riktlinjer for utférardokumentation inom
stadens omsorg om funktionshindrade). I samband med handledning tolkas och diskuteras re-
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sultaten. Varje brukare ar delaktig i utarbetandet av genomférandeplanen. Efter medgivande av
brukaren inbjuds dven anhoriga/narstdende att delta vid uppréttandet av den individuella genom-
forandeplanen och vid uppfoljningsméten.

Inom TBK har verksamheten antagit en anhorig- nérstaendepolicy dar man bl.a. vill frimja bru-
karnas goda kontakt med anhdriga/nérstaende. Om brukaren motsitter sig att information lam-
nas ut, upplyser man anhdriga/nérstdende om de formella hindren och om sa behdvs god man
eller forvaltares roll i ssmmanhanget. En god anhoérigkontakt &r avgorande for brukarens utveck-
ling och for ett gott resultat samtidigt som brukarna dr vuxna personer dédr mélet ar 6kad sjalv-
standighet utifran varje individs egna forutsittningar. For att 6ka forstaelsen for brukarnas funk-
tionshinder har anhoriga/nirstaende bjudits in till bAde anhorigmoéten for allmédnna informatio-
ner/diskussioner och till féreldsningar om brukarnas funktionshinder.

P4 gruppboendet finns en kvalitets- och rutinpdrm som bl.a. innehaller rutiner fér anmélan om
personskada, anmilan enligt Lex Sarah, rutiner for synpunkter och klagomal och rutiner for risk-
beddmningar.

Pé boendet arbetar man utifran inlérningspsykologiska teorier och med kognitiv beteendeterapi
(KBT). Metoden syftar till att forstirka positiva och adekvata beteenden t.ex. genom berém eller
genom att ge ndgot som brukaren upplever vara tillrackligt belonande for att motivera till ett
adekvat beteende. Anhdriga/nirstdende har inbjudits till utbildning om verksamhetens arbetsme-
toder.

En process pagér for att anpassa dokumentationen till riktlinjer for utférardokumentation inom
stadens omsorg om funktionshindrade. Enligt riktlinjerna ska en genomf6randeplan delges
ansvarig bistdndshandldggare inom 15 dagar frin det att bestillningen inkommit. Aktuella ge-
nomforandeplaner har utarbetats for samtliga brukare men inte delgivits bistandshandlédggaren
inom 15 dagar. Inom TBK's utvecklingsgrupp pagar en utveckling av genomférandeplanerna. |
de nya genomforandeplanerna kommer fokus att ligga pa brukarens delaktighet, intresseomra-
den, utvecklingsmojligheter och den kontinuerliga uppfoljningen.

Personal

Totalt finns sju heltidstjdnster som har schemalagd arbetstid. Verksamheten har sovande per-
sonanal nattetid. Bitrddande enhetschefen arbetar pa schema i verksamheten. Darutéver finns en
enhetschef som arbetar 50 % dagtid. Under 2006 slutade fyra personal, en av dessa har dvergétt
till en annan enhet inom TBK. Ytterligare tva personal har slutat t.o.m. september 2007, varav
en overgétt till annan enhet inom TBK. Fem nya personal har rekryterats varav en internt inom
foretaget. Rekrytering av ytterligare en personal pagar. Samtlig personal har genomgatt en intro-
duktionsutbildning pé tre veckor. All personal far metodhandledning tre timmar varje vecka. En-
ligt enhetschefen har personalen relevanta utbildningar for arbetsuppgifterna. For utveckling av
personalen har TBK en dvergripande utvecklingsplan som baserar sig pa personalens och verk-
samhetens behov. For aret 2007/2008 far varje enhet en utbildning om funktionshinder under tva
dagar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att TBK har arbetat fram en policy for kontakten med an-
horiga/nirstaende.
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For en god kvalité av insatsens utférande ar personalens utbildning och kontinuiteten i det da-
gliga arbetet viktig. Personalen har enligt enhetschefen utbildning for arbetsuppgifterna och
TBK har en plan for fortbildning. Verksamheten har haft en personalrérlighet bade 2006 och
t.o.m. september 2007. Vid tillsynen 2008 kommer darfor personalrdrligheten att foljas upp.

I det dagliga arbetet anvéndes kognitiv beteendeterapi (KBT). Metoden bygger pa observation
och detaljerad beskrivning av beteenden. Griansdragning mellan stdd, service och omvérdnad i
bostad med sérskild service och behandling kan vara svar att dra. I begreppet bostad med
sarskild service ingar inte behandling. Enhetschefen uppger att all personalen dr medveten om
detta.

Aktuella genomforandeplaner finns for samtliga brukare. Det ar viktigt att dessa delges bistands-
handldggarna inom 15 dagar.

Det ér viktigt med tydliga former for bl.a. samarbetet, arbetsfordelning och moétesfrekvens mel-
lan myndighetssektionen och TBK. Det dr bra att detta arbete har pabdrjats.



