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STADSDELSFORVALTNING
OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Handlaggare: Gunilla Ljungholm
Telefon: 08-508 05 209

Dnr 044-165-2007
Sammantrdade 17 april 2007

Till
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Kvalitetsgarantier 2007 - Omsorgen om
personer med funktionsnedsétining

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden beslutar att godkinna bifogade kvalitetsgarantier for
avdelningen omsorg om personer med funktionsnedséttning.

Elisabeth Baro-Dérantz

tf stadsdelsdirektor
Monica Smedman
vik. avdelningschef

Sammanfattning

Alla verksamheter har utifran stadsdelsndmndens mél for verksamhetsomréadet ar-
betat fram kvalitetsgarantier for 2007 for respektive verksamhet. Brukare och an-
horiga/nérstdende har haft inflytande pa innehall och kommer att delta i uppfol;-
ningen av kvalitetsgarantierna. Enhetschefer och utvecklingssekreteraren har
granskat samtliga verksamhetsplaner och forslag till kvalitetsgarantier. Avdel-
ningschefen har granskat och fattat beslut om verksamheternas verksamhetspla-
ner. Utifran denna granskning, verksamheternas ekonomiska forutséttningar och
den dialog som forts med enhetschefer och bitrddande enhetschefer, bedoms verk-
samheterna ha en god kvalitet och kvalitetsgarantierna for 2007 vara trovardiga.
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Bilaga: Verksamheternas kvalitetsgarantier

Arendets beredning

- Detta tjansteutldtande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

- Verksamheternas forslag till kvalitetsgarantier har beslutats pa respektive
verksamhets arbetsplatstraft (APT).

- Arendet dr anmilt i avdelningsgruppen 2007 04 05.

- Arendet dr anmiilt i Lokala handikappradet 2007 03 26.

De verksamheter som védnder sig mot brukarna utformar s.k. kvalitetsgarantier. [
garantin beskrivs verksamhetens ataganden som syftar till att klargéra vad den
enskilde kan forvénta sig av verksamheten. Kvalitetsgarantierna ska godkénnas av
stadsdelsndmnden.

Utifrdn Kommunfullméktiges inriktningsmal, mél for verksamhetsomridet och
stadsdelsndmndens mal for verksamhetsomradet har avdelningens verksamheter
arbetat fram fOrslag till verksamhetsplan och forslag till kvalitetsgarantier for
respektive verksamhet. Arbetet har pagatt pa bade planeringsdagar och personal-
konferenser. Samtliga medarbetare har varit delaktiga i arbetet. Beslut om verk-
samheternas forslag till verksamhetsplan och kvalitetsgarantier har fattats pa en
arbetsplatstraft (APT).

Brukarna har pa olika sitt, givits mdjlighet att ha inflytande 6ver innehallet i1 verk-
samhetens kvalitetsgaranti bl.a. p4 husmoten, boendemdten och/eller i samband
med att genomforandeplaner utarbetats. Diskussionerna och forum for diskussio-
nerna har anpassats utifrdn brukarnas mojlighet till delaktighet.

Anhoriga/nirstdende har fatt information och mojlighet att paverka innehéllet i
kvalitetsgarantin i samband med anhorig/nirstadendemoten och/eller dd genomfo-
randeplaner utarbetats.

Varje bitradande enhetschef ansvarar for uppfoljningen av atagandena i verksam-
hetens verksamhetsplan och kvalitetsgaranti. Uppfoljningsmetoderna anpassas till
brukarna bl.a. anvénds Pict-O-Stat, ett enkdtverktyg som anpassas till varje bru-
kare, frdgor 1 samband med utarbetande av genomforandeplaner, enkéter, diskus-
sioner pa husmoten, boendemoéten och anhorig/narstaiendemdten. Resultatet av
uppfoljningarna redovisas i1 verksamhetsberéttelsen/bokslutet. En sammanstall-
ning av verksamheternas uppfoljningar kommer att redovisas for Lokala handi-
kappradet.

Avdelningsledningen foljer drligen upp kvalitetsgarantierna i samband med ILS-
besok (integrerad ledning och styrning). Avdelningschef och utvecklingssek-
reterare besoker varje verksamhet for att bl.a. folja verksamhetens arbete med
verksamhetsplan och kvalitetsgaranti. Vid halvarsskiftet skickar avdelningsled-
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ningen ut en enkit dir verksamheterna bl.a. redovisar om atagandena berdknas bli
uppfyllda under aret. Ev. avvikelser frin verksamhetsplanen ska alltid kommen-
teras och ev. atgirdsforslag redovisas.

Enhetschefer och utvecklingssekreteraren har granskat samtliga verksamhetspla-
ner och forslag till kvalitetsgarantier. Avdelningschefen har granskat och fattat
beslut om verksamheternas verksamhetsplaner. Utifran denna granskning, verk-
samheternas ekonomiska forutsittningar och den dialog som forts med enhetsche-
fer och bitrddande enhetschefer beddms verksamheterna ha en god kvalitet och
kvalitetsgarantierna for 2007 vara trovardiga.

Avdelningarnas verksamheter

Astrakan daglig verksamhet, Astrakangatan 21
Avlosarservice

Backlura gruppbostdder

Bergmyntegrinds gruppbostad
Containerréttans dagliga verksamhet, Orméngstorget 43
Eklovsgrands gruppbostad

Granhults barn och ungdomsboende
Granskogsvigens gruppbostad
Kanngjutargrinds gruppbostad
Kontaktpersoner

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Ledsagarservice

Myndighetssektionen

Nilsta gruppbostad

Personlig assistans

Rosenbackens gruppbostad

Récksta gruppbostad

Smedshagens gruppbostad

Smedshagens korttidshem

Spegelns dagliga verksamhet, Piongriand 3
Svirdsliljans gruppbostad

Sorgéardens barn och ungdomsboende
Ullvidevagens gruppbostad

Vindpunkten daglig verksamhet, Brackegatan 2

Verksamheternas kvalitetsgarantier, se separat bilaga.
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