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Kvalitetsgarantier 2007 - Aldreomsorgen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar godkénna &dldreomsorgens bifogade
kvalitetsgarantier.

Elisabeth Baro-Dérantz

tf stadsdelsdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef

Sammanfattning

Utifrén stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter som vénder sig till
brukare utforma kvalitetsgarantier. I garantierna beskrivs enheternas
ataganden som syftar till att klargora vad den enskilde kan forvénta sig av
verksamheten. Dessa ska godkédnnas av stadsdelsndamnden.

Bilagor: Verksamheternas kvalitetsgarantier 2007
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg.
Verksamheternas forslag till kvalitetsgarantier har godkdnts pa respektive
verksamhets arbetsplatstriiffar (APT). Arendet &r anmilt i avdelningsgruppen den
5 april 2007.

Arendet behandlades p4 stadsdelsnimndens pensionirsrids sammantriide den 30
mars 2007.

Bakgrund

Utifrdn stadens kvalitetsstrategi ska verksamheter som vinder sig till brukare
utforma kvalitetsgarantier. Enheternas &taganden ska utgd fran stadens
overgripande mal och stadsdelsndmndens mal f6r dldreomsorgens verksamhet.

I garantin beskrivs verksamhetens dtaganden som syftar till att klargéra vad den
enskilde brukaren kan forvénta sig av verksamheten.

Férvaltningens férslag

Enheterna har infor 2007 reviderat 2006 ars enhetsspecifika dtaganden
utifran kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens nya politiska mal for
dldreomsorgens verksamhet. D4 Racksta sjukhem inte fardigstéllt sina
kvalitetsgarantier for 2007 kommer dessa att presenteras for nimnden vid
nistkommande sammantriade den 15 maj 2007.

Aldreomsorgen har valt att arbeta med firre kvalitetsgarantier som omfattar
storre delar av respektive enhets verksamhet. Tanken &r att dessa ska utgora
gemensam ndmnare i enhetens kontakt med brukare och anhdriga. Inom
ramen fOr detta finns utrymme béde for prioriteringar och vissa olikheter
men garantierna ska gélla alla.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner foreliggande forslag till
kvalitetsgarantier for 2007.
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