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Oppna hemtjansten
i Hasselby-Vallingby

En hemtjénst for alla i kommunal regi

Vi utfor en god individanpassad omsorg och service dygnet runt samt ansvarar
for trygghetstelefonerna. Vi har kompetenta medarbetare med ldng erfarenhet
av att arbeta 1 det "egna hemmet”. Alla som har hemtjdnst i vart omrade ska
kénna trygghet och bemoétas med respekt. Vi arbetar for att alla som vill ska
kunna bo kvar hemma.

ATAGANDE

VI ATAR OSS ATT GE DIG EN GOD OMSORG OCH SERVICE
I DITT HEM UTIFRAN DINA BEVILJADE INSATSER FRAN
BISTANDSHANDLAGGARE

Detta gor vi genom att:
- Vi har dygnetrunt- bemanning samt trygghetslarm
- Vara medarbetare har kunskap och kompetens inom omsorgen.

- En del av medarbetare arbetar i specialiserade grupper som t.ex.
demens team, ledsagning, service team som utfor inkdp, apoteksdrende,
leverans av matlador med mera.

- Véra medarbetare har olika sprak och kulturell bakgrund som tillvaratas
for att kunna tillgodose dina 6nskemal.

- Vi arbetar i samverkan med primérvéarden for att tillgodose dina hélso-
och sjukvards insatser.



Sid. 2 (5)

Giltig fr.o.m. 2007-04-17
Giltig t.0.m. 2007-12-31

VI ATAR OSS ATT DU SA LANGT SOM MOJLIGT FAR
HJALPEN UTFORD PA DET SATT DU ONSKAR

Detta gor vi genom att:

- Inom fjorton dagar fran det att hemtjénsts insatserna paborjas utses en
kontaktperson som Du oftast kommer att traffa.

- Tillsammans med Dig och vid 6nskemal dven med dina anhdriga
upprittas en genomforandeplan inom fjorton dagar.

- Utforandet av insatserna &dr anpassade efter Dina individuella 6nskemal
som bygger pa vér flexibilitet och Din delaktighet och Ditt inflyttande.

Vi ATAR OSS ATT BEMOTA VARA KUNDER PA ETT
PROFESSIONELLT OCH RESPEKTFULLT SATT.

Detta gor vi genom att:
- Fortlopande diskutera bemotandefrdgor pa arbetsplatstriaffar och 1 det
dagliga arbetet.

- Handleda och utbilda personalen i ett professionellt bemotande med
respekt for kundens integritet.

VI ATAR OSS ATT DU KANNER DIG TRYGG I DITT
HEM.

Detta gor vi genom att:
- Viatgirdar inkomna samtal och meddelande
- Alla vira medarbetare har tjanstelegitimation.

- Legitimationerna skall biras synligt vid varje besok och som visar att
det dr ritt person som kommer.

- Utkvitterade nycklar fran dig ar forvarade i véra sidkra nyckelskap.
Varje gang de anvinds registreras detta i vart datasystem. Genom detta
vet vi alltid av vem och vid vilken tidpunkt nycklarna anvénds under
dygnet.

- Alla medarbetare har skrivit pa tystnadsplikt.
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VI ATAR OSS ATT OKA MOJLIGHET TILL BATTRE
LIVSKVALITET I DIN VARDAG

Detta gor vi genom att:

— Vi formedlar kontakt med bistandshandlidggare for att papeka fordndrat
hjalpbehov av t. e x. trygghetstelefon/larm eller behovet av utevistelser
och ledsagning m.m.

— Vi informerar om olika aktiviteter inom stadsdelen

— Genom véra medarbetare formedlar vi till Dig kontakter med organisationer
som ordnar olika vardagsaktiviteter: underhéllning, utflykter med mera.

— Personalen medvetet arbetar kring att mat situationer blir inbjudande.

— Personalen hjélper Dig vid planering av inkop, bestéllning av matlddor samt
matlagning i ditt hem

Vi ATAR OSS ATT GE DIG RATT INFORMATION OM
HEMTJANSTENS VERKSAMHET OCH VAR
TILLGANGLIGHET.

Detta gor vi genom att:

- vid starten av insatser far Du ett vilkomstbrev samt skriftlig
kvalitetsgaranti med verksamhetens mal och dtagande

- Du far namn och telefonnummer till de personer Du ska vénda Dig till
vid frdgor och funderingar
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VI ATAR OSS ATT VARA LYHORDA INFOR DINA
SYNPUNKTER OCH FORSLAG

— Vi har en systematiserad synpunkts- och klagomalshantering.
— Vi informerar Dig och Dina nérstdende om hur Du gar tillvdga for att

framfora Dina synpunkter/klagomal, forbéttringsforslag samt hur dessa
beaktas.

RATTELSE/ATGARDER
Lyckas vi inte leva upp till vara ataganden ska vi genast se Gver vara rutiner.

Alla klagomal, synpunkter och forslag dokumenteras och vidtagna &tgérder
rapporteras tillbaka till Dig snarast eller senast inom 14 dagar.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Vér ambition dr att svara mot vara ataganden samt att forbattra verksamheten sa
att den motsvarar Dina behov och 6nskemal. Det dr déarfor av storsta vikt for
oss att fi veta om Du dr nojd eller missndjd. Vi tar tacksamt emot alla
synpunkter och idéer om hur vér verksamhet kan forbattras. Anser Du att vi har
brustit i vara ataganden eller vill ldimna synpunkter eller forslag vind Dig da till
ndrmaste chef. Du kan dven skriva ett brev eller anvinda var synpunktsblankett
som Du kan fa fran hemtjanstpersonal eller himta blanketten pa hemsidan.
(www.stockholm.se/hasselby-vallingby).
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar & Du hjartligt valkommen att ringa
enhetschet/bitridande enhetschefer eller besdka oss pd vara enheter. Vi ser Ditt
intresse som en mdjlighet for oss att forbattra och utveckla vara tjénster.

Stockholm 2007-01-10

Mukkades Cilgin
Enhetschef

Oppna hemtjiinsten i Hiisselby-Viillingby —Hiisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning

MUKKADES CILGIN
ASTRAKANGATAN 19, 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05096 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04389
E-posT: mukkades.cilgin@hasselby.stockholm.se



