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Hiisselgarden

Ett dldrecenter dar det gott att leva och en frojd att arbeta

Vi dtar oss att ge Dig en god och sdker vdrd, du kommer att bemdtas
professionellt och sd langt det gar ges mojligheter till inflytande over din
omsorg.

Vi erbjuder dig olika slags aktiviteter och social samvaro om du sa onskar.

ATAGANDE

De som beviljats ett boende skall ha inflytande over sina insatser

e Det sidkerstéller vi genom utse en kontaktman vid inflyttningen

e Alla boende skall dven ha en vice kontaktman

e Grundsynen skall vara att boendets behov alltid sitts 1 forsta rummet och att insatserna
anpassas till den enskilde med hédnsyn tagen till sjdlvbestimmande och integritet.

Alla skall vid inflyttningen ha ankomstsamtal och dérefter virdplanering
med upprittelse av genomforandeplan

e Kontaktman gor ankomstsamtal tillsammans med omvardnadsansvarig sjukskdterska
och paramedicinare, ev. anhoriga, bistdindshandléggare.

e Ankomstsamtal dokumenteras i kontaktparmen.

e Kontaktmannen svarar for att viktig information fors vidare till ovrig personal.

e Sjukskoterskan kallar till vardplanering inom 4 veckor efter inflyttning



Kontaktmannaskap

e Kontaktmannen skall ge god omvérdnad och service samt daglig stimulans och skapa
en meningsfull tillvaro

e Kontaktmannen skall ge trygghet och kontinuitet och skapa goda relationer med
anhdriga

e Vi itar oss att hdja kompetensen hos personalen inom kontaktmannaskap,
dokumentation och bemdtande.

Anhorigmote

e Varje enhet planerar anhorigmote 2ggr / ar
e Vi itar oss att minst 2 ggr/ ar ha for alla anhdriga informationstréffar / foreldsningar.

Individuella aktiviteter och aktiviteter i grupp

e Tillsammans med de boende planera och genomfora aktiviteter bade i grupp och
individuellt.

e Tillsammans med kontaktpersonen planera utevistelser minst 1ggr/ v

Att ha fortroenderiad dir anhoriga och boende éir representerade

e Inbokade fortroenderad varje ménad. Fortroenderadets moten protokollfors.

Arbeta med klagomailshantering och forbittringsatgirder

e Genom att f6lja upp synpunkter/ klagomal, dtgidrda inom 14 dagar
e Sammanstilla alla skriftliga klagomal
e Hjilpa till vid behov att skriva ner klagomalen

Mathallningen tillgodoses pa ett tillfredstillande s:itt

e Se till att alla maltider serveras efter hjélptagarens individuella behov och dnskemal.
e Regelbundna matrad.

Genom att ge ett professionellt och positivt bemotande mot alla boende och
anhoriga

e All personal utbildas i bemdtande samt arbetar med bemdtandefragor pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.



RATTELSE / KOMPENSATION

Lyckas vi inte leva upp till vara atagande skall vi genast se dver vara rutiner. Vi har en
systematiserad klagomélshantering med kontinuerlig uppf6ljning. Alla klagomal, synpunkter
och forslag dokumenteras och vidtagna dtgirder rapporteras tillbaka till Dig snarast eller inom
14 dagar

KLAGOMAL / SYNPUNKTER.

Vara ambitioner &r att fullgora vara dtagande enligt géllande lagar och forfattningar samt Dina
behov och 6nskemal. Vi strivar efter att stindigt forbattra och utveckla var verksamhet och
det ar darfor viktigt for oss att f4 kinnedom om Dina eventuella synpunkter och klagomal for
att rétta till eventuella brister. Vi tar ocksa gidrna emot idéer och forslag till forbattringar.

Om Du anser att vi brustit 1 vira dtagande eller vill limna synpunkter eller forslag vind dig da
till ndrmaste chef. Du kan anvidnda vér synpunkts/klagomélsblankett som finns att himta vid
entréerna till alla dldreboenden alternativt pa var hemsida (www.stockholm.se/ hasselby-
vallingby)

VILL DU VETA MER

Vill du veta mera om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att ringa enhetschefen eller
bitr. enhetschefer.

Vi ser ditt intresse for vir verksamhet som en mojlighet for oss att standigt forbéttra och
utveckla oss.

Marie Sjolund
Enhetschef



