Hasselby Villastads skola

KVALITETSGARANTIER

VERKSAMHETSIDE

Hasselby Villastads skola vilkomnar barn i aldern 6-16 ar och deras foréldrar.

Vi skapar miljder, dir varje barn kan anvdnda och utveckla
e grundliaggande kunskaper

e kreativitet

e eget ldrande

e sociala verktyg.

Vi vill att barnen kinner trygghet, trivsel och gemenskap. Barnen tar ansvar, ér
delaktiga och har inflytande i skolan. Vi moter barnen utifran deras formagor.
Vi stodjer, vagleder och ger den omsorg barnen behdver. Grunden for vart
arbetssitt dr att vi dr 6ppna, flexibla och tydliga. Vi vinder oss mot omvérlden,
eftersom det &r viktigt for skolans utveckling.

Detta dr skolans overgripande dtaganden gentemot samhallet/fordldrar och det
enskilda barnet.

SKOLANS VISION

e [ varskola ar alla trygga.
e Vikinner arbetsglddje, delaktighet och ansvar.

¢ En helhetssyn praglar vart arbete.



ATAGANDE

e All personal vid Hésselby Villastads skola ska senast inom en
tiodagarsperiod inleda handldggning av ett &rende som aktualiserats av en
forélder.

e Skolan ska ha en likabehandlingsplan for att forebygga och forhindra
trakasserier och annan kriankande behandling.

e Skolan har utarbetade rutiner for 6vergdngen mellan férskola och
forskoleklass/skolbarnomsorg.

RATTELSE

Var ambition &r att uppfylla véra dtaganden. Anser du att vi brustit i vara
ataganden forsoker vi rétta till det snarast. Vill du ldmna synpunkter eller
forslag ber vi att du kontaktar oss. Dina klagomal och synpunkter anvénder vi
for att utveckla och forbattra var kundservice.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Ar du missnéjd eller vill 1imna synpunkter ber vi att du viinder dig till berérd
person, om du inte far gehor 1 forst instans, sa kontakta den berdrda personens
arbetsledare/utvecklingsledare, déirefter 1:e skolsekreteraren eller bitrddande
rektor och 1 sista hand rektor.



VILL DU VETA MER?

Du ér vialkommen att kontakta skolledningen for ytterligare information. Via
skolans hemsida kan du ocksa f& information
www.hasselbyvillastadsskola.stockholm.se
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