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Barn- och ungdomssektionen

Barn och ungdomssektionen arbetar med myndighetsutévning inom verksamhetsomradet barn och
ungdom i aldrarna 0-20 ar och deras foraldrar. De lagrum som styr arbetet &r Socialtjanstlagen,
Lagen om vard av unga samt Foraldrabalken. Sektionen bestar av cirka 30 socialsekreterare, 2
byraassistenter, 4 gruppledare och 1 sektionschef. Sektionen ar indelad i fyra arbetsgrupper:

- Barngruppen som utreder anmalningar/ansékningar som rér barn i aldrarna 0-12 ar och deras
foraldrar. Efter utredning fattas beslut om eventuell insats. Gruppen far in drygt 600
anmalningar/ansokningar per ar.

- Ungdomsgruppen som utreder anmalningar/ansékningar som rér ungdomar i aldrarna 13-20
ar och deras foraldrar. Efter utredning fattas beslut om eventuell insats. Gruppen far in drygt
800 anmalningar/ansokningar per ar.

- Placeringsgruppen som arbetar med barn och ungdomar som bor i familjehem eller pa
institution s.k. HVYB-hem. Cirka 100 barn fran stadsdelen bor ej kvar i sina féraldrahem. Till
Placeringsgruppen hér ocksa kontaktsekreterar-verksamheten. Cirka 30 barn och har
kontaktfamilj och cirka 40 ungdomar har kontaktperson.

- Familjerattsgruppen som framst arbetar pa uppdrag av Tingsratten med att gora faderskaps-
,vardnads-, boende- och umgangesutredningar. Gruppen handlagger ocksa
adoptionsutredningar och samarbetssamtal liksom arbetet med att tillsatta 3:e person vid
Overvakat umgange.

Var verksamhetsidé ar att barns, ungdomars och foéraldrars problem och svarigheter sa langt som
mojligt alltid ska l6sas i samarbete med berdrda parter. Vi strévar efter att barn och ungdomar ska
kunna fa hjalp pa hemma i sin egen stadsdel. Da barn och ungdomar ej kan bo kvar hemma ska
motivet till vard utanfér det egna hemmet vara ett starkt skyddsbehov eller ett mycket allvarligt
vardbehov som gj kan tillgodoses i det egna hemmet.

ATAGANDEN

Vi dtar oss att alla som kommer i kontakt med sektionen ska fd ett respektfullt bemdétande som
innefattar information om vad den fortsatta kontakten med sektionen kommer att innebdra.

Detta sakerstaller vi genom:
e att ta emot besok pé avtalad tid.
e att avsitta tillrdcklig tid, minst en timme, for alla besok.

e att vid forsta kontakten alltid inleda besoket med ett informativt 6vergripande samtal
om vad kontakten med socialtjdnsten kommer att innebéra.

e att under dret ha en informationsfolder som komplement till den muntliga
informationen om vad kontakten med socialtjansten kommer att innebéra. Foldern
kommer att delas ut till alla klienter.



Vi dtar oss att ha barnets/ ungdomens behov i fokus i allt arbete med barn och ungdomar och
deras fordldrar. Vi dtar oss att alla insatser utformas utifran barnets/ ungdomens behov samt
i enlighet med aktuell lagstiftning och gdllande ekonomiska ramar.

Detta sakerstaller vi genom:

e att alltid, oavsett alder, trdffa och kommunicera med barnet/ ungdomen som ar foremal
for utredning/ insats, om ej mycket speciella skil talar for annat.

e att ha ett barnperspektiv i allt arbete med barn/ ungdomar och deras foréldrar, bla.
alltid stélla oss fragan hur vi kan stédja/ hjélpa barn och ungdomar pé kort och ldng
sikt.

e att paborja utrednings- och uppfoljningsarbete utifran metoden "Barns behov i
centrum”.

RATTELSE

Vi har ambitionen att bedriva en sé bra verksamhet som mojligt och att alla som har kontakt
med oss ska vara ndjda med vart bemotande och med de insatser vi har mojlighet att ge
utifran lagstiftning och ekonomiska ramar. Vi ar darfor tacksamma for synpunkter och forslag
pa hur vi kan bli battre.

Om vi inte lyckas leva upp till det vi atagit oss eller om vi i dvrigt far synpunkter eller
klagomal som ror oss och var verksamhet har vi féljande rutiner:

- Den som tar emot synpunkter eller klagomal skriver ner dessa.

- Om det dr ndgot som gar att rétta till omedelbart gor vi givetvis det.

- Den som tagit emot synpunkter eller klagomal delger snarast mojligt sektionschefen.

- Sektionschef/gruppledare tar upp synpunkter eller klagomal med eventuell enskild
medarbetare som ar berord eller om klagomalet dr av allménnare karaktér,pa
veckomote eller APT.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Den som har synpunkter / klagomél p& verksamheten kan i forsta hand ta kontakt med
handldggaren. Det gar ocksa bra att ta kontakt med sektionschef Elisabeth Dahlo pa telefon
08-508 04 243. Det gar bra att framfora sina asikter saval muntligt som skriftligt. I
receptionen pa Hésselby Torg 20-22, plan 2, finns ocksé broschyren Vi vill ha dina
synpunkter” som Du kan anvinda Dig av. Det gar dven bra att skriva sjélv under adressen
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, 165 55 HASSELBY.

VILL DU VETA MERA?

For vidare information om dessa kvalitetsgarantier kan du kontakta sektionschef Elisabeth
Dahlo, telefon 08- 508 04 243. Information finns ocksa pa vir hemsida
www.stockholm.se/hasselby-vallingby




Haésselby 2007-03-20

Elisabeth Dahlo
Sektionschef

Hdisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Individ- och familjeomsorgen
Barn- och ungdomssektionen

Hisselby Torg 20-22

165 55 HASSELBY

Tel: 08-508 04 000

Fax: 08-508 05 391

E-post: elisabeth.dahlo@hasselby.stockholm.se
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Oppenvardssektionen

Oppenvardssektionen arbetar med stéd och hjilp till barn, ungdomar och
vuxna vid kriser och andra problemsituationer.

Oppenvardssektionen vander sig till féraldrar, ungdomar och barn i Hasselby-Vallingby Vart arbete &r
saval forebyggande som behandlande. For att na dem som behdéver vart stdd har vi en aktiv
samverkan med Barn- och ungdomssektionen, skolor, férskolor, Barnmorskemottagningen (BMM),
Barnavardscentralen (BvC), Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), Hasselby- Vallingby psykiatriska
mottagning (HVP), mfl.

Oppenvardssektionen bestar av Familj- och radgivningsgruppen, Familiepedagogerna, Projekt Ett,
Familjecentret i Grimsta och Ungdomsmottagningen i Vallingby.

Vi arbetar utifran grundidén att barn och ungdomars problem i gérligaste man ska lI6sas pa hemma i
den egna stadsdelen inom den egna familjen med stdd av natverk och andra resurser. Vi inriktar oss
pa att starka varje individ och familjen som helhet och hjalper féraldrar att utveckla sina egna resurser
for att de ska kunna tillgodose sina barns behov. Arbetet kan ske inom hemmet eller pa annan plats
som passar individen/familjen. (Detta galler dock ej Ungdomsmottagningen dar personalen
uteslutande arbetar i sina egna lokaler.)

Familj och radgivningsgruppen tar emot féraldrar som soker sjélva eller blir hanvisade via remiss.

Vart arbete skall vara begripligt, hanterbart och meningsfulit.

ATAGANDEN

Vi atar oss att alla brukare och samverkanspartners ska bemétas med respekt nér de har
kontakt med oss. Vi atar oss dven att ta emot eventuella klagomdl pa ett respektfullt sdtt.

Detta sakerstaller vi genom:

e att vi arbetar utifran en gemensam viardegrund.
e att vart bemdtande diskuteras regelbundet vid handledningstillfillen och konferenser.

e att vi har rutiner for klagomélshantering.

Vi atar oss att, erbjuda fem samtal for de fordldrar som sjdilva séker och ddr rdd och stéd
behovs ur ett barnperspektiv. Dessa fem samtal journalfors ej.

Detta sakerstaller vi genom:

e att stilla alla sokande i ko.

e att varje vecka undersoka om nagon familjebehandlare kan ta sig an familjen.



Vi dtar oss att upprdtta en genomforandeplan i delaktighet med de brukare som har
remitterats till familj och radgivningsgruppen med bistandsbeslut enl. Socialtjinstlagen 4

kap 1 §.

Detta sakerstaller vi genom:

e att genomforandeplanen formuleras tillsammans med den enskilde sé att den ar
begriplig, meningsfull och mojlig att uppfylla samt att arbetssitt, mal och syfte med
insatsen klart framgér.

e att vid en arlig enkét stélls frdgor om arbetsplanen har varit tydlig, begriplig,
meningsfull och upprittats i delaktighet med individen/familjen.

RATTELSE

Vi dr angeldgna om att bedriva en sa bra verksamhet som mdjligt och att alla som har kontakt
med oss ska vara ndjda med vart bemotande och vara insatser. Vi dr darfor tacksamma for
synpunkter och forslag till hur vi kan forbéttra oss.

Om vi inte lyckas leva upp till det vi atagit oss eller om vi i dvrigt far synpunkter eller
klagomal som ror oss och var verksamhet har vi féljande rutiner:

1. Den som tar emot synpunkter eller klagomal skriver ner dessa.

2. Om det dr ndgot som gar att rétta till omedelbart ser vi naturligtvis till att gora det.

3. Den som har tagit emot synpunkter och klagomaél delger sektionschefen sa snart det &r
mojligt.

4. Synpunkter och klagomal tas upp pa personalméten for diskussion om ldmpliga
atgérder.

5. Den som framfort synpunkter eller klagomal pa var verksamhet far alltid veta vilka
atgirder vi eventuellt kommer att vidta.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Den som har klagomal eller synpunkter pd verksamheten kan i1 forsta hand ta kontakt med
handldggarna inom sektionen. Det gar ocksa bra att kontakta sektionschef Ann-Katrin
Sundman pa telefon 08- 508 05 324.

Den som vill ldmna klagomal eller synpunkter skriftligen kan &ven anvénda
stadsdelsforvaltningens broschyr Vi vill ha dina synpunkter” som finns i receptionen pa
stadsdelsforvaltningens huvudkontor, Hasselby Torg 20 - 22, plan 2. Broschyren kan ocksa
fis genom personalen pa Oppenvardssektionen. Det gir Aven bra att skriva sjilv under
adressen Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, 165 55 HASSELBY.

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar d4r Du vilkommen att kontakta sektionschefen Ann-katrin
Sundman. Det finns dven en del information om Individ och familjeomsorgen i var
verksamhetsplan. Information finns ocksa pa var hemsida
www.stockholm.se/hasselby-vallingby




Haésselby 2007-03-20

Ann-Katrin Sundman
Sektionschef

Hidisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Individ- och familjeomsorgen
Oppenvérdssektionen

Hésselby Torg 20-22

165 55 HASSELBY

Tel: 08-508 04 000

Fax: 08-508 04 160

E-post: ann-katrin.sundman@hasselby.stockholm.se
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Sektion Ekonomsikt bistand

Inom sektion Ekonomiskt bistand stravar vi efter att ha god service och tror pa
arbetsmetoder som vardesatter manniskans egna resurser.

Individ- och familieomsorgen bestar av tva avdelningar. Ekonomiskt bistand ar en av de fyra
sektionerna inom Individ- och familjeomsorgens avdelning fér Arbete och bistand, barn och ungdom.

Verksamheten bestar av fyra olika huvudomraden: myndighetsutévning inom ekonomiskt bistand,
flyktingmottagning, budgetradgivning och boutredning. Sektionen utreder, bedémer och beslutar om
ratten till ekonomiskt bistand. Vi arbetar ocksa med att ge rad och stdd i svara och utsatta
livssituationer. Sektionens mest omfattande arbetsomrade bestar av myndighetsutdvning med stora
krav pa rattsakerhet, punklighet, tillanglighet och samverkan med andra myndigheter. Vi stravar efter
att inom befintliga resurser skdta myndighetsutdvningen pa basta méjliga satt. Samtidigt arbetar vi
aktivt med motivations- och forandringsarbete vilket syftar till att géra fler bidragstagare
sjalvforsorjande.

Sammanlagt arbetar narmare 60 personer inom sektionen. Personalen bestar av flera
yrkeskategorier. De flesta ar utbildade socionomer som arbetar som socialsekreterare. Manga av

dem har lang yrkeserfarenhet, Den nast stérsta gruppen ar administrativ personal, till exempel
ekonomihandlaggare, som har en varierande utbildningsbakgrund pa gymnasie- eller hgskoleniva.

ATAGANDEN

Under 2007 atar vi oss att félja vara kvalitetsgarantier under férutsattning att verksamheten har full
bemanning.

Vi dtar oss att beméta vdra klienter som kontaktar sektionen pa ett respektfullt sdtt.

Detta sakerstaller vi genom:

e att lyssna och visa empati for Din livssituation.

e att behandla Dig réttssdkert utifrdn vad lagstiftningen och andra foreskrifter sdger. Du
har ritt att fa veta pa vilken grund ett beslut ar fattat och av vem.

e att ge Dig tydlig och korrekt information om bestammelser, regler, krav och lagar.
e att vira arbets- och handlingsplaner gors i samrdd med Dig.

Vi dtar oss att de som kontaktar sektionen under kontorstid ska fd tala med en tjinsteman
som ger svar eller héinvisar till rdtt instans.

Detta sakerstaller vi genom:

e att halla oss vilinformerade om andra verksamheter sa att vi kan hénvisa Dig till rétt
instans om vi sjédlva inte kan hjilpa Dig.

e att halla oss véilinformerade inom eget arbetsomrade och andra nérliggande
arbetsomraden sd att vi kan ldmna korrekt information till Dig.



e att under kontorstid ha en tillgédnglig handldggare inom varje arbetsgrupp pa
ekonomiskt bistdnd som kan nés vid akut hjilpbehov.

e att ha tydliga telefonhidnvisningar nir vi dr antréffbara och ringa upp Dig nir Du
lamnat meddelande i1 vara rostbrevlador eller i Kontaktcenter.

e att vi ldimnar behovlig information till Kontaktcenter (véxel) och receptionen om

franvaro vid sjukfall, semester, utbildningar osv.

Vi atar oss att vid myndighetsutovning handldgga drenden skyndsamt utan att rdttsckerheten
eftersditts.

Detta sakerstaller vi genom:

e att vi har utbildad personal som dr kunniga i lagar, foreskrifter och riktlinjer som styr
vért arbete.

o att vi informerar Dig tydligt vilket underlag som behdvs for att fatta beslut i Ditt
arende.

e att vi fattar beslut inom ramen for handlaggningstid under forutséttning att Du lamnar
oss de handlingar som behdvs inom angiven tid.

o att besOkstider bokas inom rimlig tid.
o att vi tar fram tydliga arbetsrutiner for skyndsam handlédggning.

e att dverordnad arbetsledare/chef finns tillgédnglig for att kunna ge rdd och stod i svara
drenden eller fatta beslut i drenden dér handldggarna saknar delegation.

RATTELSE

Var ambition dr att bedriva en sa bra verksamhet som mgjligt. Vi vill att den som har kontakt
med oss ska vara ndjd med vart bemétande och vara arbetsinsatser. Om vi inte lyckas leva
upp till vara ataganden kommer vi att se dver vara rutiner och arbetsmetoder for att atgérda
eventuella problem.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Den som har klagomal eller synpunkter pa verksamheten kan i forsta hand ta kontakt med
berord handlaggare. Det gar ocksa bra att kontakta bitrddande sektionschefen i
mottagningsgruppen Carina Johansson Cronwall tel. 08 - 508 04 189, bitrddande
sektionscheferna i Team 1, Susanna Juvas tel. 08-508 05 069, Team 2, Pirkko Nenonen 08-
508 05 161 eller sektionschef Marketta Kulju-Guevara tel 08-508 05 316.

Den som vill ldmna klagomal eller synpunkter skriftligt kan anvinda stadsdelsforvaltningens
broschyr ” Vi vill ha Dina synpunkter” som finns i stadsdelsforvaltningens reception.
Broschyren kan ocksa fas genom ndgon av handldggarna. Det gar dven bra att skriva sjalv
under adressen Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, 165 55 HASSELBY.
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VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mer om hur vi arbetar dr Du vilkommen att kontakta sektionschefen eller nagon
av de bitrddande sektionscheferna. Det finns dven en del information om Individ och
familjeomsorgen i var verksamhetsplan. Information finns ocksa pa var hemsida
www.stockholm.se/hasselby-vallingby

Hisselby 2007-03-20

Marketta Kulju-Guevara
sektionschef

Hdisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Individ och familjeomsorgen
Sektion Ekonomiskt bistand

Hisselby Torg 20-22

165 55 HASSELBY

Tel: 08 -508 04 000

Fax: 08-508 04 549

E-post: marketta.kulju-guevara@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2007-03-20

11



Arbetsmarknadssektionen

Pa Arbetsforum Vinsta vardesatter vi god service for stod och hjalp till
arbetssokande i stadsdelen.

Arbetsmarknadssektionen Arbetsforum Vinsta ar en del av avdelningen Individ- och familjeomsorg,
Barn och ungdom, Arbete och bistand. Verksamheten vander sig till arbetsstkande
forsorjningsstodstagare. Verksamheten bestar av en daglig verksamhet for arbetsstkeri samt
arbetstraning. Arbetstraningen bestar av en textilverkstad samt en utomhusgrupp. Verksamheten
handlagger aven OSA — anstallningar.

Arbetsforum Vinsta ar belaget i Vinsta industriomrade, i narhet till arbete, vilket ar en naturlig miljo fér
verksamheten. | Vinsta arbetar 17 personer. Personalen bestar av flera yrkeskategorier
| personalgruppen finns bland annat socionomer, arbetskonsulenter, studie- och yrkesvagledare,

handledare med yrkesbakgrund i naringslivet, administrativ personal samt instruktdrer och
arbetsledare.

ATAGANDE 1
Betraffande respektfullt bemoétande

Vi dtar oss att beméta alla som kontaktar oss pa ett respektfullt scitt.

Detta sakerstaller vi genom:
-Foér den arbetssdkande
e att planering gors i samrdd med den arbetssdkande.

e att den arbetssokande uppmuntras att limna synpunkter och egna forslag pa innehallet i
verksamheten.

e att uppmirksamma och f6lja upp den arbetssokandes synpunkter och forslag.
e att respektera verenskomna tider med den arbetssdkande.
-Foér samarbetspartners

e att sa snart som mojligt aterkontakta personer som sokt oss.

ATAGANDE 2
Betraffande vara arbetssokande

Vi dtar oss att alla nya arbetssékande som kontaktar stadsdelsforvaltningens
forsorjningsstodssektion tas emot for nybesok pa Arbetsforum Vinsta inom fem arbetsdagar.
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Detta sakerstaller vi genom
e att erbjuda, i grupp, ett nybesokstillfalle per vecka.

e att den arbetssokande omgéaende far en handledare som péborjar kartliggningen av
individens behov och resurser.

e Att uppfoljning utfors i samarbete med sektionen for ekonomiskt bistand.

ATAGANDE 3
Individuell aktivitetsplan

Vi dtar oss, att tillsammans med alla arbetssokande som deltar i verksamheten pd
Arbetsforum Vinsta, upprdtta en individuell aktivitetsplan.

Detta sakerstaller vi genom:

e att tillsammans med den arbetssokande gora en kartlaggning/beddmning av den
sokandes behov och resurser. En blankett har utarbetats for detta andamal.

e att tillsammans med den arbetssdkande uppritta mal och delmal for att denne snabbare
ska nd annan forsorjning dn forsorjningsstod.

e att vid behov uppmuntra och stdtta den arbetssdkande till att ta kontakt med andra
myndigheter eller personer som bedoms vara viktiga for att denne snabbare ska na
annan forsorjning.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden kommer vi att se dver vara rutiner for att
atgdrda det som inte fungerar. Vi kommer att fora diskussioner kring klagoméal och
synpunkter pa vara personalkonferenser sa att dessa kan forbéttras med allas medverkan. Alla
klagomal och eventuella synpunkter kommer att beaktas.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Den som har klagomal eller synpunkter pa verksamheten kan i forsta hand ta kontakt med
aktuell handldggare pa Vinsta Arbetsforum. Den som vill ldmna klagomal eller synpunkter
skriftligen kan gora det genom att fylla i foldern Vi vill ha dina synpunkter”. Foldern finns
att hamta i tidningsstéllet pa Vinsta och ldmnas 1 forslagslddan alternativt till den det beror.
Sektionschef Asa Enroth, telefon: 08 - 508 04 520. Det gar dven bra att skriva sjilv under
adressen Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, 165 55 HASSELBY.

VILL DU VETA MER?
Vill Du veta mer om hur vi arbetar dr Du vilkommen att kontakta sektionschefen Asa
Enroth. Information finns ocksa pa var hemsida www.stockholm.se/hasselby-vallingby
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Hisselby 2007-03-20

Asa Enroth
Sektionschef

Hdsselby-Villingby stadsdelsforvaltning
Individ- och familjeomsorgen
Arbetsmarknadssektionen

Sorterargatan 23, 2 tr

162 50 VALLINGBY

Tel: 08-508 04 503

Fax: 08-508 04 516

E-post: asa.enroth@hasselby.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2007-03-20
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