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Forslag till beslut

1.

Stadsdelsndmnden faststéller verksamhetsplan for ar 2007 i enlighet med forvalt-
ningens forslag och dverldmnar den till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om x,x mnkr for rorliga
team inom socialpsykiatrin (blankett 1.5).

3. Stadsdelsndmnden hemstéller hos Kommunstyrelsen om x,x mnkr i stimulansbi-
drag for insatser avseende hemldsa (blankett 1.6).

4. Stadsdelsndmnden anméler till Kommunstyrelsen att 3,4 mnkr for 14 personer
med personlig assistans enligt LASS som inte beaktades i underlaget till kom-
munstyrelsens forslag till budget for ar 2007 avses begéras som prestationsfor-
andring i tertialrapport 1/2007.

5. Stadsdelsndmnden anmailer till Kommunstyrelsen omslutningsdkning inklusive
tjanster at trafik- och renhéllningsndmnden och stadsbyggnadsndmnden om
xxx,X mnkr (blankett 1.3).

6. Stadsdelsnimnden faststdller resultatenheter samt ersattningar till resultatenheter
och andra intdktsfinansierade utforare enligt tjdnsteutlatandets del II bilagor 2-6.
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Bilagor enligt forteckning pa sidan 2
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats i staben. Arendet har ut-
formats enligt kommunfullméktiges i budget angivna mal och uppdrag samt stadslednings-
kontorets anvisningar.

De fackliga organisationerna har i forvaltningsgruppen fortlopande informerats om arbetet
med fordelningen av budget pa verksamhetsomraden samt om innehallet vid avdelnings-
gruppsmoten. MBL-forhandling har skett den 10 januari (protokoll bifogas).

Lokala handikappradet har den 13 november 2006 informerats om forutséttningar och tid-
plan samt den 11 december ytterligare behandlat budgetarbetet. Raddens synpunkter fram-
gér av protokollsutdrag, som fogas som bilaga.

Lokala pensionérsradet har den 15 december 2006 behandlat det material som avser dldre-
omsorgen. Radens synpunkter framgér av protokollsutdrag, som fogas som bilaga.

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Kommunfullméktige beslutar vad ndmnderna ska goéra under budgetaret. Stadsdels-
ndmnden redovisar i sin verksamhetsplan Aur ndimnden avser att utfora fullmaktiges
mal. Fullmiktige har faststillt nedanstaende inriktningsmal som ska genomsyra ndmn-
dens verksamhet ar 2007. Dérutdver har faststéllts mal for de olika verksamhetsomra-
dena samt s.k. ska-krav, som ska beaktas av nimnderna och deras verksambheter.

« Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

« Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa forutsittningar for att ge medborgar-
na sa stor valfrihet som mgjligt

« Skola for kunskap — kvalitetssatsningar inom kommunens kédrnomraden ska
prioriteras

o Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, virdighet och valfrihet ska priagla om-
sorgen

« Entrygg och snygg stad — Stockholm ska vara en trygg, séker, ren och vack-
er stad

« Ekonomisk hushéllning och sdnkt skatt — stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Néamnderna har anmodats att som bilagor till verksamhetsplanen redovisa jamstélld-
hets- och mangfaldsplan och lokalf6rsorjningsplan.

Hasselby-Vallingby ska vara en attraktiv plats fér bo-
ende, foretag och bes6k

Bostader, naringsliv och arbetsmarknad

Befolkningen i Hasselby-Villingby berdknas 6ka med ca 9 % (ca 6 100 invanare) inom en
10-drsperiod. Detta stdller hoga krav pa att géra omradet attraktivt for boende, foretag och
besok. Ambitionen &r att de nya bostadsomradena ska fa god infrastruktur och kommunal
service 1 form av forskolor, skolor, dldreboende, omsorg om funktionshindrade och socialt
stod. Det dr angeldget att se till att de funktioner som stédjer invanarnas mojligheter till
rekreation bevaras och utvecklas i samband med fortitningen samt att Villingbys anseende
som ABC-stad bibehalles. Det &r betydelsefullt att invanarna ges mojlighet till mer infor-
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mation och inflytande dver ndrmiljon. Olika tekniska 16sningar ska provas for att effektivi-
sera kommunikationen med medborgarna.

Foretagsetableringar dr angeldgna for att 0ka sysselsdttningen i stadsdelsomradet. Samver-
kan och aktiv dialog med det lokala naringslivet ska bidra till ett bra foretagsklimat i stads-
delen. Fokus kommer att ligga pa Vinsta foretagsomrade men dven dvriga platser for sma-
foretagande kommer att inventeras och stddjas. Nyforetagarcentrum planeras och kommer
att ha till uppgift att stodja start och utveckling av sma och medelstora foretag. Det startas
med hjélp och finansiering av det lokala niringslivet med banker och fastighetsdgare som
huvudfinansidrer.

Stadsdelens foretags mojligheter att utvecklas bade i sin lokala affarsutveckling och 1 mgj-
ligheter att vara lokala leverantorer till Stockholms stad, kommer aktivt att stodjas. Stads-
delsomradet behover marknadsforas till olika malgrupper for att attrahera nyetableringar.
Detta kommer att ske i samarbete med det lokala niringslivet.

Trafiksystem och allmdnna kommunikationer &r av vital betydelse for niringslivet och for
boende. Ett samarbete kommer darfor att startas i Visterort for att gora en dversyn av tra-
fikflodena pa Bergslagsvdgen och av anslutningarna till Véllingby centrum. Detta kommer
att ske i samverkan mellan flera stadsdelar, det lokala niringslivet samt den nya enheten
for framkomlighetsfrigor inom Trafikkontoret. Det 4r viktigt att de nya bostadsomrédena
ges goda forbindelser inom stadsdelen men ockséd goda forbindelser med centra och indu-
striomréden 1 andra delar av staden.

Flyktingmottagande

Under 2006 har antalet drenden i flyktingmottagningen 6kat kraftigt pa grund av den till
tillfalliga lagéndringen géllande fornyad provning av tidigare avslagna asylansokningar. I
november 2006 fanns ca 260 aktuella flyktinghushéll 1 stadsdelen som uppbar introduk-
tionsbidrag. Kring arsskiftet berdknas ytterligare 170 personer bli aktuella. Under 2007
berdknas ocksa fler nyanlédnda familjeanknytningar. Stora krav kommer att stéllas pé flyk-
tingmottagning men dven barnomsorg, skola samt barn- och ungdom paverkas.

Mal och dtgdrder under 2007

Verksamheten kommer att inriktas pa att i mdjligaste mén erbjuda heltidssysselséttning
under introduktionsperioden sa att flyktingarnas mojlighet till egen forsorjning dkar.

Antalet nyanlénda flyktingar som har arbete inom introduktionsperioden ska 6ka med 20%
jamfort med 2006 ars utgéng. I samverkan med Arbetsformedlingen och andra stadsdelar
och kommuner kommer forvaltningen att delta i ett projektet Forséksverksamhet med syfte
att utoka antalet nyanlinda flyktingar som snabbt kommer ut i arbete. 60 platser reserveras
for nyanldnda flyktingar.

Samarbetet fortsdtter med utbildningsndmnden och SFI-skolor for att hitta heltidssyssel-
sédttning for personer som deltar i introduktionsprogram. I samverkan med Arbetsmark-
nadssektionen erbjuds heltidssysselsattning till flyktingar som inte har mojlighet att delta i
aktiviteter som arrangeras vi utbildningsndmnden eller Arbetsférmedlingen. Samarbetet
med berdrda dvriga enheter fortsitter att utvecklas for att barns, ungdomars, funktionshind-
rades och dldres behov av sérskilda insatser uppmérksammas under introduktionstiden.

En kartliggning genomfors av hur manga barn med flyktingbakgrund, som &r inskrivna vid
forskolorna 1 Hésselby-Villingby. Utreds dven behovet av att 6ppna en flyktingforskola.

4 (24)



7.utkast 21 dec Verksamhetsplan &r 2007 for Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc arbetsmaterial infor MBL

Ekonomiskt bistand
Bidragshushallen minskar

Mot slutet av 2006 har en svag nedgédng kunnat noteras i antalet hushéall med ekonomiskt
bistdnd (socialbidrag). Det géller ocksd utbetalat belopp per manad. Arbetsmarknaden har
forbéttrats nagot under hosten. Inflyttning frén andra stadsdelar av hushéll, som uppbér
ekonomiskt bistdnd (ca 20 hushall per manad) framfor allt fran Jarvafiltet medfor att Has-
selby-Villingby har problem att hélla budget. Denna flyttstrom forvéntas fortsétta bl.a.
beroende pé fardigstdllande av nya hyresrétter 1 Grimsta.

Prioritering av arbetslosa ungdomar

En satsning for arbetslosa har genomforts inom projektet Strategi Héasselby-Villingby.
Under 2006 har ndarmare 300 arbetslosa socialbidragstagare fatt arbete och dirmed egen
forsorjning. En positiv utveckling pé arbetsmarknaden och flera arbetstillféllen &r en forut-
sdttning fOr att antalet socialbidragstagare ska fortsétta att minska i en snabbare takt 2007
dn 2006. Pa grund av projektets upphorande i augusti 2006 minskar handldggarresurserna
inom Arbetsmarknadssektionen. I detta 14ge méste snévare prioriteringar av malgrupper
ske. Arbetslosa ungdomar, som uppbér socialbidrag, ir prioriterade dven under 2007.

Beredskap for fler flyktingar

Stadsdelen beréknas under 2007 ta emot en relativ stor del av de flyktingar som beviljas
uppehallstillstdnd 1 Stockholm. Beredskap och handldggarresurser maste darfor skapas for
eventuella volymokningar. Enligt stadens budgetférdelningsprincip tilldelas stadsdelarna
endast 30 % av schablonbidraget for den lokala flyktingmottagningen. Denna andel av
bidraget mojliggor inte att flyktingmottagningen bedrivs enligt de krav staten stiller pa
verksamheter som erhéller statsbidrag. Stadsdelen behdver minst 50% for att nd tackning
av flyktingmottagandets kostnader.

Atgdirder for minskade kostnader 2007

Under 2007 kommer fortsatta anstrangningar goras for att minska socialbidragskostnader-
na. Nagra inslag i detta arbete:

- Fortsatt skérpt internkontroll.
- Utokad kontroll avseende oegentligheter och fusk med socialbidrag.

- Utbyggnad av besokshytter i receptionen i forvaltningshuset effektiviserar arbetet och ger
battre service.

- Bidrag till SL-kort sker enligt individuell bedémning.

- Fortsatt uppfoljning av hur inflyttningen till stadsdelen far ekonomiska konsekvenser for ut-
vecklingen av forsorjningsstodet.

- Fortsatt metodutvecklingsarbete med unga socialbidragstagare.
- Forkortad bidragstid genom minskat antal langvariga bidragstagare(bidragstid 10-12 manader)
- Fortsatt arbetslinje.

- Alla nya som soker socialbidrag p.g.a. arbetsloshet eller att de laser SFI, remitteras omgéende
till Arbetsforum och ddrmed garanteras insats inom fem arbetsdagar.

- Personer som ldser SFI ska i mdjligaste mén erbjudas heltidssysselséttning via Arbetsforum.

- Socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod och malgruppen arbetslosa / SFI elever
ska utveckla nya metoder och ges en aktivare roll i arbetet med arbetslosa.

- Fortsatt samverkan med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, vardcentralen och psykiatrin
for att hitta 16sningar for 1dngvariga socialbidragstagare. Lokalt samverkansavtal finns med
parterna (Turidgruppen)
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- Barns behov uppmérksammas nér vuxna soker bistand. Barnfamiljer prioriteras for budgetrad-
givning.
- Fortsatt utveckling av arbete for att motverka vrakningar enligt Lokal handlingsplan.

- Stod till bostadslosa barnfamiljer ges genom ldgenhetsverksamheten. En socialsekreterare
kommer att sarskilt arbeta med denna malgrupp.

- Samarbetet med Rinkeby-Kista stadsdelsfovaltning, Socialstyrelsen och socialtjanstforvalt-
ningen fortsitter for att utveckla beddmningsinstrument inom ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsatgarder
Arbetsforum i Vinsta

Arbetsforum Vinsta inom Arbetsmarknadssektionen tar ett samlat grepp for att minska
arbetslosheten och fa ut socialbidragstagare i arbete eller annan forsorjning. Arbetslinjen
giller och det betyder att sokanden maste besoka Arbetsforum regelbundet for att fa ritt till
ekonomiskt bistand.

Verksamheten i Vinsta erbjuder inom fem arbetsdagar plats till alla personer som soker
ekonomiskt bistdnd forsta gdngen och som beddms sta till arbetsmarknadens forfogande.
Den sokanden erbjuds dagligt stod i sitt arbetssokande 1 form av coach-ning, dataundervis-
ning/datastdd, seminarier och foreldsningar. Vid behov erbjuds dven studie- och yrkesvég-
ledning, praktikplats, arbetsgivarkontakter, utbildning samt arbetstraning.

Prioriteringar 2007

Arbetet med motivationshdjande gruppverksamhet for arbetssékande som péborjades 2006
fortsdtter. Sarskilt prioriterat omrade dr ungdomsarbetslosheten.

Arbetssokande som har forsorjningsskyldighet kommer ocksa att prioriteras. Det dr av stor
vikt att ena eller bada fordldrarna kommer ut i arbete. I samarbete med flyktingmottag-
ningen samt Arbetsformedlingen erbjuds flyktingar praktikplatser for att paskynda intrédet
pa den reguljédra arbetsmarknaden. Arbetsforum kommer dven att verka for att SFI-stude-
rande far kompletterande aktiviteter, exempelvis praktik.

Under 2007 avser Arbetsforum inventera och bygga upp ett nétverk med privata arbets-
formedlingar och branschvisa formedlingar. Arbetsforum kommer ocksa att inbjuda be-
manningsforetag att trédffa de arbetssokande. Syftet &r att utoka deras kontaktndt inom det
privata néringslivet.

Samverkan med andra aktorer

Arbetsforum samverkar med Arbetsformedlingen bade nér det géller avtals- och individni-
va samt med stadsdelarna i vistra regionen. Vidare sker samverkan med Rekryteringspro-
grammet, Navigatorcentrum, Arbetsformedlingens ungdomsatgéirder, Rehabenheten samt
stadens utbildningsforvaltning.

Under 2006 séldes platser inom arbetstridningen till Forsidkringskassan, vilket gav ndrmare
0,2 mnkr 1 intdkter. Samverkan med Forsékringskassan i rehabiliteringsarbetet fortsétter
bl.a. i styrgruppen Turid och dess handldggargrupp i vilken ocksé personal fran individ-
och familjeomsorgen, Arbetsformedlingen, psykiatrin och vdrdcentralen ingar. Under 2007
kommer Arbetsmarknadssektionen att delta i ett internationellt EU-projekt tillsammans
med andra stadsdelar. Projektet vinder sig till personer som dr 50+ och har en relativt kva-
lificerad utbildning. Malet dr att finna nya vigar for denna grupp att d&terkomma till ar-
betsmarknaden.
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Verksamhet for barn och ungdom

All fritidsverksamhet inom Hésselby-Villingby ar upphandlad. Avtal for drift &r tecknad
med tre fritidsentreprendrer. Avtalen 16per t.o.m. april 2008 med mojlighet till forldngning
1 ytterligare tva ar. Entreprendrerna kommer att erbjudas att teckna tilldggsavtal {for driften
av verksamheten vid fritidsgdrden Backstage, en verksamhet som riktar sig mot ungdomar
med funktionsnedséttning. De motesplatser for ungdomar, som har finansierats med medel
for stadsdelsfornyelsen, vid Smedshagsskolan, Trollbodaskolan och Vinstagardsskolan
upphor.

Traditionellt kollo ska erbjudas barn och unga mellan 9-16 ar. Samverkan med stadsdelens
fritidsentreprendrer och foreningsliv intensifieras for att utveckla aktiviteter dagtid under
sommaren.

Mellanstadieverksamhet ska erbjudas elever i skolar 4 - 6. Den ska ge barn och ungdomar
kunskap och insikt om vilka mdjligheter till en aktiv fritid Stockholm erbjuder.

Kultur och foreningsverksamhet

En kulturgrupp 1 forvaltningen handlagger kulturfragor inklusive bidragsansékningar till
kulturarrangemang. Medel budgeteras (sidan 10 i budgetbilagan II-1) {6r arrangemang
riktade till olika malgrupper (barn, ungdomar, dldre, funktionshindrade m.fl.). Alla barn
och ungdomar erbjuds minst en kulturaktivet under &ret. Av barn och elever egenproduce-
rad kultur stimuleras.

Som stod for att kulturaktiviteter kommer medborgarna till del hyrs galleri Plaisiren vid
Haisselby slott in. Forberedelser sker for att samlingslokalen Prisma i Hasselby Gardssko-
lan samt skolbiblioteket 1 anslutning hartill delvis avdelas for stadsdelens behov samt sam-
organiseras med biblioteket i Hasselby strand, som flyttas dver till Hisselby gard. Forhal-
landena gillande Trappans roll i det lokala kulturutbudet ses Gver.

Stadsdelens gymnastiksalar ér en viktig resurs for foreningslivet och attraherar ménga id-
rottsaktiva invanare. Samtliga skolors gymnastiksalar kommer enligt centralt beslut, att
stdllas till foreningslivets forfogande efter ordinarie schemalagd skoltid, om inte sdrskilda
skil foreligger.

Forvaltningens kundtjanst kontaktcenter tar hand om medborgarnas telefonsamtal vilket
gOr att forvaltningens handlidggare far mer tid att handldgga komplicerade drenden. Nar
kundtjinsten tar hand om de flesta telefonsamtal okar tillgédngligheten och servicegraden
vilket ger mojlighet till mer inflytande for alla medborgare. Av de samtal som kommer till
kundtjénsten far 70 % svar pa sin fraga direkt och detta upplevs som god service. Varje
telefonsamtal till kundtjénsten upprittas som ett drende och detta ger kunskap om varfor
man ringer till férvaltningen och mdjlighet att 6ka kvaliteten och effektiviteten i kdrnverk-
samheten. Snabbare handldggning minskar kostnaderna. Kundtjansten driver utvecklingen
av IT- och e-tjinster som 0kar anvéndningen av sjilvbetjéning pa internet. Kundtjinsten
ska oka tillgdngligheten, ge snabbare handldggning och minska kostnaderna

Konsumentvigledningen bedrivs med hog tillgdnglighet och kvalitet och ska vara en vil-
kand service till boende 1 stadsdelarna. Fokus ligger pa information via telefon samt fore-
byggande information till unga. Speciellt stod och information till lokalt néringsliv kom-
mer att genomforas under aret.
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Valfriheten ska 0ka

Forvaltningen har paborjat forberedelser for aktivitet vad géller konkurrensutsdttning och
avknoppning av olika verksamheter. Inom varje verksamhetsavdelning sker genomgéangar
av vilka verksamheter som ldmpar sig for avknoppning eller konkurrensutséttning genom
upphandling. Genom att ekonomistyrningen varit inriktad pé prestationsersittning under
flera ar underlittas hanteringen av de granssnittsfragor som alltid infinner sig bade vid
konkurrensutsittning och vid avknoppning. Forvaltningsledningen uppmuntrar pa olika
sdtt chefer att ta egna initiativ samt diskuterar internt hur man ska gora med egenregianbud
vid olika typer av upphandlingar. Rektorer och forskolechefer kommer vid gemensamma
chefsmoten att informeras om mdjligheterna och tillvigagangssitt vid avknoppning. Nér
resultatenhet, skola eller del av verksamhet visar intresse for avknoppning kommer for-
valtningen att informera och stddja personalen i detta arbete.

Forvaltningen avvaktar dock med nédgon egentlig organisationsanpassning for att skapa ett
eget omstillningskansli. Kompetens i olika relevanta frdgor finns i1 organisationen. Det
finns ocksé anledning att avvakta hur staden centralt avser organisera insatser for att driva
konkurrensutséttningen.

Verksamheterna ska utformas sa att medborgarna ges sa stor valfrihet som mojligt — bl.a.
ritten att vilja forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola och sdrskola. Fordldrar och
barn kan fritt vélja forskola och skola i man av plats enligt gdllande valfrihetssystem. Full
etableringsfrihet och lika villkor rdder mellan kommunala och enskilt drivna alternativ.
Foraldrars efterfragan ska s langt mdjligt styra utbudet. Forédldrar garanteras ratten att
vilja forskola, skola, skolbarnsomsorg, sérskola och familjedaghem i savél kommunal som
privat regi i mén av plats enligt gidllande regler. For 6kad valfrihet utvecklas inom barnom-
sorgen s.k. tva- och trefamiljsystem.

Forvaltningens kommunikation med invdnarna ska vara tydlig och skapa rétt forvantningar
pa den service och de tjinster, som str till buds. Oppenhet och mdjlighet till dialog och
delaktighet ska underlétta i valet av service och tjanster samt leda till 6kad insyn i verk-
samheterna. Webbplatsen byggs ut och ger utrymme for kommunikation med tjdnstemén
och politiker och blir den framsta kanalen nér det géller information savdl om nimndens
egen verksamhet som om privata alternativ.

Ideellt arbete och frivilliginsatser ar av stor betydelse for vilfarden. I Hasselby-Véllingby
har under 2005-2006 bedrivits ett projekt med volontdirverksamhet i stadsdelsndmndens
regi. En rapport har ldmnats i nimnden i december och nu 6vervéigs om och i vilken form
volontirverksamheten ska drivas vidare.
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Skola for kunskap

Forskoleverksamhet

Kommunfullméktiges mal

Kvalitetssatsningar inom kommunens kdrnomréaden ska prioriteras

Antalet barn i smabarnsgrupperna (1-3 ar) bor som mest vara 14 barn och de dldre barnen (4-5 ar) som
mest 18 barn

Andelen forskolldrare i barnomsorgen ska dka
Foridldrarnas valfrihet ska 6ka genom fler alternativ i barnomsorgen
Kommunfullméiktiges Ska-krav

Arbeta fOr att begrinsa antalet barn i forskolans barngrupper till som mest 14 barn i smébarnsgrupp och
18 barn i grupper med éldre barn

Uppritthélla barnomsorgsgarantin
Samverka med Utbildningsndmnden kring effektivt lokalutnyttjande i férskola och grundskola

Mindre barngrupper ér en forutsittning for att erbjuda alla barn en bra pedagogisk verk-
samhet utifran de mal som géller for forskolan. Erfarenhetsméssigt ar efterfragan pa platser
storre under varen dn hosten. Skillnaden berdknas uppga till ca 200 barn. Mélet ar att ge-
nomsnittligt antal barn per avdelning under dret i smabarnsgrupper (1-3 ar) uppgar till 14
barn, 1 grupper med barn i ldrarna 1-5 ar 16 barn och for dldre barn (4-5 ér) 18 barn.

Minskning av antal barn i grupperna medfor att antalet platser i forskola behdver dkas och
personal nyrekryteras for att uppfylla garantin om plats inom tre manader. Fler dagbarn-
vardare rekryteras. Tva- och trefamiljsystem kommer att utvecklas.

For att stirka kvaliteten i forskolan kravs utbildad personal. Antalet forskolldrare ska oka.
Personal ska ges mojlighet att delta 1 de utbildningar staden erbjuder i grund- eller vidare-
utbildning till saval forskolldrare som barnskotare.

Forskolan ska tillsammans med fordldrarna 14gga grunden till flersprakighet for barn med
annat modersmal dn svenska. Metoder for att tidigt uppmérksamma barns svarighet i sin
spréakutveckling ska utvecklas. Forvaltningen stdder genom sin sprakgrupp enheternas ar-
bete med att utarbeta en plan for sprakutveckling och ldrande.

Forskolan har i samverkan med skolan utarbetat planer for 6vergangen mellan forskola och
skola. Overgangen innefattar dokumentation av vad forskolan har arbetat med, barnens
behov och ldrande. Overgdngen ska vara planerad och forildrar bor uppmanas att delta vid
overlamnandesamtal mellan forskola och skola.

Forskolan utvecklar kvalitetsmatt och metoder for utviardering som relaterar till férskolans
mal och uppdrag. Enheternas likabehandlingsplaner utviarderas och uppdateras. I kvalitets-
arbetet sékerstills dtaganden genom att enheterna beskriver och redovisar tydliga arbetssétt
och rutiner. Arbetet dokumenteras som underlag for utvardering och vidareutveckling av
verksamheten. Forvaltningen foljer upp enheternas dtaganden dels pé chefsmoéten och dels
i dialog med enskild forskolechef.

Forskolan ska aktivt bidra till jamstilldhet. Tva genuspedagoger fér ett sarskilt ansvar.
Fortsatta insatser sker for forskolans yttre miljo och mojligheten att utveckla gérden som
pedagogiskt rum. Samarbete med Filtskolan 1 Kyrkhamn vidareutvecklas. For att anvdnda
modern informations- och kommunikationsteknologi i férskolan ska samtliga adresser ha
tillgang till datorer och Internetanslutning. M4l att strdva mot &r en dator per avdelning.
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Forskoleklass, grundskola, skolbarnsomsorg och sarskola

Kommunfullmiktiges mal
Kvalitetssatsningar inom kommunens kdrnomraden ska prioriteras

Skolans huvuduppgift ska vara att formedla kunskap

Andelen elever som lamnar skolan med behorighet till gymnasiet ska 6ka jamfort med foregaende lasar
En omfattande satsning pa ldsning ska genomforas i lagstadiet

Elevernas kunskaper ska utvérderas tidigare genom prov, skriftliga omdomen och betyg
Frénvaro utan giltig anledning i grundskolan ska minska jamfort med foregédende ar

Lararnas befogenheter att ingripa mot oordning och kriankningar ska 6ka och tydliggoras
Mobbning ska minska genom stadsdvergripande arbete och likabehandlingsplaner pé alla skolor
Lararyrkets status och attraktionskraft ska hojas

Stockholms stad ska endast tillsvidareanstilla behoriga larare

Skolpengens andel av grundschablonen ska uppga till minst 70 procent

Alla elever i skolar F-6 ska erbjudas en stimulerande och trygg skolbarnsomsorg

Kommunfullméktiges ska-krav

Underlétta 6verforingen av ansvaret for grundskolan och skolbarnsomsorgen till Utbildningsndmnden

Erbjuda alla fordldrar skriftliga omddmen om elevernas kunskapsutveckling fran forsta klass infor host-
terminen 2007

Verka for en 6kad lokal- och verksamhetsmaéssig integration mellan grundskolan och skolbarnsomsorgen

Alla skolor utarbetar en verksamhetsplan. Verksamheten ska arligen utvirderas gentemot i
verksamhetsplanen stéllda mél. Det ankommer pa varje skola att sdkerstélla att malen nis.
Skolans kvalitetsgarantier tas fram i dialog med foréldrar och personal. Forvaltningen fol-
jer upp enheternas kvalitetsgarantier dels pa chefsmaten, dels 1 dialog med enskild rektor.

Malet &r att ingen elev ldmnar grundskolan utan grundliggande kunskaper. Kunskapsma-
len gors tydliga, kontrolleras med utviarderingar, kommuniceras med hemmen och elever
stottas med extra insatser ddr sddana behdvs. Det ér viktigt att eleverna blir lika bedomda
och arbetet som paborjats med att ta fram betygskriterier och mél behdver fortsétta inom
och mellan skolor. Kriterierna ska kopplas till de individuella utvecklingsplanerna och ma-
len till atgdrdsprogram for dem som behdver extra insatser.

Det ar viktigt att elever som behdver extra stdd 1 sin undervisning upptécks tidigt. En sér-
skild satsning genomfors for skolar 1-3. Elever som inte uppnatt malet for lasning, skriv-
ning och matematik i skoldr 3 ska erbjudas ett extra skolar respektive en extra termin.

Sarskild satsning pa ldsning genomfors. Lasutvecklingsscheman anvinds for att utvardera
elevernas lasformaga i samtliga skolar. Alla i skolan ska vara delaktiga i arbetet for att
frimja elevers sprakutveckling och ldsformaga. Att stodja modersmalet hos elever med
svenska som andra sprék &r viktigt for elevens utveckling i alla &@mnen. Skolbiblioteken
spelar en viktig roll for en forbittrad ldskunnighet. Okad prioritering sker i matematik och
naturorienterade &mnen bl.a. genom en satsning pa matematikverkstidder och Natur och
teknik for alla (NTA). Satsningen pa NTA gors 1 samarbete med andra stadsdelar.

Alla skolor ska ha tydliga ordningsregler som &r vil forankrade hos elever, personal och
forédldrar. En plan utarbetas dér det tydligt framgar vilka sanktionsmdjligheter ldrare och
skolledare har for att komma till tillrdtta med elever som kranker klasskamrater.

Franvaro utan giltig anledning ska redovisas i elevernas terminsbetyg och kommuniceras
snabbt och direkt med fordldrarna. Allvarliga brott i skolan ska alltid polisanmaélas.

En vil fungerande elevvard finns pa samtliga skolor. Atgirdsprogram ska upprittas for
barn i behov av sérskilt stod. Elevhilsoarbetet ska vara forebyggande och integreras i sko-
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lans alla verksamheter. Alla skolor ska ha likabehandlingsplaner, som kontinuerlig utvér-
deras och uppdateras.

Lérande bor ses i ett helhetsperspektiv, som en rdd trad som stricker sig genom forskola,
forskoleklass och grundskola. Det samarbete som byggts upp mellan forskola och grund-
skolan &r viktigt att vidareutveckla. Planer for 6vergangen forskola-skola ska finnas.

Samverkansformer ska utvecklas for att tydliggdra och sikerstilla fortsatt samarbete mel-
lan landstinget, forskola, skola, avdelningen individ- och familjeomsorg samt stdd och ser-
vice till personer med funktionsnedsittning dven efter den 1 juli 2007. Samverkan med
landstinget enligt BUS-utredningen kring barn i behov av sarskilt stod utvecklas vidare.

For mellanstadieverksamheten dr ambitionen ldngtgéende lokal- och verksamhetsméssig
integration mellan skola och skolbarnsomsorg. Verksamheten ska fungera som ett stod for
att uppna skolans mél.

I samband med ombyggnader och verksamhetsanpassningar ska forvaltningen medvetet
arbeta for 6kad lokalintegration mellan grundskola och skolbarnsomsorg.

Sarskolan

Kommunfullmiktiges mal
Sarskoleelever ska ha samma rétt att vélja skola som andra elever

Fler specialldrare ska anstillas
Utbildningar i sdrskolan ska vara anpassad till elevens forméaga och behov av utmaningar

Kommunfullméktiges ska-krav

Erbjuda alla elever i sdrskolan de insatser som krivs for att var och en pa ett fullgott sitt ska kunna delta i
skolverksamheten

Underlétta 6verforingen av ansvaret for skérskolan till Utbildningsndmnden

Mal for grundskolan for budgetaret 2007 géller 4ven den obligatoriska sédrskolan. Elever i
sarskolan ska fa mgjlighet att, vid tillfdllen som &r 1dmpliga, delta i undervisningen till-
sammans med grundskolans elever. Utbildningen i sérskolan ska vara anpassad till elevens
forméga och behov av utmaningar. Lokal och verksamhetsméssig integration med grund-
skolan ska uppmuntras.
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Hogre kvalitet i omsorgen

Aldreomsorg
Hogre kvalitet, storre trygghet och mer valfrihet inom dldreomsorgen

Stadens chefer for bistdndshandlidggare har tagit initiativ till ett ndtverk for bistindshand-
laggare for att 0ka mdjligheterna till lika bistindsbedomningar och for kunskaps- och in-
formationsutbyte inom staden.

Inom forvaltningen foljs géllande riktlinjer for handlédggning av drenden. Den utredning
som ligger till grund for ett bistdndsbeslut skrivs enligt en sirskild mall i syfte att sdkerstél-
la réttssidkerheten for den enskilde. Mallen strukturerar handlaggning/utredning utifrdn
dldreomsorgsinspektorernas granskningsmall och synpunkter pd handldggning inom His-
sellby-Villingby och i 6vriga granskade stadsdelar. Svarbedomda drenden och ansdkningar
till vard- och omsorgsboenden tas upp gemensamt i handldaggargruppen en gang i veckan
for att na réttvis och lika bedomning oavsett handldggare. En checklista for kvalitetsupp-
foljning av omsorgen inom vard- och omsorgsboendena har utarbetats inom myndigheten
for bistandshandlaggarnas uppfoljning.

Ett nytt dokumentationssystem (ParaSoL) for den sociala dokumentationen infors 1 staden
under mars. Vardpersonalen - genom den dldres kontaktman - ska i detta system dokumen-
tera arbetsanteckningar, journalanteckningar, vilkomstsamtal, levnadsberéttelse och ge-
nomforandeplan. Utbildning kommer att ske for ca 800 vardbitrdden/underskoterskor. Sy-
stemet Okar forutsiattningarna for god kvalitet for den enskilde genom tydlig dokumenta-
tion och uppfoljning.

Livskvalitet

Projektet Friskvardscentrum inrdttades hosten 2003 och har finansierats ur satsningen for
stadsdelsfornyelsen t.o.m. 2006. Friskvardscentrum har blivit en uppskattad samlingsplats
for manga dldre 1 Hésselby-Vallingby. Fysiska, sociala och kulturella aktiviteter sdsom
t.ex. kostrddgivning, QiGong, gympa, gym, promenader, bingo och underhallning erbjuds.
Friskvardscentrum permanentas och drivs vidare inom dldreomsorgens budget. En refe-
rensgrupp med representanter frén dldregruppen och frivilliga organisationer ar knuten till
verksamheten for att tillsammans med Friskvardscentrum vidareutveckla verksamheten
utifrén de dldres behov och 6nskemél av aktiviteter.

Forvaltningen kommer under aret att utreda forutsittningarna att bedriva dagkollo pa Néls-
ta servicehus ndr Starbogardens verksamhet flyttar till Racksta sjukhem.

Aven under 2007 uppmirksammas kostfrigorna med information och utbildning till vard-
personalen om maten och méltidernas betydelse for en god livskvalitet. Alla enheter i sévil
hemtjansten som boendena kommer att inrdtta kostombud och arbeta for att ta fram forslag
pa hur de éldres delaktighet i matlagning och maltidsplanering kan stirkas.

Hemtjdnst

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning beviljats stimulansmedel fran Socialstyrelsen for
insatser till de mest sjuka dldre (tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning, Stock-
holms léns landsting och Legevisitten AB). Syftet dr att utveckla insatser och samverkan
som stodjer kvarboende i ordindrt boende for de mest sjuka dldre samt att utveckla hem-
tjdnst och hemrehabilitering tillsammans med tva vardcentraler (Blackebergs vardcentral
och Hisselgardens dldrevardscentral). Sarskilt fokusera samverkan mellan kommunala och
landstingskommunala vardgivare.
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Arbete sker ocksé for en funktionell hantering kring information om vilka likemedel den
enskilde har och hur olika preparat samfillt pdverkar den enskilde. Vidare provas hur 6kad
trygghet for den enskilde kan nas genom béttre nyttjande av och kunskap om ny teknik for
informationshantering och vardtjénster.

Anhorigstod

Olika former av stdd och avlastning beviljas for att underlatta arbetet for anhoriga som
vardar en nérstaende. Det sker i form av garanterad rétt till avlosning minst fyra timmar per
vecka och/eller dagverksamhet, korttidsboende och hemvardsbidrag. Vidare kan anhorig
anstillas for att specifikt ge beviljad vard och omsorg till en narstaende. For att stodja fler
anhoriga planeras att 6ka antalet bistdindsbedomda dagvardsplatser med 12-14 platser pa
Skolortens dldreboende.

Forvaltningens rehabiliteringsenhet har beviljats stimulansbidrag frén Lénsstyrelsen for ett
projekt med inriktning pa anhorigvardarens arbetsmiljo (ANVAR-projektet). En projektle-
dare och en projektmedlem kommer pé deltid genom uppsdkande verksamhet att triffa
anhdriga som vardar sina narstdende i det egna hemmet. Syftet ér att forebygga eller mildra
svarigheter for anhoriga som ménga ginger uppstar ldngre fram i tid. Férhoppningen &r
ocksa att nd en langsiktig effekt dér flera dldre i storre utstrackning dn i dag med rétt stod
har mojlighet att trots sjukdom kunna leva tillsammans under goda forhallanden och skjuta
upp en eventuell flyttning till ett vard- och omsorgsboende.

Vard- och omsorgsboende

Sedan négra ar tillbaka pagér ett samarbete mellan Bromma och Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltningar for att klara av att balansera framtida 6kningar och minskningar i
boendebehovet. Genom aktivt samarbete kan forvaltningarna nyttja de samlade resurserna
pa ett ekonomiskt och verksamhetsméssigt bra sitt.

Under 2006 har forvaltningen tillsammans med 6vriga stadsdelar i Vésterort reviderat pla-
nen for vard och omsorgsboende for stadsdelsgrupp 1. I Visterort finns idag stort behov av
gruppboendeplatser for dldre med demenssjukdom. En minskad efterfragan av servicehus-
lagenheter kan iakttagas. I planen for vard och omsorgsboende lyfter forvaltningen fram
tva alternativa l6sningar for planering av platser i heldygnsomsorg.

1. Bygga ett nytt vard- och omsorgsboende inom fastigheten Tunet 1 i samverkan med
Bromma stadsdelsforvaltning. Genom samplanering med Bromma stadsdelsforvaltning
kommer platserna att kunna nyttjas av bada forvaltningarna i den takt behoven successivt
fordndras mellan de tva forvaltningarna.

2. Kopa fler platser av andra vardgivare. Forvaltningen bedomer att det kommer att ske en ut-
Okning av privata alternativ med hénsyn till att staden ska garantera dldres rétt att vélja bo-
ende genom det valfrihetssystem som ska inforas i staden under 2008.

Lansstyrelsen har patalat att enheterna pa alderdomshemmet vid Hisselby Gards dldrebo-
ende &r for stora och kritik har riktas mot att personer med demenssjukdomar bor inom
samma enheter som personer som inte har detta handikapp. En kartlaggning av vilka per-
soner som har demenshandikapp har genomforts. Under hosten pdborjades omvandling av
44 alderdomshemsplatser till fyra enheter med gruppboende for 38 personer med demens-
sjukdomar. Omvandlingen berdknas vara klar senast februari 2007.

Servicehus

En anpassning av antalet servicehusldagenheter i stadsdelen ska ske samt en profilering av
denna verksamhetsform.
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Kommunal hdlso- och sjukvdard och samverkan med landstinget

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning har tva medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS), som fortlopande arbetar med att:

- utveckla och revidera riktlinjer for den kommunala hélso- och sjukvérden for att sdkerstilla
god och séker vird samt informera om forédndringar som ror hélso- och sjukvérden.

- folja kvalitén avseende hilso- och sjukvéarden inom den egna stadsdelen.

- arligen folja upp tilldelade &ldre- och handikappboenden ute i landet utifran ramavtalen av-
seende hilso- och sjukvérden.

- utreda och bedéma avvikelser samt besluta om anméilan enligt Lex Maria ska goras.

Under 2007 kommer MAS att sdrskilt folja upp kvalitén inom ldkemedelshantering, dele-
gering och den forebyggande varden av trycksar. Det nationella kvalitetsregistret for pallia-
tiv vard och ledningssystem for kvalitet inom hélso- och sjukvirden kommer att fardigstal-
las och implementeras.

Samverkan med landstinget i frigor om hélso- och sjukvard &r viktigt for att de dldres vérd
och omsorg ska kunna bedrivas pa ett effektivt och tryggt sitt. Utifran principen att vard-
kedjan borjar och slutar i hemmet sker stindig samverkan mellan dldreomsorgen, Brom-
mageriatriken, S:t Gorans sjukhus och primirvarden. Regelbundna vardsamrad halls i alla
vard- och omsorgsboenden tva génger per termin. Da deltar chefer, sjukskoterskor, arbets-
terapeuter, sjukgymnaster, bistindshandldggare, medicinskt ansvarig sjukskoterska och
lakare. Dessutom sker samverkan mellan hemtjdnsten och primarvérdens distriktsskoters-
kor. Da brukarens bista alltid star i centrum maste samarbetet med landstinget upprétthal-
las kontinuerligt for att stiarka vardkedjan.

Demensvard

Inom ramen f6r Kompetensstegen deltar hemtjénsten tillsammans med tre andra forvalt-
ningar i ett tvaarigt demensprojekt som pabdrjades i september 2006. Mélet ar att utveckla
nya demensteam och genom regelbundna reflektionsmoéten diskutera hanteringen av kom-
plicerade drenden och situationer som ror personer med demenssjukdomar.

Kompetensutveckling och personalforsorjning

Nivan ligger idag pa ca 84% nir det giller grundldggande vardutbildning for dldreomsor-
gens fast anstillda vardpersonal. For att kunna upprétthélla god kvalitet i varden och ytter-
ligare hoja utbildningsgraden dr det angeldget att staden erbjuder centralt arrangerade ut-
bildningar. Dérutdver dr det nodvéndigt att planera for arbetsplatsforlagd kompetensut-
veckling. Aldrenimnden kommer infor véren erbjuda grundutbildningar for vardpersonal.

Forvaltningen har beviljats statligt stod genom Kompetensstegen till olika kvalitets- och
kompetensutvecklande aktiviteter i vard och omsorg om dldre som paborjas eller fortsétter
under 2007 enligt fo6ljande:

- Att tydliggéra huvudménnens ansvarsomrade for de dldre kring vardplanering, paborjas
2007

- Vardsvenska for personal med behov av sprakstod, paborjas 2007

- Verksamhetsnéra, verksamhetsanpassade internutbildningar for personal inom éldreomsor-
gen, utbildning, fortsétter 2007

- Utbildning och handledning i kognitiva funktionshinder med nya tekniska hjdlpmedel for
personal inom dldreomsorgen, pabdrjas 2007
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- Internutbildning for 6kad kompetens i vard- och omsorgsarbete for personal pa Hasselby
Gards dldreboende

Under boérjan av 2007 slutfors det méngfaldsprojekt som Skolortens dldreboende deltagit i
tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning. Projektet har finansierats genom medel
fran Svenska EFS-radet, Vixtkraft/Mal 3. Projektet ar ett led i verksamhetens kvalitetsut-
veckling och syftet dr att framja och tillvarata méngfald inom verksamheten.

Intern verksamhetskontroll

Den interna verksamhetskontrollen kommer att genomforas utifran den dldreomsorgens
redovisning av mal och ska- kraven enligt bilaga 1-3.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning
Trygghet, virdighet och valfrihet

Trygghet och virdighet dr utgangspunkten for den omsorg och det stdd och den service,
som brukarna far och alla ska kédnna att de blir bemdtta med respekt. Varje verksamhet ut-
arbetar webbaserat informationsmaterial for att underlétta valfrihet f6r brukarna. Informa-
tionen anpassas sé langt det &r mojligt till brukarnas forutsittningar.

Rutiner utvecklas for handlaggning och for systematisk uppfoljning av hur och med vilken
kvalitet insatser genomfors. Forvaltningen utarbetar forslag till kvalitetsgarantier. Dessa
ska sdkerstélla réttvis och lika bistindsbedomning dar brukaren har inflytande och far in-
formation om alternativ, kommunala savil som enskilda.

Den enskilde ska ges storre inflytande over insatsen

Utifrén bistdndsbeslutet utformar bistdndshandldggaren en genomforandeplan i samverkan
med brukaren och/eller dennes stillforetrddare. Insatsen ska utformas med respekt for den
enskildes onskemal och skapa forutséttningar for ett sjdlvstindigt liv dér brukaren utifran
sina egna forutséttningar kan delta i samhéllet.

For vissa brukare behdvs samordning av insatserna fran olika huvudmén och olika utfora-
re. Brukare, som har ritt till insatser utifran lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS), kan begira en individuell plan. Alla brukare far information om denna
mojlighet i samband med individuella beslut.

Pict-O-Stat ir ett datoriserat enkédtverktyg for brukare pa daglig verksamhet som har pro-
vats pa en verksamhet. Till enkdtverktyget hor ett bibliotek med fardiga fragor som kan
anpassas till brukarens mojlighet att forsta frigorna. Genom att infoéra Pict-O-Stat pa flera
verksamheter under 2007 far fler brukare forutsittning att sjdlva paverka sin vardag.

Kvaliteten i omsorgen ska oka jamfort med foregdende ar

Inom ramen for integrerad ledning och styrning (ILS) besoker avdelningschef och utveck-
lingssekreterare arligen varje verksamhetsadress. I samband med ILS-besdken genomfors
en intern kontroll for att sdkerstilla god kvalitet och en likvardig vard och service. 2007
kommer den interna verksamhetskontrollen att fokusera pad dokumentation. I dialog med
personal pé verksamheten och enhetschef fors dialog om bl.a. verksamhetens dtaganden,
resultat, dokumentation och utvecklingsmdjlighet. Dialogen utgar delvis fran utvarderings-
frigorna 1 stadens kvalitetsutmarkelse.

For att sdkerstdlla och 6ka kvaliteten for brukarna pagar inférandet av ett kvalitetssystem
inom daglig verksamhet och gruppbostidder. Det innebér bl.a. att det finns rutiner for att
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genomfora, folja upp och dokumentera insatser. Det innebar ocksa att det finns rutiner for
att sdkerstilla nddvindig bemanning samt att det finns metoder for planering, genomforan-
de, uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Kvalitetssystemet ska utvecklas till att
omfatta dven andra verksamhetsomréden bl.a. personlig assistans.

Boende

For brukare fordndras behovet av stéd och omvardnad 6ver tid. Att fa lagom med stéd gor
att ménniskor far mojlighet att utvecklas. Att mojliggora s.k. trappstegsboende for brukare,
som omfattas av LSS, innebdr att brukare far mojlighet att flytta till ett boende som &r bétt-
re anpassat till personens behov. Forvaltningen, tillsammans med brukarrepresentanter,
arbetar fOr att utoka antalet boendealternativ.

Stadsdelsforvaltningen driver tvd boenden med sammanlagt dtta platser for barn/ungdomar.
Sorgardens barn- och ungdomsboende behdver rustas upp for att bli mer funktionellt. Be-
hovet av barn- och ungdomsboenden har minskat. Déarfor avser forvaltningen foresla att
Granhults barn- och ungdomsboende avvecklas och att S6rgérdens barn- och ungdomsbo-
ende utdkas med en plats.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

En kompetensutvecklingsplan grundar sig pa varje medarbetares individuella behov, verk-
samhetens behov av att 6ka kompetensen inom vissa omraden och ekonomiska forutsatt-
ningar. Planen &r en bilaga till respektive verksamhetens verksamhetsplan. Att utbildnings-
insatserna syftar till att 6ka kvaliteten for brukarna sékerstélls genom granskningen av
verksamhetsplanerna. Granskningen ingér i avdelningens systematiska kvalitets och ut-
vecklingsarbete.

Individ- och familjeomsorg
Trygghet, virdighet och valfrihet

I missbruksvarden anvénds de kunskapsbaserade intervjumetoderna ASI och MAPS och 1
socialpsykiatrin tillimpas DUR som en utrednings-, bedomnings- och uppf6ljningsmetod.
Metoderna ger utredningsmaterial dir klientens synpunkter tydligt framgér. Detta 6kar
mojligheten till rittvis och lika bistindsbedomning. Klienten har rétt att vélja individuellt
anpassade insatser tillsammans med sin handldggare. Socialstyrelsens ledningssystem for
kvalitetsstyrning ligger till grund for systematisk uppfoljning och internkontroll av verk-
samheten. [ missbruksvérden sker utvirdering av 6ppenvardsinsatser genom en evidensba-
serad metod. Socialpsykiatrins utférarenheter utbildas under varen i dokumentationssyste-
met ParaSoL som syftar till att uppfylla lagkrav och bidra till god och séker omsorg.

I socialpsykiatrins arbete med hemflyttningar frin HVB-hem samverkar forvaltningen
inom ramen for Genombrottsprojektet med Aleris psykiatri (privat vardgivare med HVB-
hem) och Fountain house. Projektet syftar till att nd en hallbar hemflyttning for klienten.

Forvaltningen ingar 2007 1 av Socialtjanstforvaltningen samordnad upphandling av miss-
bruksvérd i staden.

Fortsatta sociala fordndringar i stadsdelen

Inflyttningen till stadsdelen fortsétter. I dag &r Hésselby-Villingby den mest barnrika i
staden. Det stéller krav pa ett effektivt resursutnyttjande i alla avseenden. Det innebir san-
nolikt fortsatt 6kning av antalet d&renden inom Individ- och familjeomsorgen. Detta géller
aven socialpsykiatrin dér nya grupper kraver anpassade insatser, t.ex. unga psykiskt funk-
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tionshindrade, varav en del med smé barn, personer med invandrarbakgrund med kompli-
cerad problematik och personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

Forebygga missbruk

En ungdomssjukskoterska anstillas pa landstingets beroendemottagning som ar samlokali-
serad med stadsdelsforvaltningen. Resursen blir ett bra komplement till Maria Ungdoms
missbruksarbete med tondringar. Sjukskoterskans kommer att 1 forsta hand arbeta med
ungdomar fran 13 ar och ska regelbundet befinna sig pa Ungdomsmottagningen. Skoters-
kans nérhet till handldggarna pd Barn- och ungdomssektionen gor det mdjligt att littare
fdnga upp och motivera ungdomar till regelbunden provtagning for att komma ur sitt miss-
bruk. Lénsstyrelsen 1 Stockholms ldn medfinansierar en kurator vid Ungdomsmottagningen
som genom frageformuldr kartldgger riskbeteenden vad géller alkohol i aldersgruppen 18-
23 4r. Stadsdelsforvaltningens ungdomsgrupp deltar tillsammans med tva andra stadsdelar
1 ett samarbete om inférande av utredningsmetoden ADAD, som ger 6kad och strukturerad
information géllande tidig upptéckt och rétt insats.

Inom Vuxenenheten kommer dven under 2007 mélgruppen unga vuxna (18-25 dr) med
missbruk att prioriteras. Aven barn till missbrukare kommer att uppmérksammas tydligare
och det giller dven fordldrar med smé barn.

Sammanhdllen vard for missbrukare

Malet dr att samhéllets vardinsatser for missbrukare samordnas for béttre resultat och kost-
nadseffektivitet. Samordning av stadsdelens insatser sker med andra huvudmain, psykiatrin,
Forsdkringskassan, beroendemottagningen, Arbetsformedlingen och vardcentralen. Vid
LVM (tvangsvard) skall ’kontrakt for livet” upprattas med den enskilde.

Insatser for personer med psykisk funktionsnedsdttning

I Hisselby finns 33 platser i sarskilt boende samt ett samorganiserat stodboende med atta
platser och fem fristdende stodlédgenheter.

Under 2007 avser verksamheten vid ett f.d. boendekollektiv pa Briackegatan 1 Villingby
med fem ldgenheter &dndra inriktning. Det 6ppna boendestddet ska utveckla stddinsatserna
for att boendet ska kunna fungera som stddboende med individuellt anpassat stod. I ett
gemensamhetsutrymme kommer verksambhet att bedrivas dven for kringboende brukare
med sdrskilda behov 1 syfte att anpassa insatserna och samtidigt fa en hogre kostnadseffek-
tivitet. Samarbete kring stodboendet 1 Villingby kommer att sokas med landstingspsykiat-
rins Oppenvard. Det lokala programmet fran 2005 for de socialpsykiatriska insatserna
kommer under aret att uppdateras for att mota nya krav.

Socialtjanstforvaltningen har inventerat stadens utbud av sysselséttning och en utredning
om behov av att 6ka valfriheten for brukarna har gjorts. Ett fortsatt samarbete planeras med
bl.a. Visterorts Aktivitetscenter 1 Bromma. Genom att utveckla den egna verksamheten vid
Arbetscentrum och Lovisa moéter socialpsykiatrin framtida forandringar av efterfragan pa
stadsdelens egen sysselsittningsverksamhet. Sysselsittning och fritidsverksamhet f6r unga
fortsétter att utvecklas pa Lovisa, som med ett integrerat koncept ntt den yngre malgrup-
pen. Under 2007 kommer fler studiecirklar att erbjudas och verksamheten anpassas ytterli-
gare enligt brukarnas dnskemal.

Socialpsykiatrin avser forbéttra kostnadseffektiviteten genom att minska kostnader for lo-
kaler dér det &r mojligt. En 6versyn har paborjats och forvaltningen kommer under aret att
foresla att omstruktureringsmedel soks for tomstillda lokaler. Forvaltningen ansoker om

fortsatta centrala medel till r6rligt team for 2007. Verksamheten avser att fortsitta arbetet
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med uppsokande arbete bland personer med psykisk funktionsnedséttning och personer
med missbruksproblem samt dven stdd till anhoriga.

Forebygga hemloshet

En lokal rutin har utarbetats for att finga upp personer som riskerar sitt boende. Vrakning-
ar forhindras sa 1dngt mgjligt genom samarbete mellan berdrda enheter inom socialtjinst,
klient och hyresvird. For dem, som &dnda blivit hemlosa, giller den s.k. tak-dver-huvudet-
garantin, som innebdr att stadsdelen alltid ska erbjuda ndgon form av boende. Arbetet in-
riktas pé att den hemlose ska kunna komma tillbaka till ett vardigt och ldngsiktigt boende.
Forvaltningen fortséitter med faltforlagt socialt arbete pa harbargen och samarbetet med
Socialtjanstforvaltningens hirbargesteam for att nd den hemldse med ett boende utifrén
sina behov. Ett daghérbarge i Hésselby i samarbete med Svenska Kyrkan och Missionsfor-
samlingarna har under 2006 finansierats som projekt inom stadsdelsférnyelsen. Forvalt-
ningen har begridnsade mdjligheter att finansiera daghérbérget inom givna budgetramar och
ansoker dirfor om stimulansmedel frén del centrala medelsreserven avseende hemldsa.
Stimulansbidrag soks dven for att utveckla motivations- och fortroendeboenden.

Satsning pd kvinnofrid

Stadsdelen forstiarker kvinnofridsarbetet. Under senare har hanterats ett 6kande antal dren-
den med hotade och misshandlade kvinnor dir ofta barn finns med i bilden. Problematiken
ar inte sdllan hedersrelaterad. Ett sdrskilt kvinnofridsteam inrdttas inom Vuxenenheten med
2,5 socialsekreterare. Satsningen sker genom omprioriteringar inom budget. Arbetet berdk-
nas bli effektivare och bittre sdkerstdlla kvalitet och maluppfyllelse. Teamet kommer att ta
emot kvinnorna. Aven de valdsutdvande ménnen kommer att uppméirksammas mer.

Genom kvinnofridsteamet inrdttas fir handliggarna inom Barn- och ungdom dkat utrymme
att fokusera pa barnens situation. Efter utredande samtal kommer barn som bevittnat vald
erbjudas s.k. Trappansamtal (krisbearbetning) av Oppenvardssektionen. Det stadsévergri-
pande projektet Barncentrum kommer fran 1 januari 2007 vara bemannat med socialsekre-
terare hos Visterortspolisen vilket underléttar arbetet med de valdsutsatta barnen.

Ny lagstiftning fran 1 januari 2007 innebar att handldggarna pa Familjerétten ocksa traffar
barnen i ett forberedande skede innan tingsrétten beslutar om familjerdttslig utredning.
Detta kommer att stilla krav pé ytterligare personella resurser.

Socialtjanstndimnden har sokt projektmedel frén Lansstyrelsen att tillsammans med Viéster-
ortspolisen, Visterorts aklagarkammare, landstinget, Kriminalvarden, Solna, Sundbyberg
och Ekerd kommuner samt fem stadsdelsforvaltningar (bl.a. Hasselby-Villingby) finansie-
ra tre socialsekreterare hos polisen som ska arbeta med personer som utsatts for vald i néra
relationer.

Uppmdrksamhet pa barn som far illa

Hasselby-Villingby har under 2006 varit pilotstadsdel i projektet Barnstod vars syfte varit
att arbeta fram hallbara rutiner och metoder som frdmjar barnperspektivet i arbetet med de
mest utsatta barnen. Sarskilt barn till fordldrar som har missbruksproblem och/eller psykisk
ohélsa uppmérksammas. Projektet dr avslutat men implementering av resultat och arbets-
metoder fortsétter. Arbetet fortsatter med att na tidig upptéckt av barn i olika svéra livssi-
tuationer. I det sammanhanget planeras gemensamma utbildningssatsningar for vuxen-,
barn- och ungdomshandléggare for 6kad kunskap om forédldraproblemens inverkan pa
barns utveckling. Stadsdelen dr dven pilotstadsdel i att utarbeta utbildningsmetoder for
inforandet av BBIC (Barns behov i centrum). Metoden tydliggor sévil tillgangar som ris-
ker hos familjer och tydliggér barns hjdlpbehov i ett tidigt skede.
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Grundutbildade familjehem

Stadsdelens maél &r att barns och ungas problem skall kunna 16sas pd hemmaplan. Men var-
je ar placeras alltid ett visst antal barn och ungdomar f6r vard utom hemmet, i forsta hand i
familjehem. Det ar viktigt att alla familjehem som tar emot barn och ungdomar har grund-
utbildning. Familjer som rekryteras av staden centralt har s& gott som alltid genomgatt ut-
bildning. D4 placering sker i barnets eget ndtverk saknas ofta adekvat utbildning. Det dr
viktigt att familjehemmen - sédvil gamla som nyrekryterade - genomgér erbjuden grundut-
bildning och andra I6pande utbildningar under barnets vardtid.

Antalet anmilningar till barn- och ungdomssektionen fortsétter att 6ka. Barn- och Ung-
domspsykiatrins (BUP) resurser &r inte tillrickliga och en del av landstingets spadbarns-
verksamhet har lagts ner. Detta medfor nya typer av drenden hos socialtjdnsten. Resurserna
for familj ehemsplaceringar ar begransade. Forskning har dock visat att placering av barn i
familjehem och pa institutioner inte har gett de positiva resultat som forvéntats. Detta gor
Oppenvérdens insatser allt viktigare. En tydlig inriktning ir att ta reda pa hur behoven ser
ut i stadsdelen och hur arbetet skall utvecklas for att mota dessa behov. Effekterna av insat-
serna kommer fortlopande att utvirderas.

Projektarbeten

Projektet ProjektEtt (till hilften ar finansierat av Lansstyrelsen) fortsétter under 2007. Fyra
familjebehandlare arbetar intensivt i familjer med svar problematik. De arbetar pa schema
och finns tillgdngliga dygnet runt for familjerna. Insatsen kommer att utvarderas.

Projektet Lika villkor fortsitter ocksa under 2007. Det handlar om hederskultur dér syftet
bl.a. r att fa flickornas brdoder att ta stdllning for systrarnas lika varde och att de tillerkédnns
samma ménskliga réittigheter som de sjilva har, samt att dessa virden sprids 1 Hésselby-
Villingby. Sharafs hjiltar frdn Fryshuset dr engagerade i arbetet.

Ett projekt for att 6ka tillgdngligheten till missbruksvérden till missbruksvarden for unga i
aldern 18-25 &r med tungt missbruk har beviljats startbidrag fran Lénsstyrelsen. Ett projekt
for att motverka nyrekryteringen till missbruk bland unga i dldern 13-25 ar avses starta
med hjélp av projektmedel fran Lansstyrelsen.

Stadsdelen har fatt statliga medel tillsammans med sex andra stadsdelar och landstinget
inom Norra Stockholm Psykiatri for tvé koordinatorer som pa uppdrag samordnar insatser
mellan stadsdelar och psykiatrin. Detta fortsitter under 2007 och uppdraget fokuserar pa
forbattrad samverkan 1 samband med den omorganisation Psykiatricentrum Vist genomgar
under aret, dir sirskilt 6ppenvarden utvecklas. Koordinatorerna kommer dven att bista vid
utarbetande av ett lokalt samverkansavtal med Psykiatricentrum Vist.

Projekt Fokus for arbete med missbrukande personer med komplexa virdbehov har erhéllit
statliga medel sedan hosten 2005. Projektet fortgar i landstingets regi under hela 2007.
Utvérdering gors under 2007.

Forebyggande arbete inom Oppenvdrden

Oppenvarden erbjuder fem behandlingssamtal utan registrering i social akt. De irenden
som handlaggs av sektionen remitteras fran barn- och ungdomsgruppen, fran skolor, for-
skolor, dvriga socialtjdnsten, Barnavdrdscentral, Barn- och ungdomspsykiatrin m.fl. Arbe-
tet sker sdvél i hemmen som 1 forvaltningshuset. Olika former av gruppverksamheter an-
ordnas t.ex. fordldragrupper. Dessutom erbjuds olika fordldrautbildningar, t.ex. familjeko-
met. Detta forebyggande arbete fortsétter att utvecklas under 2007.
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For att kunna utdka forebyggande verksamhet for barn till missbrukare sker 6kad samver-
kan med Vuxenenheten. Samverkan med Omsorg om personer med funktionshinder far
Okad betydelse eftersom antalet barn med olika diagnoser okar.

Familjecentren i Grimsta och Hisselby #r en samverkan mellan forskola, Oppenvarden och
landstinget. Mo6jligheten att tillsammans med landstinget starta en gemensam familjecen-
tral utreds. Forvaltningen avser prova att utvidga den planerade familjecentralen i Valling-
by till ett Familjehus dér all ppenvérd samlas. Det skulle innebira effektivitetsvinster for
hela Oppenvarden och bra service fér medborgarna. Véren 2007 avser Familjecentren i
samverkan med flyktingmottagningen starta utbildning om svensk barnuppfostran for ny-
anldnda flyktingfamiljer.

Forvaltningen avser att under véren 2007 tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning
och landstingets modravardscentraler i Bromma och Villingby starta en ungdomsmottag-
ning med lokalisering till Villingby centrum. Ett uppsdkande team ska bildas och samver-
kan ske med filtassistenter, polis, skola och ungdomsmottagningen. Den ungdomssjukskd-
terska som anstélls i borjan av 2007 kommer att i forsta hand arbeta med ungdomar frén

13 ar. Meningen ir att hon regelbundet ska befinna sig pa ungdomsmottagningen.

Ny lagstiftning

Den 1 januari 2007 fordndras LUL (Lagen om unga lagdvertrddare). Vard inom social-
tjédnsten ska ske med ungdomskontrakt. Den vard som ej innebér placering kommer ocksa
att utforas inom Familje- och radgivningsgruppen.
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En trygg och snygg stad

Invanare, verksamma i stadsdelen och besdkare ska uppleva en ren, trygg och séker stads-
del med vilskétta parker, bra stidning och vinterviighallning. Okad brukarmedverkan ef-
terstrdvas och medborgarna ska ges mdjligheter att ge synpunkter och vara delaktiga i an-
geldgna stadsmiljofragor via fokusgrupper och andra arenor for kommunikation. En lokal
parkplan upprittas under dret som ett instrument for utveckling av medborgardialogen.

Natur- och skonhetsvirden bevaras. Naturreservat och naturomraden vardas s att den bio-
logiska méngfalden gynnas. Vixtligheten gallras och beskérs for att skapa fri sikt och
frimja trygghet och sikerhet och ge battre forutsattningar for vialupplysta parker. Nya pe-
rennplanteringar ska anlédggas i alla nio stadsdelarna inom stadsdelsomradet. Underhéllsin-
satser pa parkvégar och parkanldggningar kommer att genomforas for att vidmakthélla
parkvégarnas funktion som bekvédma och sdkra transportvigar genom parkerna.

Lekplatserna ska vara vélskotta och inbjuda till lek samt klara de sidkerhetskrav som stélls
pa offentliga lekplatser. All utrustning ska uppfylla kraven i europaleksékerhetsnormerna.
En anpassning av lekutrustningen for barn med funktionshinder sker successivt pa samtliga
lekplatser. Planering for en ny lekplats i Smedshagen paborjas under dret varvid stor vikt
laggs pa kreativ utformning av lekytorna.

Under 2007 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for 2,8 mnkr. En
specificering kommer att 1dmnas i ILS-rapport under varen.

Inriktningen &r att forvaltningens bilar ska vara miljobilar. Vid nyanskaffning ska bilar
viljas som uppfyller stadens definition for miljobilar, med undantag for specialfordon.

Némnden ska inom ramen for sin verksamhet bidra till en 6kad trygghet pé vira gator och
torg. Samverkan i det lokala brottsforebyggande radet bor kunna initiera fler atgérder i det
preventiva arbetet.

Ekonomisk hushallning och sédnkt skatt

Namndens budget

(Nedanstéende avsnitt samt Budgetens fordelning pd verksamhetsomrdden ar utformade pa samma sitt som i
vp 2006. Eventuellt kan det utgd med hinvisning till att uppgifterna finns i bilaga II-1 Budgetbilagan)

Kommunfullmdktige har i budget for ar 2006 anvisat Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
1 546,1 mnkr (netto). Budgeten bestar av tva anslag som fordelats till stadsdelsnimnderna
med hjilp av ett resursfordelningssystem. I investeringsplanen for stadsmiljoverksamhet
har uppforts 2,8 mnkr.

Anslag I uppgar till 1 435,7 mnkr netto (kostnader 1 474,5 mnkr; intdktskrav 38,8 mnkr).
Anslaget ska finansiera forskoleverksamhet, grundskola—skolbarnsomsorg-séirskola (endast
forsta halvaret), individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade
m.m.

Anslag 2 uppgar till 110,4 mnkr netto (kostnader 115,7 mnkr; intdktskrav 5,3 mnkr). An-
slaget finansierar ekonomiskt bistdnd (socialbidrag) och arbetsmarknadsatgéirder.

Stadsdelsnamnden avgor fordelningen inom de tva anslagen, som avser kostnader och in-
takter endast for ndmndens uppdrag avseende invanarna i Hésselby-Villingby.

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelsberdkning. For pedagogiska
verksamheter tilldelas nimnden medel utifrdn schablonbelopp per inskrivet barn. Motsva-
rande géller for personer med funktionshinder i boende och daglig verksamhet. Beloppet
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berdknas pa arsgenomsnittet av antal berdrda personer. Namnden far darfor slutlig budget
for 2006 efter att kommunstyrelsen behandlat tertialrapport 2 och beaktat den méitning som
gors under hosten.

Budgetens fordelning pd verksamhetsomrdden

Fordelning pé verksamhetsomraden har skett med utgangspunkt i kommunfullméiktiges
resursfordelningssystem.

Netto, mnkr ~ Prognos Budget

2006 2007

Forskola 2452
Skola, skolbarnomsorg och sirskola 1) 302,0
Fritid for barn och ungdom 21,2
Aldreomsorg 4349
Omsorg om personer med funktionshinder 206,1
Individomsorg vuxna inkl socialpsykiatri 72,8
Individ- & familjeomsorg — barn och ungdom 65,8
Flyktingmottagande 11,3
Ekonomiskt bistdnd & arbetsmarknadsatgirder (anslag 2) 110,4
Stadsmiljo  2) 16,1
Konsumentvigledning, kontaktcenter och kultur 7,0
Némnd & forvaltningsovergripande uppgifter 49,0
Avskrivningar och internrénta 1,3
Omstruktureringskostnader 3,0
Totalt 1 546,1

For att fa mojlighet till adekvat jamforelse med foregéende ar har i prognosen for 2006 exkluderats
engangskostnader for vilka budgettilldgg anvisats. For bade 2006 och 2007 beaktas de dndringar som
berdknas utifran prestationsméatningen hosten 2006.

I bilaga II-1 redovisas dven fordelning pé kostnader och intdkter samt berdknade belopp for olika delar
inom verksamhetsomradena. Den av ndimnden beslutade budgeten preciseras i blanketter, som inges till
kommunstyrelsen.

1) Overfors till utbildningsnimnden fr.o.m. 1 juli 2006
2) Gatuunderhall, Agenda 21 m.m. dverfors till fackforvaltningar fr.o.m. 1 januari 2007

Vid forsdljning av verksambhet eller tjanster till andra ndmnder sker finansiering med intak-
ter. Omslutningsokning uppkommer dven for hyror och kost som boende i dldreboenden
betalar avgift for och intékter fran forsdkringskassan for personlig assistans enligt lagen om
assistansersittning m.m. Utover kommunfullméktiges budgetram budgeteras darfor kost-
nader och intékter med ca xxx mnkr (blankett 1.3 samt budgetbilagan II-1).

Ekonomistyrning

For att halla ndmnden underéttad och for att kunna ge kommunstyrelsen vil underbyggd
information behovs tillforlitligt underlag. Darfor har forvaltningen en organisation for
uppfoljning av ekonomi och maluppfyllelse, som omfattar samtliga nivaer och enheter.

Alla enhetschefer rapporterar manadsvis maluppfyllelse samt ekonomisk arsprognos och
vid behov korrigerande atgarder till berord avdelningschef. Sarskilda genomgéngar mellan
enhetschefer och avdelningschef dger rum med rapporteringen som underlag. Dérefter avi-
lar det avdelningschef att sammanstilla rapport till stadsdelsdirektoren med prognos per
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verksamhetsomrade. Stadsdelsdirektdren rapporterar manadsvis till nimnden genom ILS-
rapporter.

Om det finns tecken pa bristféllig méluppfyllelse eller att budgeten inte kommer att klaras
vidtas dtgdrder. Vissa av dessa dr av det slaget att de hanteras inom forvaltningen medan
andra behdver bli foremal for beslut i stadsdelsndmnden.

Medarbetarna

Det som har betydelse huruvida staden ar en modern och attraktiv arbetsgivare @r bl.a.
graden av chefers och medarbetares mojlighet till inflytande, utbildningsgraden som krivs
vid rekrytering av medarbetare, mojligheter till kompetensutveckling och vidareutveckling,
viljan att ta emot praktikanter, ldrande i det dagliga arbetet, adekvat och motiverad lone-
sdttning, mojlighet till aterhdmtning efter stressiga arbetsperioder och en hilsosam arbets-
miljo med tydlig ledning.

Viktiga nyckeltal dr antal medarbetare per chef (chefstéithet) och andel tidsbegriansat an-
stdllda. Chefstédtheten ger en fingervisning om chefernas tillgdnglighet och deras egen ut-
satthet. Andelen tidsbegrinsade anstéllningar ger en uppfattning om arbetsmiljon och
tryggheten/otryggheten for de anstillda.

Personalavdelningen fortsitter utbildningen kring personaladministrativa stodsystem
(LISA TID, LISA Sjilvservice) for att forbéttra kvaliteten i uppfoljningssystemen. Dessut-
om ges insatser bade for chefer och for medarbetare for att starka respektive roll sé att en
god arbetsmiljo ska vara mojlig och gora staden till en attraktiv arbetsgivare, dédr medbor-
garperspektivet ar centralt. Personalavdelningen stoder verksamheterna 1 utvecklings- och
utbildningsinsatser for att na effektivitet och kostnadsmedvetenhet inom personalomradet.
Stadens nya omstillningsavtal kraver tydliga och effektiva rutiner for att fungera fullt ut,
vilket dr en angeldgen uppgift for personalavdelningen under kommande &r.

Fortsatt arbete for sinkt sjukfranvaro, aktiv rehabilitering och hdlsofrdmjande insatser.

Ledarskapets olika ansvarsomraden - enligt stadens ledarstrategi - ar viktiga utvecklings-
omraden att arbeta med och péverkar arbetsmilj6 och hélsa for chefer och medarbetare.
Virdegrunderna i forvaltningens framarbetade och antagna dokument om foretagskultur
sammanfattas med att alla har ett gemensamt ansvar att skapa goda arbetsforhédllanden.

Viktigt nyckeltal dr sjukfranvarotal med en uppdelning pé lang- och korttidssjukfranvaro.
En hog siffra for korttidsfranvaro kan vara en indikator pa ohélsa, otrivsel, konflikter och
délig arbetsmilj6. Korttidsfranvaron kostar mycket i utbetalad sjuklon och vikariekostnader
och l&ngvariga sjukfrdnvaroperioder dr ocksa kostsamma for arbetsgivaren bl.a. i form av
medfinansieringen av sjukpenningen pa 15 % for heltidssjukskrivna.

Forvaltningen har en friskvardskonsult som arbetar med hélsofrdmjande atgérder i hela
organisationen. Arbetet bestar till stor del av stdd till cheferna i deras hilsoarbete, informa-
tion om friskfaktorer, initiativ och stod till olika aktiviteter och att fora ut ett frimjande
(promotivt) hélsoperspektiv till chefer och medarbetare.

En forutsittning for att vissa faktorer ska kunna foljas upp ar att stadens medarbetarenkat
gér ut fran USK &dven ar 2007 och att populationen &r alla medarbetare i Hésselby - Vil-
lingby och inte ett urval av medarbetarna.
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Administrationens insatser for effektiv karnverksamhet

Lokaladministration

Genom oversiktlig lokalplanering analyseras lokalsituationen ur olika aspekter tillsam-
mans med verksamhetsavdelningarna sa att god kommunal service kan tillgodoses. For att
effektivisera arbetet med lokalfragor och gora lokalhanteringen mer transparent har ett
drendehanteringsprogram som kan hantera projekt tagits i bruk. Detta program utvecklas
och implementeras i organisationen. I lokalférsorjningsplanen (bilaga I-2) redovisas lo-
kalinnehav, behovsanalyser och fordndringar m.m.

Arbetet med effektiviserad energianvindning 1 forvaltningens lokaler fortsétter. Kartlagg-
ningen av energianvindningen som slutforts under 2006 utgér underlag for effektivise-
ringsatgirder. Modern och mer energisnél belysning planeras i en eller flera lokaler samt
installation av luftvirmepumpar for att minska energiférbrukningen i eluppvdrmda lokaler.
For att spara kostnader sker tariffoptimering av effektabonnemang och nedsékring av elan-
laggningar med for hoga grundsékringar. Enheterna ska ocksa fa utbildning om vad de
sjdlva kan gora for att paverka inomhusmilj6 och elforbrukning.

IT och kundtjdinst

Under aret infors en ny modul, Parasol, i Paraplysytsemet for att forbattra utforarrapporte-
ringen och dokumentationen enligt socialtjdnstlagen. Parasolsystemet datoriserar administ-
rativa rutiner som idag till stor del skots manuellt. Inforandet av IT-baserade stodsystem
for personaladministration fortsétter genom att fler enheter far tillgng till Lisa sjdlvservi-
ce, elektronisk 16nerapportering via dator. Aven systemet Lisa Tid, med funktioner som
tidsregistrering, schemaldggning och bemanningsplanering provas.

Efter inférandet av ParaSol kommer de flesta anstéllda ha tillgéng till stadens datanit. Det
ger forvaltningen 6kade mojligheter att effektivisera informationshanteringen samt utveck-
la ett effektivt IT-stod till de olika verksamheterna.

Riskhantering

Riskhantering foljer verksamhetsansvaret. Under 2007 ska lokala beredskapsplaner borja
arbetas fram pa enheterna efter en gemensam mall f6r alla nimndens verksamheter. Ge-

nom bra riskhantering ska forvaltningen pd ett systematiskt sétt skydda sina verksamheter
mot skaderisker sé att de kan uppna sina verksamhetsmal med ett minimum av stérningar.

Strukturerad hantering av tillbud och systematiskt arbete med skyddsplaner ska utforas i
syfte att minimera riskerna for storskada. Under 2006 har ett samarbete med St. Erik for-
sakring inletts for att fa ner kostnader for oonskade hdndelser. Arbetet har i férsta hand
gillt grundskolorna men kommer under 2007 att omfatta fler verksamheter.

24 (24)



