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STADSDELSNAMND Sammantridesdag
2006-06-20

klockan 18:00 — 18:25

Justeras / 2006 Hisselby Gérds ildreboende
Aulan nb, Orméngsgatan 10
Hasselby
Berit Kruse Paragrafer
1-5 oppet sammantride
Birgitta Wahlman
Nérvarande
Ordférande Berit Kruse (s)
Vice ordférande @~ —--ee-
Ledaméter Erik Guiteréz-Aranda (s)
Bengt Roxne (s)
Orjan Sjdgren (s)
Ann-Christine Isaksson-Ketzel (v)
Birgitta Wosse (mp)
Birgitta Wahlman (m)
Bo Arkelsten (m)
Helen Jaderlund Eckardt (fp)
Katariina Giiven (fp)
Tjanstgorande ersittare Seyfi Dogan (s)
Margareta Akerblom (m)
Bogdan Godymirski (m)
Ersattare Janet Mackegérd (s) Ingrid Carlsson (s)

Peter Engberg (s) Fahri Olcer (fp),
Tomas Melin (mp) Ingela Gille Rausén (fp)

Anmélt forhinder Fredrik Wallén (kd) Eva Oivio (s) Michael Sjostrand (m)
Emma Lennartsson (s) Eva Aronsson (kd) Nils Elfvik (v)
Svante Erlandsson (m)

I tjinsten nérvarande Anders Meuller (stadsdelsdirektor), Lennart Keberg
Marja Niemi.

Personalforetridare  --——ee-

Tid for justering 2006-06-29

Vid protokollet

Staffan Stavling
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Hasselby Torg 20-22 08- 508 04 000 08-508 04 099 Hisselby
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§1

f)ppnande av sammantradet.

Ordforande Berit Kruse forklarade sammantriadet 6ppnat.

§2

Godkinnande av dagordning.

Dagordningen godkidndes med vissa tilldgg och justeringar.

§3

Protokollsjustering och tid for justering.

Stadsdelsndmnden beslot att jamte ordforande Berit Kruse utse
ledamot Birgitta Wahlman att justera dagens protokoll.

Tillkdnnagav ordforande att justering av dagens protokoll skulle ske

29 juni 2006.
§4
Adress Telefon Fax
Hisselby Torg 22 08- 508 04 000 08-508 04 099
165 55 Hisselby 08-508 05 000

E-post: hasselby-vallingby@hasselby.stockholm.se
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Yttrande till Linsstyrelsen over tillsynsbeslut avseende Hisselby Gards
aldreboende, enheterna C1 och C2

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutldtande
den 16 juni 2006.
Dnr 022-338-2006.

Sammanfattning

Lénsstyrelsen genomforde i april 2006 en oanméld tillsyn av enheterna C1 och C2
vid Hisselby Gards dldreboende. Vid tidigare tillsyn 2004 framforde Lansstyrelsen
kritik mot att personer med dement beteende bor inom samma enheter som personer
som inte har detta handikapp. Vidare hade man framfort kritik mot att det var
ojamn kvalitet pa personalens bemotande, utbildning och kunskaper i svenska.
Allvarliga klagomal hade ocksa riktats mot kosten och mojligheterna till en
meningsfull vardag. Vid tillsynen 1 april 2006 konstaterade att problem kvarstod
och de fordndringar som genomforts inte varit tillrdckliga. I anslutning till den
omedelbara aterkopplingen intensifierades forbéttringsarbetet inom de omraden
som Lénsstyrelsen lyft fram. Den handlingsplan som redovisas i drendet ska ligga
till grund for ett fordndringsarbete, som dven kvalitetssdkras over tid.
Forutsattningarna for att omstrukturera dlderdomsverksamheten ska utredas
skyndsamt och presenteras for nimnden for stéllningstagande.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram ett forslag till
omstrukturering och ombyggnation av dlderdomsverksamheten med
anledning av Lénsstyrelsens papekanden.

2. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i1 uppdrag att dterkomma till
augustindimnden och redovisa forandringar/uppdateringar i den foreslagna
handlingsplanen samt hélla boende och anhdriga informerade om de
16pande forandringarna.

3. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att gora en dversyn av
ledningsorganisationen pd de berdrda enheterna enligt nedan.
forts. BESLUT

forts. BESLUT
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4. Stadsdelsndmnden godkénna i 6vrigt forvaltningens utldtande som svar pa
Lansstyrelsens tillsyn av enheterna C 1 och C 2 pa Hésselby Gards
dldreboende.

5. Stadsdelsndmnden anfor

Lansstyrelsen riktar i sin tillsynsrapport allvarlig kritik mot stadsdelsndmnden
for brister pd enheterna C 1 och C 2 i Hisselby Gérds dldreboende.

Kritiken géller blandningen av demenssjuka och icke demenssjuka boende.
Kritiken géller dven brister nir det géller bemdotande, trygghet och sédkerhet,
social stimulans och miljo.

Forvaltningen har sedan april 2006, vilket dr bra, genomfort och pabdrjat vissa
forandringar vilket aterges 1 bilagorna.

Néamnden ser allvarligt pd kritiken och ger forvaltningen i uppdrag att med hog
prioritet fortsétta arbetet med att forbéttra verksamheten for de boende pé
enheterna.

Enheterna har idag 21 respektive 22 boende.

Det dr stora enheter och dér bor blandade mélgrupper. Ndmnden instimmer 1
Lansstyrelsens tillsynsrapport att verksamheterna maste delas upp sé att de
demenssjuka fér sitt eget boende i mindre grupper.

Vi stiller oss bakom forvaltningens forslag att bygga om enheterna, diskutera
med de boende och deras anhdriga om eventuell flytt och byte av ldgenheter.
Forvaltningen far i uppdrag att med det snaraste ta kontakt med hyresvérden
angdende behovet av lokalfordndringarna.

I avvaktan pa denna fordndring méiste erbjudandet av boende for dementa
upphora till enheterna.

Det skrivs i tjénsteutlatandet om kartldggning av boende med
demenssjukdomar Om forvaltningen 1 sitt tjinsteutlatande med kartldggning
menar demensutredning av de boende maste den genomforas av landstinget och
dér adekvat personal.

Vid besok vid dldreboendet av tvd av nimndens ledamoéter framkom tydligt att
maten ar under all kritik, den har ofta hunnit bli kall innan den serveras.
Matsalen och vardagsrummen maste inredas sa att en trevlig och stimulerande
miljo skapas. Méltiderna dr for manga dldre den stund pa dagen som man ser
fram emot. forts. BESLUT
forts. BESLUT
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De boende framforde starkt missndje med maten och miljon.

Flera betonar att man inte forstir varandra och personalens svenskkunskaper ar
viktiga. Det maste vid anstillningstillféllet klargdras att den tilltdnkta
personalen kan tala, forsta och skriva svenska. Den som jobbar inom varden
maste, forutom vardagssvenska, kunna sadan svenska sé att inga missforstdnd
uppstér 1 vdrden och omsorgen om den enskilde

Néamnden ger nu forvaltningen i uppdrag att fortsétta forbattringsarbetet med
anledning av den kritik som framkommit och till nimnden redovisa senast i
september 2006 hur langt arbetet framskridit.

Néamnden hanvisar ocksa till forvaltningsuppdraget (beslut 2006-05-23
drende 11)

"Vem ser till att atgdrder vidtas och att rapportering sker till ndmnden?
Det dr oklart i organisationen.

Ndmnden dr ytterst ansvarig for att dldreomsorgen bedrivs med kvalitet.
Uppfoljning och utvirdering dr bl.a. de instrument som nimnden behéver
for att kunna bedéma detta.

Stadsdelsndmnden ger av ovanstdende skdl forvaltningen i uppdrag att ta
fram en plan for

- hur uppfoljningsarbetet ska ske

- vem som gor vad i organisationen

- vem som ansvarar for att dtgdrder vidtas dd behov uppstdr etc.
samt redovisa dldreomsorgens forvaltningsorganisation, personalstat och
linjeorganisation”

Némnden ger nu forvaltningen i uppdrag som tilldgg till ovanstdende uppdrag
med anledning av den kritik som framforts av Léansstyrelsen att se Gver
chefernas arbetssitt, eventuellt inrétta forestdndare/gruppledare och organisera
dessa 1 ldmpligt stora arbetslag for att tillgodose de boendes behov av vird och
omsorg pa bista sétt. Arbetsledare maste finnas tillgdnglig &ven under natt- och

helgpassen.
forts.
forts.
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Reservation

Ledamot Birgitta Wahlman m I (m) och Helen Jaderlund Eckardt m fl (fp)
reserverade sig mot beslutet med hanvisning till eget yrkande enligt f6ljande:

1.

forts.

I huvudsak godkénna forvaltningens utlatande som svar pa Léansstyrelsens
tillsyn.

Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att redovisa ett forslag till
omstrukturering av alderdomshemsverksamheten med anledning av
Lansstyrelsens papekanden.

. Uppdra till stadsdelsforvaltningen att 16pande redovisa uppfoljningen av

itgirdsplanen vid Hisselby Gérds Aldreboende till nimnden tills alla brister
ar atgdrdade, samt halla boende och anhdriga informerade.

Snarast aterkomma till nimnden och redovisa hur verksamheten
kvalitetssiikras p4 Hisselby Gards Aldreboende for att garantera att de #ldre
far den goda och sidkra vard och omsorg de har ritt till.

. Uppdra till stadsdelsforvaltningen att konkret och snarast gora de férdndringar

av ledning, styrning, organisation och verksamhet som krévs for att sékerstélla
en god omvérdnad,

Uppdra till stadsdelsforvaltningen att ge ndimnden en samlad rapportering hur
olika avvikelser fordelas inom stadsdelsndmnden och att arbetet inom
dldreomsorgen organiseras sa att fel, brister och forsummelser uppticks direkt
och snabbt kan dtgérdas.

Sdkerstélla att bemanningen ar tillracklig (dven kvéllar, ndtter och helger).

Uppdra till stadsdelsforvaltningen att till annat beslutas ménadsvis rapportera
till stadsdelsndmnden om fordndringsarbetet samt forhéllandena inom sévél
Hisselby Gards dldreboende samt 6vrig dldreomsorg inom Hisselby-
Villingby.”

forts.
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Sarskilt uttalande
Ledamot Birgitta Wahlman m fI (m) 1dmnade foljande sirskilda uttalande

”Det dr med bestortning, sorg och vrede man tar del av Lansstyrelsens synnerliga
allvarliga kritik mot forhallandena p& Hésselby Gérds dldreboende. Vad utsitter
vi vira gamla for? An allvarligare blir det nér det visar sig att Linsstyrelsen
redan ar 2004 riktade kritik mot samma dldreboende — forhéllandena sedan dess
har alltsa inte forbéttrats, utan till och med forvdrrats.

Av kritiken framgar att det dr allvarliga missforhéllanden inom de flesta
omraden; bemotande, trygghet, social stimulans och miljo. Man pekar pa
smutsiga, slitna lokaler med unken urinstinkande luft, 1 vissa fall oaptitlig mat
och en embarmerlig maltidssituation, brister i dokumentation och organisation.

De storsta och allvarligaste bristerna handlar dock om personalen; som beskrivs
som underdimensionerad och otillrdckligt utbildad for att ge en god omvérdnad
till personer med demenssjukdomar. Ca hilften (!!!) bemoéter de dldre empatiskt,
resten inte. En del beskrivs som direkt oldmpliga eller till och med elak. Man
spenderar tid vilandes 1 dagrummen eller tittandes pa TV — ndr samtidigt de
gamla lider av undersysselsittning och otrygghet. Man gér ut och roker och
lamnar 6ver 20 vardtagare helt ensamma och skyddsldsa. Till och med har hint
att kvillspersonal gitt hem innan nattpersonal har kommit!

Vad ér det for dldreomsorg Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd tillhandahaller
for dessa véra skyddslosa dldre? Socialdemokrater, miljo- och vénsterpartister
har makten i stadsdelsndmnd, kommunfullmiktige, landsting, riksdag och
regering. De bér ansvaret och detta ansvar borde vila tungt!”

Sarskilt uttalande

Helen Jaderlund Eckardt m fl (fp) 1dmnade foljande sarskilda uttalande:

"De dldre pd Hisselby Gdrds Aldreboende mdste siikerstdillas en god och siiker
vdrd och omsorg.

forts.
forts.
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Lénsstyrelsen riktar aterigen allvarlig kritik mot brister pd enheterna C1 och C2
pa Hésselby Gards dldreboende. Brister giller blandningen av demenssjuka och
icke demenssjuka boende, bemotande, trygghet och sékerhet, social stimulans,
larm och larmrutiner, personalen har inte alltid tillrdcklig kunskap i svenska
spraket, maltider, utevistelse, kompetens, dokumentation, information m.m.

Vidare framkommer att enheterna limnas obemannade nattetid av och till.
Kvillar och nétter dr sérskilt sdrbara. Véardtagarna har i stor utstrdckning stora
vardbehov av mer eller mindre akut karaktéir Aven under jourtid. Aldreomsorgen
maste ha en bemanning (dven kvillar, nétter och helger) som ér tillridcklig for att
sdkerstilla de dldre en god vard och omsorg.

Det ar mycket allvarligt att tidigare pétalade brister inte &r atgérdade. Bristerna
maste snarast rattas till, sa att de dldre far den sdkra vard och omsorg de har rétt
till. Brister kvarstar, trots allvarlig kritik vid tidigare tillsyn. Uppf6ljningen och
kvalitetssékringen av verksamheten méste fungera kontinuerligt for att tidigt
kunna uppticka brister i varden och omsorgen. Vid brister i verksamheten ska
atgiardsprogram med tillhérande tidsplaner snarast upprattas for att direkt ritta till
de brister som uppkommer. De dldre ska sdkerstéllas en god och séker vard och
omsorg.

Folkpartiet liberalerna vill ha en redovisning 6ver hur verksamheten vid
dldreboendet kvalitetssékras. Rétt organisation, fungerande rutiner uppfoljning
och tillsyn maste finnas inom dldreomsorgen som gor att fel, brister och
forsummelser snabbt ska kunna upptickas och atgirdas. Tillrdckliga atgérder
maste vidtas for att undanrdja risken att brister upprepas.

Aven Aldreinspektdrerna har i senaste granskningen av ildreomsorgen i
Hisselby-Villingby 2005 riktat stark kritik mot Alderdomshemsboende C1 och
C2 pa Hisselby Gards Aldreboende. Kritiken sammanfaller vil med
Linsstyrelsens tillsynsbeslut.

Behovet av gruppboende for personer med demenssjukdom ar omfattande.
Dérfor placeras demensutredda dldre pa dlderdomshem och sjukhem med
inriktning pé somatiska sjukdomar.

forts.
forts.
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Personer med diagnosen demens ska inte vardas pa dlderdomshem och sjukhem.
Vérd och omsorg av dementa stiller andra krav pa bemanning, kunskap och
kompetens.

For ovrigt hdnvisar vi till Folkpartiet liberalernas tidigare lagda yrkanden och
reservationer gillande brister pa Hisselby Gards Aldreboende.”

Beslutsgingen

Ordforande Berit Kruse m fl (s), ledamot Ann-Christine Isaksson Ketzel (v) och
ledamot Birgitta Wosse (mp) lade fram ett gemensamt forslag till beslut och yrkade
bifall till detta.

Ledamot Birgitta Wahlman m fl (m) och ledamot Helen Jdderlund Eckardt m f1 (fp)
lade fram ett eget forslag till beslut och yrkade bifall till detta samt anmélde varsitt
sarskilt uttalande.

Ordforande stédllde proposition pa forslagen och fann dirvid majoritet for
(s+v+mp):s forslag.

§5
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Utemiljon vid Hésselby Gards dldreboende
Anméldes skrivelse 20 juni 2006 fran Berit Kruse m fl (s) med f6ljande lydelse:

“Fortroenderddet pa Hésselby Géards dldreboende har vid tidigare tillfalle 1
samband med presentation av Hisselgirdens framtida verksamhet fort fram att
tradgardsmoblerna vid dldreboendets uteplats/tradgard inte dr anpassade till dldre
som behover stod for att bade sétta sig och resa sig 1 stolen.

Det finns en stor risk for att tridgardsstolarna, som &r mycket vackra i sin
utformning, inte fyller méttet for sdkerhet for dldre och risk for fallskador
foreligger darmed.

Hyresvirden Micasa lovade att atgirda problemet tidigare under varen. Ingenting
har hént.

Den fina uteplatsen som for 6vrigt skulle vara nagot liknande ”Sinnenas
tradgard” har inte fardigstéllts och ej heller skotts. Det dr torrt, fullt med ogrés
och vackra trakérl med belysning stdr tomma utan vixter.

Forvaltningen maste med det snaraste och infor midsommarhelgen se till att
iordningstélla uteplatsen for de boendes trevnad.”

BESLUT
Stadsdelsndmnden dverldmnar skrivelsen till forvaltningen for beredning.
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