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Flodesschema bestillda insatser — utforda insatser hemtjanst

e Utforaren fér bestéllning fran bistindshandldggaren via fax och paraplyet. Bestillningen
bekriftas med namn och datum och himtas upp i paraplyet.

e Arbetsledaren/samordnaren placerar ’nya” pensionéren eller forandrad bestillning pa ett
arbetskort och utser kontaktperson.

e Kontaktpersonen bokar tid med pensiondren for att upprétta arbetsplan utifran
bistandsbedomningen, dér det framgér vad som skall goras, ndr det skall goras och hur

e Kopia pa arbetsplanen sinds till bistdndshandlédggaren.
e Utforaren dokumenterar pa journalblad alla som avviker fran planeringen.
e UtfGraren gor all avvikelserapportering i1 paraplyet

e Om insatserna avviker under en ldngre tid informeras bistandshandldggaren for eventuell
omprovning. Detta aviseras pa avsedd blankett "Behov av dndrad bestéllning”

e Arbetsledaren och bistaindshandlidggaren traffas regelbundet for en gemensam
genomgang av eventuella avvikelser fran bestéllningar och att utforda insatser

overensstimmer.

Ovanstiende arbetssiitt sikerstiller att utforaren har ritt personalbemanning och far
ritt nivaersiattning och att pensionirerna far ritt avgift.
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