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Sammanfattning

Stadens arbete med tillgdnglighetsatgdrder fungerar mycket bra, och har vunnit
pris av De Handikappades Riksforbund och Sveriges Kommuner och Landsting.
Stadsdelsforvaltningens arbete med tillgédnglighetsatgidrder fortskrider I6pande
enligt Verksamhetsplanen. Ansvaret for att dtgirda tillgdnglighetsbrister i kollek-
tivtrafikhdnseende ligger primirt pd SL och trafikkontoret, men forvaltningen
samrader med trafikkontoret nir det behdvs. Hisselby-Villingby handikapprad
har synpunkter pa busstrafiken till och fran Villingby C, samt Hasselby gards T-
banestation, ddr man anser att det foreligger brister 1 tillgédngligheten. Stadens
budget for 2006 anger att arbetet med tillganglighetsatgérder skall intensifieras.
Forvaltningen ser ingen anledning att infora tillgédnglighetskrav i stadens Over-
siktsplan, di den inte dr bindande och sddana krav redan finns i andra regelverk
som f0ljs vid bostads- och samhéllsbyggande. Stadens mél att vara vérldens till-
gingligaste huvudstad ar 2010 &r otydligt, men det konstateras att Stockholm re-
dan befinner sig i toppniva. Utokningen av omfattningen pa de stadsdelsvisa till-
ginglighetsplanerna kréver att alla parter har en gemensam syn pa hur det handi-
kappolitiska programmet skall implementeras.

Bilaga: Rapport — Insatser for att oka tillgdngligheten i kollektivtrafiken (17 sid).
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Arendets beredning

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsdelsmiljé och tek-
nik. Samverkan har skett med BUS-avdelningen, IoF-BUAB, IoF-Vux, Aldreom-
sorgsavdelningen, lokala pensionédrsradet och lokala handikappradet.

Arendets bakgrund

Revisionskontoret har tillsammans med landstingets revisionskontor granskat hur
samarbetet mellan landstinget och Stockholms stad fungerar nir det giller forbatt-
ringar av forutsittningarna for funktionshindrade att nyttja kollektivtrafiken. Inom
Stockholms stad har iakttagelserna resulterat i Revisionskontorets Rapport nr
16/2005 — Insatser for att 6ka tillgdngligheten i kollektivtrafiken.

Rapporten konstaterar inledningsvis att stadens mél och styrdokument stéller hga
krav pa tillgdnglighetsatgérder. Stadens maél att vara vérldens mest tillgingliga
huvudstad ar 2010 kraver att samtliga nimnder och bolag tar ansvar for tillgédng-
lighet och bemoétande. Det handikappolitiska programmet — som har en tydlig
koppling till FN:s standardregler och den nationella handlingsplanen — anger vida-
re ett antal inriktningsmal som skall nés ar 2010. Inriktningsmalen dr:

eliminering av enkelt avhjélpta hinder pa allménna platser och lokaler,
utarbetande av tillgdnglighetsplaner med atgérdsplaner,

tillgénglighet till lokaler samt allménna transporter, och

riktlinjer for att skapa en tillgénglig och anvandbar utemiljo.

Stadens tillgénglighetsprojekt, som initierades 1999, har investerat 6ver 600 mnkr
1 tillgénglighetsatgirder. Projektet har prisats av De Handikappades Riksforbund
och av Sveriges Kommuner och Landsting for ”alla de tusentals forbéttringar i
den fysiska miljon som genomfordes ar 2004.”

I kollektivtrafikhdnseende talar man om att hela reskedjan dérr-till-dorr maste
vara tillginglig for alla medborgare. Detta stiller krav pa tillgdngligheten sa att
aven funktionshindrade ges mgjlighet att resa med allmédnna kommunikationer.

Rapportens slutsatser
e Rapporten visar att tillgédnglighetsfragor inte dr fullt integrerade i stadens
fysiska planering, men att forbattringsarbete sker successivt. Stadens han-
dikappolitiska program anger bl.a. att ’tydliga tillgédnglighetskrav” skall
inarbetas 1 oversiktsplanen.

e Det behdvs vidare betydligt mer uppfoljning och utvirdering av tillgéng-
lighetsarbetet, framst pa strategisk nivd. Det dvergripande och ambitidsa
maélet att staden skall vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad &r 2010,
maste konkretiseras. I dag finns ingen bestimd uppfattning om vad maélet
egentligen betyder; inga referensstidder finns, ej heller nagot uppdrag att
systematiskt bevaka, jamfora eller folja upp andra stdders tillgénglig-
hetsarbete. Betriffande det handikappolitiska programmets inriktningsmal,
maste battre underlag i form av redovisning av verkstéllda insatser och de
effekter dessa fétt arbetas fram for att effektiv styrning ska uppnas.
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e Det finns goda former for samverkan mellan staden och landstinget, fram-
for allt pd tjanstemannaplanet. Tillgdnglighetsprojektet samarbetar med
bade SL och Férdtjansten. Ocksa pa den politiska nivén finns fungerande
samarbetsfora, men engagemanget pastas vara ligre dn 1 frdgor om utbud,
framkomlighet, miljé och komfort.

e De stadsdelsvisa tillgénglighetsplanerna kan géras mer heltdckande genom
att ockséd omfatta SL:s kollektivtrafik och affdarscentra — landstingets re-
spektive privata aktorers ansvarsomraden.

e Trafiknimnden bor ges bittre forutsittningar att styra sitt tillgdnglig-
hetsarbete — kriterier och former for uppfoljning méste utvecklas. Den nya
organisationen tros ha bittre forutsdttningar dn tidigare nir det géller
samordning av tillgédnglighetsforbattrande atgérder med andra gatuarbeten.
Det ldngsiktiga milet bor vara att avveckla tillganglighetsprojektet, genom
att det inte skall finnas négra brister kvar i gatumiljon att bygga bort.

e Trafiknimndens nya forvaltningsorganisation beddms vara vél ldmpad {or
att verkstilla stadens mal for tillgdnglighet i den fysiska miljon

e [ budgeten for 2006 har kommunstyrelsen fatt flera uppdrag, syftande till
forbéttrad styrning av stadens tillgidnglighetsarbete.

Forvaltningens synpunkter

Rapporten ger en bild av ett tillginglighetsarbete som fungerar mycket bra, men
dar det finns utrymme for smé forbattringar pa ett antal omraden.

Férvaltningens arbete med tillgdinglighet for ménniskor med funktionsnedsdttning
Forvaltningen konstaterar inledningsvis att ansvaret for att rétta till brister i kol-
lektivtrafikshdnseende 1 forsta hand ligger hos SL och trafikkontoret, och inte pa
stadsdelsforvaltningen. Stadsdelsforvaltningens arbete med tillgdnglighetsatgérder
fokuseras 1 stéllet pa stadsdelens parkvégar, torg och trappor. Dock sker samrad
med trafikkontoret, betrdffande atgirder for att underlétta for personer med funk-
tionsnedséttning. Rapporten talar ocksd om ett filter mellan bistdndshandlaggare
och gatuingenjorer, innebédrande att information om hinder 1 gatumiljon som nar
bistandshandldggare vid t.ex. fardtjanstansokningar inte alltid nér stadsdelens
gatu- och parkingenjorer, vilka har att rapportera till trafikkontoret. D4 rapporten
diskuterats internt har framkommit att man fran bistdndshandldggarnas sida fram-
gent avser att ta upp fragor om tillginglighet med forvaltningens gatu- och park-
ingenjorer, da sddana fragor blir synliga i bistandsérenden.

En tillgédnglighetsplan for Hasselby-Villingby upprittades 2003. Resultatet av den
inventering som dé gjordes visade bland annat att de flesta busshallplatser sakna-
de taktila och vita plattor.

Verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen for 2006 anger bl.a. hur stadsdelsforvaltningen verkar for att
atgarda tillgénglighetsbrister. Arbetet med atgérder enligt stadens tillganglighets-
plan fortsétter 10pande. Utover tillgdnglighetsplanen kommer specifika atgérder
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att utforas pa parklekar och lekplatser for att anpassa lekutrustningen for barn med
funktionshinder. Farliga ojimnheter och uppstickande betdckningar pd parkvégar
tas bort. Trappor ddr trappstegen forskjutits pd grund av isbildning i fogarna &t-
géirdas. Nya barnvagnsramper kommer att monteras. Skulle problem med tillging-
ligheten i anslutning till kollektivtrafikanldggningar rapporteras till forvaltningen,
sa vidarebefordras informationen till trafikkontoret for vidare handlédggning.

Trafiksystem och bostadsbyggande

Nér nya bostadsomréden planeras tar forvaltningen vid samrdden med stadsbygg-
nadskontoret och trafikkontoret hansyn till mdjligheten att forbattra framkomlig-
heten for olika trafikantgrupper inklusive cyklister och gingtrafikanter. Speciell
hinsyn tas till trafikanter med nedsatt rorelseformaga. Forvaltningen har ett sam-
arbete med Fardtjansten for att utveckla kollektivtrafiken for berdrda trafikant-

grupper.

Handikappradets synpunkter
Radet ar positivt till att frigor som ror personer med funktionsnedséttning nu har
blivit en naturlig del av stadsdelsnimndens Verksamhetsplan.

Handikappradet framfor vissa synpunkter nér det géller busstrafiken till och fran
Villingby C. Man anser att anslutningsmojligheterna ar daliga, bl.a. stannar bus-
sarna pd olika platser, vilket skapar osdkerhet for t.ex. synskadade. Vidare anser
man att allt for ménga bussar inte &r tillgédngliga — de &r av den gamla typen med
trappa upp till passagerarutrymmet, vilket omojliggdr resande for vissa typer av
funktionshindrade. Detta problem forvérras i och med att man drar ner pa antalet
fardtjansttillstand, vilket 1 sig 0kar behovet av en tillgénglig kollektivtrafik. Pro-
blemet med bristande tillganglighet till f61jd av att man anvénder sig av dldre bus-
sar kunde mildras avsevirt om det fanns information om vilka busslinjer som de
facto ar tillgdngliga fran dorr till dorr”, eller atminstone vilka tider pa dygnet
som linjerna trafikeras av moderna tillgénglighetsanpassade bussar. Information
av detta slag bor kunna delges genom SL:s trafikinformation. Detta stdller forvis-
so Okade krav pd den information som tillhandahélls av SL, men framstar dndé
som ett rimligt dnskemal sett i ett helhetsperspektiv.

Rédet &r dven kritiskt till hur tillgéngligheten pa Hésselby gards tunnelbanestation
fungerar. Man anser att det finns brister som kan forbéttras, frimst nar det géller
byten mellan olika linjer, och man framhéller att denna kritik har framforts till SL
tidigare.

Overgripande mdl for staden/Kommunfullmdktiges mdl for 2006-2008:
Stadens budget anger att Kommunstyrelsen ska

* under varen 2006 f6lja upp och utvirdera tillgédnglighetsprojektet

* se Over behovet av uppfoljning och kvalitetssdkring av stadens Gvriga till-
ganglighetsarbete

* under varen 2006 ta fram maétbara kriterier for mélet om viarldens mest till-
gingliga huvudstad

* under varen 2006 ta fram en planering for stadens arbete med att eliminera
enkelt avhjélpta hinder i publika lokaler och pd offentliga platser fram till
2010.
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Kommentarer till rapportens slutsatser

Tillgéinglighetskrav i 6versiktsplanen

Staden handikappolitiska program anger att “’tydliga tillgénglighetskrav skall in-
arbetas 1 oversiktsplanen.”

Tillgénglighetskrav avseende byggnader och platser &r reglerade i Plan- och bygg-
lagen (PBL). De lagéindringar i PBL som tridde i kraft 2001 innebér att kraven pa
anvindbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga alltid
ska uppfyllas pa allménna platser och omraden for andra anldggningar &n byggna-
der. For tomt géller sedan tidigare kravet att tomten, om det inte dr obefogat med
hénsyn till terrdngen och forhéllandena i 6vrigt, skall kunna anvéndas av personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméaga.

Boverket har utifrdn detta antagit bindande tillimpningsforeskrifter med krav pa
anviandbarhet och tillgédnglighet vid nyanldggning av allmidnna platser och omra-
den for andra anldggningar dn byggnader (BFS 2004:15). I foreskrifterna precise-
ras hur kraven pa anvindbarhet och tillgdnglighet ska uppfyllas. Gangytor, hissar,
kontrastmarkeringar, skyltar och parkeringsplatser for rorelsehindrade &r négra
exempel pd omraden som regleras. Boverkets foreskrifter och allménna rdd om
undanrdjande av enkelt avhjilpta hinder till och i lokaler dit allménheten har till-
tride och pa allménna platser (BFS 2003:19) har foranlett ett stort antal dtgérder.
Vidare finns Boverkets byggregler (BFS 1993:57 med dndringar t.o.m. 2002:19),
som sedan linge stéller hoga krav pa tillgdnglighet nir det giller nyproduktion av
bostidder och andra lokaler.

Fragor rorande tillganglighet dr sdledes redan i dagsléget tydligt reglerade i lag-
stiftning och myndighetsforeskrifter. Att infora tillgénglighetskrav i en Gversikts-
plan, som 1 sig inte dr ett juridiskt bindande dokument, skulle enligt forvaltning-
ens uppfattning sannolikt inte fA ndgon ndmnvird effekt — det vore snarare att sla
in redan Oppna dorrar, med tanke pa att tillgédnglighetsarbetet uppenbarligen fun-
gerar mycket bra. Mgjligen bor man verka for att fa in tillgédnglighetskrav eller -
mal 1 detaljplaner, for det fall man vill podngtera en l1dngsiktig handikappolitisk
ambition eller tydliggéra en viljeinriktning i samhéllsplaneringen. Det far dock
dven 1 det avseendet anses skéligt att utgd fran att nu géllande regelverk ér till-
fredsstillande i tillgédnglighetshinseende.

Malet virldens mest tillgingliga huvudstad ar 2010

Precis som rapporten sdger dr malet ambitiost. Enligt stadens budget skall méitbara
kriterier for detta mal tas fram under 2006. Det &r tydligt att stadens tillgédnglig-
hetsarbete fungerar mycket bra. Forvaltningen anser att géillande regelverk ger
goda forutsittningar att savil nu som pa sikt ligga i internationell toppklass, utan
att ndgra kriterier eller referensstader behdver anges. Exempelvis har staden, som
ndmns 1 rapporten, vunnit pris for sitt tillgdnglighetsprojekt. Utdver detta om-
ndmns Stockholm som en av tio kommuner i hela Norden som sirskilt utmérker
sig nédr det géller tillgénglighetsarbete. Tillgénglighetssatsningen pa 600 mnkr
saknar motstycke 1 Norden, enligt Nordiska handikappolitiska radets skrift ”Sta-
den f6r alla”, utgiven 2004.
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Behovet att utéka tillgdnglighetsplanernas omfattning

Forvaltningen anser att en tillgdnglighetsplan omfattande dels landstingets an-
svarsomrade, och dels privata aktdrers ansvarsomride, bor kunna uppréttas. Det
fordrar dock att ansvarsomradena delas upp tydligt och att man har en gemensam
syn pd vad det handikappolitiska programmet innebér rent praktiskt nér det géller
ataganden for den enskilde niringsidkaren, for SL, och for staden.



