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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Forskola Skola Fritid

SDN:s beslut

... utveckla de pedagogiska metoderna sa datorstod ILS
infors 1 forskolan och sirskolan

Barngrupperna ska under 2006 ha minskat i storlek ILS T1 T2
med 2 barn i snitt. Detta innebér att utbyggnaden av
platser ska klaras under varen 2006

I satsningen pd barn och unga ser vi fram emot att SA och/eller ILS
Hasselby Gards 0ppna forskola flyttar ihop med bar-
navards- och modravardcentralen. Familjecentralen
berédknas starta si snart lokalfragan har 16sts sig. Mot-
svarande verksamhet planeras 1 Villingby - Villingby
familjecentral blir en utdkning aret 2006/2007. Oppna
forskolan 1 Grimsta ska finnas kvar som traffpunkt

... samarbete med landstinget som méste utvecklas ir  SA, ILS
den s.k. BUS-0verenskommelsen som syftar till att
barn i behov av sdrskilt snabbt far det stod som be-
hovs och inte “faller mellan stolarna stolar”.

... angeldget att ungdomarna i Hasselby Strand och ILS
Grimsta under aret far sina mdtesplatser

Forskola och familjedaghem

Antalet barn 1 barngrupperna ska sinkas med tvd barn ~ T1 T2 ILS
per grupp under mandatperioden.

Barnomsorgsgarantin ska uppfyllas. T1 T2
Arbetslagsutbildning erbjuds arbetslag som arbetar
med barngrupper 1-5 ar.

Utvecklingsarbete kring kvalitetsmatt i forskolan. Ut-
véarderingsmetoder ska arbetas fram savél stadsdelso-
vergripande som enhetsspecifika.

Forskolan ska med hjdlp av modersmaélet frimja barns VB
sprakutveckling och ldrande.

En plan for arbetet med okad jdamstdlldhet kommer att
utarbetas

Den yttre miljon 1 forskolan ska utvecklas. Samarbetet
med faltskolan ska utvecklas. Ett ekologiskt synsditt
ska utvecklas i forskolan.

Policy for 6vergdngen mellan forskola, forskoleklass
och grundskola/skolbarnsomsorg ska vidareutvecklas.

Fordldrainflytandet i forskolan ska stéirkas. Policyn
for fordldrainflytande ska implementeras vid alla ny-
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Oppnade forskolor.
Barnens inflytande 1 forskolan ska stérkas.

En familjecentral dppnas i Hisselby Gérd i samarbetet ~SA och/eller ILS
med Barn- ungdoms- och skolavdelningen, Individ
och familj, barn och unga, BVC och MVC.

En familjecentral planeras i Villingby i samarbete SA och/eller ILS
med Barn- ungdoms- och skolavdelningen, Individ
och familj, barn och unga, BVC och MVC.

Forskoleklass, grundskola, skolbarnsomsorg, séiirskola

Andelen elever som ldmnar grundskolan och har
uppnétt kunskapsmdlen ska oka.

Skolan ska framja elevers sprakutvecklande och
lirande. Amnesundervisning och studiehandledning
pa modersmal utvecklas.

Samarbetet mellan folkbiblioteken och grundskolorna
for att stimulera ldsutveckling forstarks.

Skolan ska utveckla matematikundervisningen.

Samarbete utvecklas mellan skolorna for béttre over-
ensstimmelse i bedomning av elevernas kunskaper.

Inom skolan skapas verksamheter som stérker elever-
nas mentala, sociala och fysiska hilsa. Varje skola
beskriver sitt arbete och sina insatser inom elevhdlsan
1 en handlingsplan.

Arbetet mot 6kad jamstilldhet och pojkars och flick-
ors lika virde i1 skolan ska vidareutvecklas.

Enheternas handlingsprogram mot kriankande behand-
ling revideras utifrdn Skolverkets direktiv.

Fysiska aktiviteter anpassade efter pojkar och flickors
behov erbjuds i1 skolan och skolbarnsomsorgen.

Skolan utvecklar metoder for att 6ka barns inflytande
Over sitt larande.

Studie- och yrkesvigledningen kartliggs och starks.

Alla elever har individuella framéatsyftande utveck-
lingsplaner.

Policy for fordldrainflytande utarbetas.
Samarbetet internt och externt 1 skolan forbéttras.

Formerna for olika 6vergdangar mellan férskolan och
skolan och vid stadiedvergang utvecklas.

Alla elever 1 skolor F-6 ska erbjudas en trygg och sti-
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9.Stadsdelsnamndens uppféljning av vp 2006 (7 febr).doc 4 (38)
Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

mulerande skolbarnsomsorg.
Fritidsklubb erbjuds alla elever i skolar 4 -6.

Samarbete med kulturskolan och idrottsrorelsen kring
fritidsklubbarna vidareutvecklas.

Vid underhéllséatgarder eller verksamhetsanpassningar
i skollokalerna genomf6rs dven tillgdnglighetsan-
passningar.

Verksamhet for barn och ungdom

Nya motesplatser 6ppnas for ungdomar i Hésselby
strand och Grimsta.

Ett inflytandeforum/ungdomsrad ska bildas i stadsde-
len.

Fritidsverksamheten ska aktivt motverka droger, vald
och kriminalitet.

Alla barn 9-16 ar erbjuds plats pa kollo.
Kultur

Varje barn i forskola och skola erbjuds minst en kul-
turaktivitet under verksamhetséret.

Samarbetsformer mellan stadsdelsndmnden och kul-
turndmnden ska utvecklas i arbetet kring byggandet av
ett nytt gemensamt bibliotek i Hisselbygérdsskolan

Sdarskilt stod

Utveckla de pedagogiska metoderna sa datorstdd in-
fors for barn med funktionsnedsittning i1 forskolan

Utveckla de pedagogiska metoderna sa datorstdd in-
fors 1 sdrskolan. Behovet av datorstdd for barn 1 sér-
skolan kartlaggs

Integreringen mellan sdrskolan och 6vrig verksamhet
ska oka.

Regelbunden dversyn sker av behovet av pedagogiskt
material till barn med funktionsnedséttning 1 férsko-
la/familjedaghem och skola.

Samverkan med fordldrarna kring barns- och elevers
behov ska forbéttras. Forskolor och skolor vidareut-
vecklar samarbetet med anhoriga till forskolebarn och
skolbarn med funktionsnedséttning.

Forbéttra samverkan med andra avdelningar kring
barn i behov av sdrskilt stod.

Barn och elever i1 behov av sdrskilt stod ska erbjudas
de insatser som krdvs for att var och en pa ett fullgott
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

satt ska kunna delta i verksamheten och uppna malen.

Samarbete sker mellan skolan och daglig verksamhet
for ungdomar med funktionsnedséttning for att 6ka
forstéelsen for utvecklingsstordas situation.

Fritidsgarden Backstage ska inordnas i ordinarie verk-
samhet.

En specialavdelning for barn med autistiska drag ska
inrattas.

Samarbetet i BUS-projektet (kommun — landsting) ska  SA, ILS
utvecklas, struktureras och intensifieras.

FN:s barnkonvention

Barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som fattas.
FN:s barnkonvention (artikel 3)

Barnet har ratt att komma till tals. FN:s barnkonven-
tion (artikel 12).

Projekt Barnsstod Stockholm kommer att genomforas
1 staden.

S.k. barndagar ordnas for erfarenhetsutbyte . 2006
planeras utbildning av all personal om innehallet i
barnkonventionen.

Lokal demokrati

Infor valet 2006 planerar skolorna att undervisa om
olika politiska ideologiska inriktningar och stéllnings-
taganden. Vid de flesta skolor med ar 7-9 kommer
ocksa val att forrittas.

En speciell webbsajt riktad till ungdomar tas fram.

Konceptet Skol-TV utvecklas vid Villingbyskolan 1
samarbete med e-centret.

Plan for jimlikhet, integration och mangfald / Diskriminering

Utifrén fordldrarnas kulturella bakgrund ska mojlighe-
ten till fordldrasamverkan anpassas utifran foraldrar-
nas behov.

Medarbetarna ska fa 6kade kunskaper om olika funk-
tionshinder och om olika etniska kulturer for att dér-
igenom kunna utveckla metoder for att aktivt motver-
ka alla former av krankande behandling.

Flera skolor har omfattande utbyte med skolor 1 andra
lander.

For att motverka diskriminering inom den egna orga-
nisationen utarbetar enheterna egna planer utifran
lokala fOrutséttningar.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Uppfoljning av mal
Skolor och forskolor utarbetar kvalitetsredovisningar. VB

Malet om barngruppernas storlek och redovisasiter- TI1 T2 VB
tialrapporter och verksamhetsberittelse.

Enheternas ataganden foljs upp sévil vid moten med
enhetschefer som i dialog med enskild chef och vid
ILS-besok.

Budgetuppfoljningar sker ménadsvis. ILS

Uppf6ljning sker i dialog med férdldrarna vid utveck-
lingssamtal och vid méten med forskolans fordldrarad
och skolans forvaltningsrad.

Skolans och forskolans inspektorer granskar genom-
forande av forskoleplan och skolplan.

Rekrytering och praktikanter
Andelen forskolldrare ska oka.

En 6verenskommelse kring ansvarsfragor vid verk-
samhetsforlagd utbildning tas fram.

Utbildning av mottagande arbetslag fortsitter.

En plattform for marknadsforing av stadsdelens skolor
tas fram.

Medarbetarna
Nyanstillda rektorer erbjuds personlig mentor

Rektorer och bitr rektorer erbjuds fortbildning for att
frimja ledarskap och utveckla arbetet. En satsning
gors for att belysa hur framtidens skola utformas.

For att stidrka pedagogik och metodik i skolbarnsom-
sorgen ska en kompetensutvecklingssatsning genom-
foras.

Fortbildning av personal i familjedaghem, forskolor
och skolor sker fortlopande for att 6ka kunskapen om
funktionsnedséttningar.

Insatser for kompetensforsorjningen i férskolan ar
framst satsningar pa vikariepool, utbildningsvikarier,
lararstudenter samt att barnskotare erbjuds komplette-
ringsutbildningar genom kompetensfonden.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)
Aldreomsorg

SDN:s beslut

... vid ansokan om servicehus ska bistandsbedom- ILS

ningen lagga storre vikt vid s.k. psykosociala faktorer.
Social isolering, otrygghet, ensamhet, oro etc. ska i
storre utstrackning tas hdnsyn till vid bedémningen ...

Under varen kommer ett antal seniorbostdder att bli ILS
inflyttningsklara vid Vallortsgriand.

... ser positivt pa att dagverksamheten pd Skolorten ILS
startar under varen och att ytterligare ett boende for
personer med demenshandikapp byggs.

... Oppna hemtjdinsten tar 6kade resurser ILS

Uppsokande/forebyggande insatserna utvecklas. For- | ILS
delar med att stadsdelsndmnden och landstinget sam-
arbetar och att ett samarbetsavtal tecknas

Aldreomsorgen kommer att i forstirkningar av de ILS
s.k. plus-tjdnsterna. Funktioner som vaktmaéstare,
vard/vardinna, fritidsledare, kulturarbetare m.fl.
kommer att finnas i stadsdelens dldreomsorg

... ytterligare 0,5 MAS anstills med det snaraste ILS

Hiisselgarden (Hasselby Gards dldreboende) ett sam-  ILS
arbete mellan stadsdelsndmnden och landstinget:

... de dldre i stadsdelen far ndrmare till den geriatriska
varden och omsorgen inom kommun och landsting.
Seniorboenden, gruppboenden, dldrevardscentral,
bistandsbedomning m.m. samlas under ett tak i den
nya Hésselgarden som berdknas starta januari 2007.

... frimst inom Skolértens dldreboende. ... detaljpla-  SA
neringen for ett nytt gruppboende och en dagverk-
samhet for personer med demenshandikapp pabdrjats.

Eftersom dldreomsorgen genomgar omfattande for- ILS
andringar &r en fortsatt systematisk uppfoljning en
mycket viktig stabiliserande faktor.

... att utveckla den nya tekniken, dels att lara ut hur ILS
den ska anvéndas

Aldre erbjuds stimulans som frimjar deras intellektu- T2
ella, fysiska, psykiska och sociala férmagor.

Aldre och anhériga erbjuds regelbundna méten for att T2
diskutera det som ror dldreomsorgens verksamhet.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Brukarinflytande

I det projekt som E-centret i Véllingby driver i samar-
bete med forvaltningen kring ny teknik kommer TV:n
att utvecklas till en dmsesidig kommunikationskanal

Brukarnas inflytande sker genom lokala pensiondrs-
radet, fortroenderdden och matraden pa de olika dld-
reboendena samt vid olika anhdorigmdten. Vidare finns
Aldregruppen i Hisselby, som samverkar med ildre-
omsorgen i olika fragor

Friskvardscentrum har en projektgrupp med bred bru-
karrepresentation

... alla enheter tilldmpas arbete med kontaktmannas-
kap och utvecklingen av detta fortsitter.

Det lokala kultur- och foreningslivet

... utveckla och starta samarbete med olika frivillig-
organisationer dels for att kunna formedla kontakt
mellan brukare, anhoriga och frivilliga och dels for att
stirka utbudet av olika aktiviteter for dldre.

Trygghetsringning ...

... 0ka anslaget for bidrag till ansdkningar frin frivil-
liga organisationer som erbjuder aktiviteter som kom-
pletterar dldreomsorgens verksamhet.

... musikskola och en cirkusskola ... Elever frén sko-
lorna har anordnat konserter och uppvisningar ... Sa-
dana aktiviteter planeras dven for ar 2006

Jiamlikhet, integration och mangfald

... viktigt att de anstéllda &dven far kunskap om ald-
randet ur ett kulturellt livsperspektiv

... levnadsbeskrivningar som kontaktpersonerna far
fram frén brukaren eller nirstdende tas en arbetsplan
fram ... Dessa uppgifter anvdnds sedan som en natur-
lig del i den dagliga varden och omsorgen

For att motverka fordomar, rasism och diskrimineran-
de strukturer halls fragan standigt aktuell pd arbets-
platstriffar och i andra sammanhang

... manga anstéillda med bristande kunskaper i svens-
ka spréket. ... ansokt om medel frdn Kompetensste-
gen for verksamhetsanpassad spradkundervisning.

Under forutséttning att medel beviljas fran EFS-radet,
... Skolortens dldreboende att delta i ett mangfalds-
projekt tillsammans med hemtjénsten i Bromma

VB: Verksamhetsberittelse T 1 & T 2: Tertialrapporter ~ ILS: Information i ILS-rapport(er) ~SA: Sarskilt drende



9.Stadsdelsnamndens uppféljning av vp 2006 (7 febr).doc 9 (38)

Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Stadens miljoprogram

... 15 % av livsmedelsinkdpen ska vara ekologiskt
framtagna. ... de, som handlar mat till enheterna, att
arbeta fOr att uppné detta mal..

... varje enhet att arbeta for en béttre miljo, genom att
1 de lokala verksamhetsplanerna formulera ytterligare
minst ett dtagande som svarar mot ndgot av malen i
miljoprogrammet

Dokumentationssystem

Procapita HSL ... anpassa systemet till Stockholms
stad ... tva projektledare som lokalt kommer att arbeta
med inférandet.

... kopplas samman med Paraplysystemet och Para-
SoL... verktyg for den sociala dokumentationen.

Livskvalitet

Utforma insatserna i samrdd med den éldre s att de
har hog kontinuitet vad géller personal, tid och om-
sorg.

Bistandshandldggarna kommer att tydliggéra behovet
sociala insatser i sina utredningar och bedéma pa
vilket sétt dessa behov ska kunna tillgodoses sé att en
skilig levnadsniva kan uppnas.

Forbaéttra livskvaliteten genom att ge dldre mojlighet
till regelbunden utevistelse och erbjuda kulturella
upplevelser

I de individuella arbetsplanerna ska framga vad den
enskilde sjdlv onskar och utifrdn det ska personalen
dokumentera avvikelser

Forbéttra livskvaliteten genom att tillse att maten ér
véllagad och néringsriktig samt att matsituationen ar
inbjudande

... mojlighet att vilja mellan flera rétter och maten
ska vara naringsriktig. ... uppmérksamma kostfragor-
na med information och utbildning till vardpersonalen
om maten och maltidernas betydelse. ... ta hjilp av
kostinformator och dietist ... Nuvarande avtal med
kostleverantérer upphor under varen. Ny upphandling
paborjas med bl.a. krav

Forbéttra livskvaliteten genom att utse en kontaktman
till alla som har insatser fran dldreomsorgen

Samverka med frivillig- och dldreorganisationer.
Trygghetsringning
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Hemtjinst

verka for att hemtjdnsten utvecklas for att kunna mota
en Okad efterfrdgan pa hemtjénst och for att kunna
hantera mer komplexa vardbehov

verka fOr att vaktméstarservice inrdttas som en uppso-
kande och forebyggande verksamhet

... 6kade krav pd hemtjénstens organisation i form av
nya arbetsformer, 6kad spetskompetens och nyttjande
av teknik fOr att underlitta arbetet. Samarbetet med
landstinget blir allt viktigare

... projektet Direkthandledning och anhérigstod —
metodutveckling for att utveckla hemtjénstens arbete
med demenssjuka.

Utifréan ett arbetsmiljoperspektiv har hemtjansten till-
gang till sjukgymnast och arbetsterapeut som ger per-
sonalen handledning i de &ldres hem.

... stort intresse av en vaktmdstare for att ge service
till dldre som en uppsokande och férebyggande verk-
samhet. Forvaltningen 6verviger former for detta ...

Hemma med IT... installationer, som kan komma att
goras som ett resultat av projektet. ... hemtjénsten
involveras mera i projektet.

E-centret i Villingby ... ... héller pa att uppsta en
”digital klyfta” mellan dem som anvinder dator och
de grupper som inte har den mojligheten. ... att bred-
bandslosningen gor det mojligt att samordna digitala
informations- och kommunikationskanalerna mellan
medborgare, organisationer och foretag. E-centret har
inriktat sitt utvecklingskunnande mot bredbands TV.

Nya samarbetsformer

... samverkansprojektet Hisselgarden &r f4 en motes-
plats dér olika aspekter pé dldre personers livsvillkor
framfors och delas av olika aktdrer.

For Micasa Fastigheter &r Hisselgarden ett projekt
som stimmer Overens med foretagets affarsidé att
”...erbjuda attraktivt och anpassat boende for ménni-
skor 1 Stockholms stad i behov av stod och trygg-
het”.[ ... forsta delen av &r 2006 kommer aktiviteter
vara inriktade pa byggnationen av éldrevardscentra-
len. Formerna for samverkan utvecklas nir det ar klart
vilken vérdgivare som far uppdraget att driva dldre-
vardscentralen.

lokal projektledare ... halla ihop de aktiviteter i Has-
selgarden och ge aktuell information till boende, an-
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

horiga och andra intressenter i huset.
Vird- och omsorgsboende
- under 2006 justera dldreboendeplanerna

- 1 samarbete med kommunstyrelsen bevaka olika et-
niska gruppers behov av hemtjénst och vérd- och om-
sorgsboende.

... tillsammans med Ovriga stadsdelar i Vésterort ju-
stera gillande dldreboendeplan. ... gemensamt plane-
ringsarbete med Bromma ... se dver resurser och be-
hov av dldreboenden i de bada stadsdelsomrddena

... omvandla ett hus pa Edelundavégen inom Skol6r-
ten till gruppboende med 16-18 lédgenheter.

... Okar behovet av platser for bistindsbedomd dag-
verksamhet. ... dppna ytterligare platser i dagverk-
samhet for dementa personer finns 1 lokaler inom
Skoldrtens dldreboende.

... ny grupp yngre édldre personer ett gemensamhets-
boende 1 Skolorten

... tillsammans med MAS arbeta for en sund syn pa
hélso- och sjukvardsinsatser sdrskilda boenden och ta
stod 1 detta arbete av tillsynsmyndigheterna

Anhorigstod

For att kunna stddja fler anhoriga planerar dldreom-
sorgen att Oka antalet bistdindsbedomda dagvardsplat-
ser med 12—-14 platser pa Skoldrtens dldreboende

... projektet Direkthandledning och anhorigstod ... ge
anhoriga till demenssjuka stéd 1 form av mer kompe-
tent hemtjanstpersonal, information om sjukdomen,
om avlastningsmdjligheter .. Anhorigeirklar &r plane-
rade att genomforas

Uppsokande verksamhet

... fortsdtter ... med malgruppen ensamstaende som
under aret fyller 80 ar.

... s.k. dldreomsorgsdag under hosten.
Kompetensutveckling och rekrytering

Verka for att 1angsiktigt klara personalforsorjningen
genom att t.ex. knyta starkare band till olika utbild-
ningsanordnare.

Sdkra kvaliteten genom att 6ka medarbetarnas kompe-
tens och utbildningsgrad

Kompetensfondens insatser for olika yrkesgrupper. ...
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grund- och fortséttningsutbildningar for vardbitraden.
... hogskoleutbildningar (5 poédng) for chefer, bi-
standshandlaggare, sjukskdterskor, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter, underskoterskor och vérdbitraden.
Varje chef ansvarar for att individuell kompetenspla-
nering sker. Anméilningar till olika kurser sker utifran
de behov som respektive enhet har.

... internutbildningar att genomforas pa de olika enhe-
terna. De teman som ska behandlas ar t.ex. etik och
bemotande, hygien, dokumentation, nutrition, larm
och brandsédkerhet

Projektet Direkthandledning och anhorigstdd — me-
todutveckling for att utveckla hemtjénstens arbete
med demenssjuka

... bistdindshandldggarnas yrkesroll ... dka professio-
nell héllning ... pabodrja handledning under varen.

Forvaltningen har sokt stod fran Kompetensstegen till
kvalitets- och kompetensutveckling. ... dels riktade
till bistandshandlaggare i samverkan med landstingets
geriatrik och vardpersonal enligt foljande:

1. Att tydliggéra huvudminnens ansvarsomrade for
den dldre kring vardplanering.

2. Verksamhetsnira, verksamhetsanpassade internut-
bildningar for personal inom dldreomsorgen.

3. Vardsvenska for personal med behov av sprakstod.
Samverkan med landstinget

I arbetet med Hisselgirden sker en organiserad sam-
verkan med landstingets bestéllare pa sdvil politisk
som tjdnstemannaniva.

... vardkedjan borjar och slutar i hemmet ... stindig
samverkan mellan dldreomsorgen, Brommageriatri-
ken, S:t Gorans sjukhus och primérvirden. Regel-
bundna vardsamrad 1 dldreboendena tva génger per
termin ... deltar chefer, sjukskoterskor, arbetsterapeu-
ter, sjukgymnaster, bistindshandlaggare, medicinskt
ansvarig sjukskdterska och lakare. Dessutom sker
samverkan mellan hemtjansten och primérvardens
distriktsskoterskor.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)
Omsorg om funktionshindrade

Handikappolitiska programmet

Handikappaspekten ska vara en naturlig och integre-
rad del av det vardagliga arbetet. Sarskild vikt laggs
vid bemotande, delaktighet, inflytande, kommunika-
tion och personalens kompetens.

Mal for omsorgen om personer med funktionsnedsiittning

1. Alla verksamheter ska ha arbetsmetoder dér bru-
karna dr delaktiga och kan péaverka sin livssituation

2. Myndighetsutdvningen ska utformas pa ett sétt som
medfOr att brukarnas inflytande och delaktighet Gver
utformningen av bistandet dkar.

3. Alla som har kontakt med avdelningen ska kdnna
att de bemots pé ett respektfullt stt.

... vid nya ansokningar, omprdvningar och nérstaen-
detriaffar informerar bistdndshandldggarna om mojlig-
het till individuell plan enligt LSS.

Alla brukare dr delaktiga i individuell planering ge-
nom t.ex. stdd och serviceplaner

... pa varje verksamhet finnas forum dér brukarna har
inflytande och kan paverka verksamhetens gemen-
samma planering

Brukare och/eller nirstdende har haft mojlighet att ha
synpunkter pa verksamhetens kvalitetsgaranti

Gemensamma ndrstdendemoten ILS april

Kommunikation ... 6kade mdjligheter att besvara och
uttrycka hur kvalitén uppfattas ... datoriserat enkét-
verktyg for daglig verksamhet (Pict-O-Stat)

Utflyttad verksamhet inom daglig verksamhet ILS augusti

Hemtjdnst i assistansliknande form ... insatser 1 regi
av avdelningen for omsorg om funktionshindrade.

Tillgodose brukarnas behov av tekniska hjdlpmedel

Inventering pagar av behov och ekonomiska forutsitt-  SA eller ILS
ningar for att starta dagverksamhet for yngre dementa.

Under en sommarperiod ... brukare i gruppbostider
erbjudas gemensamt anordnad utflyktsverksamhet

Om- och nybyggnation av gruppbostider samt alternativa boende- och stodformer i staden

Tvé grupper arbetar med planering av gruppbostidder.  ILS
Den ena .. langsiktig lokalplan ... den andra for att
utifran erfarenhet diskutera fram hur stadsdelens
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gruppbostider ska utformas och anpassas till behoven
for att ge de bista forutsittningarna for en bra omsorg

Nya samarbetsformer

Samarbete ... kring barn och ungdomar med svarighe- SA och/eller ILS
ter som kréver insatser frdn bade Kommun och Lands-
ting ... BUS-utredningens intentioner.

Medarbetarna

I enlighet med samverkansavtalet arbetar forvaltning-
en fortlopande med foljande mal:

1. Minst 50% av medarbetarna fir utbildning / fort-
bildning kring omsorg om funktionshindrade/etniska
kulturer.

2. Alla verksamheter vidtar tgirder som medfor att EvT2
sjukfranvaron minskar.

3. Alla verksambheter arbetar fram former for ett sys-
tematiskt utvecklingsarbete som bygger pd medarbe-
tarnas inflytande och delaktighet.

4. Alla verksamheter arbetar fram arbetssétt och ruti-
ner for ekonomisk uppfoljning sa att verksamheten
drivs utifran de givna ekonomiska ramarna.

I introduktionen for nya medarbetare ingar bl.a. in-
formation om LSS

Alla verksamheter ska inventera/revidera utbildnings-
behoven och uppritta kompetensplan med en genom-
forandeplan.

Uppf6ljning av tidigare genomforda utbildningsinsat-
ser omkring hot och vdld pé arbetet och bemétande
kommer att genomforas.

Stadsdelen som attraktiv arbetsgivare

... verksamheterna har kontakt med skolor for att fa

praktikanter

... deltar i forvaltningens larlingsprojekt ILS
... planeras arsarbetstid att inforas pa ndgon/ndgra ILS
verksamheter

... utvecklingsarbetet priglas av stindiga forbéttring-
ar, dér varje verksamhet planerar, genomfor och foljer
upp sitt arbete. ... en lirande organisation dér goda
exempel lyfts fram och sprids i organisationen

... minst en verksamhet som r nominerad till stadens  SA feb
kvalitetsutmaérkelse.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Avdelningens kvalitetsméten, tva per termin ...

Samordning mellan nérliggande enheter ... storre
mojligheter till 6kad sysselséttningsgrad.

Mot diskriminering

... skolprojektet ... fortsitta planera projektet ... for-  SA
andra attityder och véarderingar mot personer med ut-
vecklingsstorning samt att i framtiden rekrytera kom-

petent personal for att ge personer med utvecklings-

storning det stdd och den service de behdver

Stadens miljoprogram

Alla verksamheter ska formulera ett atagande utifran
ett av Stockholms miljomal. De flesta verksamheter
har miljdombud med sérskilt ansvar for miljoarbetet
pé sin verksamhet. Stadens miljoprogram ska integre-
ras i arbetet pd alla verksamheter. Chefernas kunska-
per om stadens miljoprogram ska 6ka och miljoarbetet
pa verksamheterna ska utvecklas.

Uppfoljning av mdlen

... regelbunden och systematisk uppfoljning av milen  ILS (avrapportering av uppfoljnings-
for verksamhetsomrédet. planen)
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

loF vuxna och socialpsykiatri
SDN:s beslut

Socialpsykiatrisk verksamhet: ... betona vikten av att | SA och/eller ILS
planera sé att de som har sitt boende pa andra hall i
landet ges mojlighet att flytta hem. ... fortsitta att leta
lampliga bostdder sa att de sprids dver stadsdelsomra-
det. ... alla som vill ska kunna flytta tillbaka till sin
hembygd och dé fa stdd i vardagen i daglig verksam-
het och av boendestddjare. Hemtagningen bor plane-
ras i ndra samarbete med landstinget.

Unga vuxna med missbruk prioriteras

... malgruppen inom missbruksvarden for vuxna att ILS
omfatta dven 18-19-dringar. Dessa erbjuds tillsam-

mans med landstingets beroendevérd specialiserade
missbruksutredningar och insatser. Missbruksvarden
kommer att prioritera arbetet med de unga vuxna.

Kunskapsbaserat socialt arbete

... projektet ASI-Maps har slutforts ... rapport med SA
resultat redovisas for Lansstyrelsen och Stadsdels-
ndmnden i borjan av 2006

... omvandlas 0,5 socialsekreterare till 0,5 metodut- ILS
vecklare, som ocksé utbildar inom ASI-Maps och
ASI-net. Kunskaperna sprids ...

... tillsammans med FoU-enheten i projekt géllande ILS
utbildning i kunskapsbaserat arbete for handlaggare
och chefer i stadens missbruksvérd.

Socialpsykiatriska enheten ... deltar i pilotprojekt for ~ ILS
att prova en ny utrednings-, bedomnings- och uppfol;-
ningsmetod — DUR ... enhetligare bedomningar inom

och mellan stadsdelarna ... ge brukaren stdrre insyn 1
utredningsprocessen samt underldtta vid uppfoljning

och utvirdering av insatser.

... iInventering som gjorts inom ramarna for Psykiatri-  ILS
projektet f6ljs upp.

... foljer projektet Socialpsykiatriskt kunskapscent- ILS
rum. ... ldgga grund for ett permanent kunskapscent-
rum i Stockholm inom socialpsykiatriska omradet
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

A tgirder mot missbruk Jmfr avsnitt drogforebyggande arbete om lo-
kal handlingsplan for STAN-programmet

... planeras i samarbete med samordnaren for drogfo-
rebyggande arbete ett ndrmare samarbete med pri-
mdrvdrden 1 synnerhet kring unga vuxna (18-25) och
for kvinnor 1 alla aldrar.

Kvinnliga missbrukares sérskilda behov uppmark-
sammas vid valet av insatser. Metodutveckling pagar

... anhoriga erbjuds adekvat stdd och hjilp. Metoder
utvecklas under 2006

... Projekt Fokus ... folja upp en liten grupp klienter
med komplexa vdrdbehov

... tyngsta missbrukarna ... samarbete mellan myn-
digheter och internt av storsta vikt. ... olika aktorers
insatser dokumenteras i arbetsplaner och f6ljs upp.

Missbrukare med HIV/Aids dgnas sirskild uppmark-
samhet

... uppmarksamma personer som gripits for rattonyk-
terhet inom SMADIT-projektet

Insatser for personer med psykiska funktionshinder | ILS

. verksambheter fOr sysselséttning och fritid ... pa
sikt erbjuda storre valfrihet. ... se 6ver mdjligheten att
hitta praktikplatser och en vig ut fran sysselsittnings-
verksamheten for de personer som vill vidare.

Den unga gruppen stiller andra krav pa socialpsykiat-
rin med anpassade sysselsdttningsinsatser, fritid och
boendestod.

I borjan av 2006 kompletteras nuvarande boendekedja
med ett samlat stodboende 1 Hésselby Gard

Hemlosa

... projekt for att minska antalet personer som blir ILS
langliggare pd harbargen pga det s.k. direktintaget

For ett litet antal personer med omfattande och ldng-  T1
varig alkoholproblematik behovs ett lagtroskelboende

1 stadsdelen. ... kostnadskrdvande och ryms inte i

budget. ... aterkomma med en ansdkan till Kommun-
styrelsen om centrala medel

... stadsdelsfornyelseprojekt Vistet ... planeras efter
projekttidens slut permanentas och skulle kunna sam-
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ordnas med ett ev lagtroskelboende.

... boendestddet att metodutvecklas 1 behandlingsin-
satser och missbrukskompetens

... se over loF:s arbete med bostadsfragor, inkl. for- T1
sOks- tranings och jourldgenheter

Rorligt team

... centrala medel ... forhindra vrakningar. ... arbetar  T1
uppsokande bland psykiskt funktionshindrade och
missbrukare. Behov finns att rikta detta uppsdkande

arbete mot den yngre gruppen.

Miins vald mot kvinnor och vald i samkonade relationer

... Arbete med de min som utdvar vald kommer att SA
prioriteras. ... samtalsgrupper erbjudas kvinnor som
misshandlats. ... verka for att den lokala samverkans-
gruppen kommer att samordna sina handlingsplaner.

Barnen i fokus dven om uppdraget giller den vuxne

... projektet Barnstod Stockholm for att 6ka kunska- ILS
pen ... utredningsverktyg som anviands inom miss-
bruksvarden och som infors inom socialpsykiatrin

innehaller fragor om det finns barn 1 personens nérhet.

Brukarna har inflytande

Alla enheter har metoder att fainga upp brukarnas syn-  T1
punkter. ... systematisk klagoméalshantering ... bru-
karrad, frukostmoten, fokusgrupper, enkéter.

... iInomsocialpsykiatrin finns fértroenderdd som drivs
gemensamt med landstinget

... enhetschefen har méten med brukarorganisationer.
Vid planerad fordndring och utveckling av verksam-
heten kallas brukarorganisationerna for samrad och
frdgan diskuteras med lokala handikappradet

Personliga ombud SA

I missbruksvarden startar moten med brukarorganisa-  T1
tioner. Referensgrupp med f.d. klienter bildas.

Medarbetarnas kompetensutveckling

... uppmuntras utbildning och handledning som ut-
vecklar arbetsmetoder

... en mangfaldsgrupp som arbetar med dessa fragor

Samverkansprocessen
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

loF barn och unga
SDN:s beslut

I stadsdelen startar pilotprojektet Barnstdd vilket in- ILS
‘nebir att barn i familjer dér sjukdom eller missbruk
forekommer kan fa nddvandigt stod.

Verksamhetsomradets ekonomiska forutsiittningar

En &versyn av upphandlade barn och ungdomsplacer- T1 T2 ILS
ingar i syfte att minska kostnaderna.

Barn- och ungdomsverksamheten
... barngruppen forstérkts, ndgot som permanentas (klart)

... stod och behandling sker pa hemmaplan. Endast i ILS
mycket svéra fall ndr det handlar om barns och ung-

domars behov av skydd eller mycket stora behov av
behandling, bedrivs varden utom hemmet

All verksamhet praglas av samverkan ... . Familje- SA utvirderingar
centret drivs tillsammans med BUS och ungdomsmot-

tagningen tillsammans med landstinget. Barn- och

ungdomssektionen medverkar i projektet med Man-

chestermodellen tillsammans med BUS. En socialsek-

reterare ger stod till de pedagoger, som arbetar med de

elever som skolan och socialtjinsten gemensamt be-

stdmt ska ingd i projektet.

Oppenvdrdssektionen ... For ytterligare effektivise- (klart)
ring kommer sektionen att tillféras administrativt stod
... startar dven behandlings-KOMET som insats. ILS

... arbetar 6ppenvardssektionen med att effektivisera  ILS
arbetet tillsammans med brukarna

... forsoksverksamhet med en kvalificerad kontakt- T1 T2 ILS
person anstélld pd heltid. ... kan komma att bli alter-
nativ till placering utanfér hemmet.

Ungdomsmottagningen .... Mottagningen erbjuder T1 T2
ocksé kurativa samtal. Problematiken innehéller 4ven
familjeproblem, kulturproblem, &tstorningar och

flickor som skir sig. Problematiken har forvérrats

under de senaste aren.

Familjecentraler i Grimsta och Hiisselby

... handlingsplan ... samverkansformerna mellan SA och ILS
BVC, MVC, oppna forskolan och IoF b&u. Med

samtliga verksamheter under samma tak ges forutséatt-

ningar for nya samarbetsformer. Aven familjecentret i

Grimsta skall pa sikt utvecklas att omfattas av samma
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koncept. ... undersdka mojligheterna att finna battre
och mer dndamélsenliga lokaler.

... Familjecentral i Hisselby gard fullfoljs SA och ILS
Stirkt barnperspektiv ILS
... projekt Barnstod

... barngrupper pa temat "Nir mamma o pappa drick-
er” ... flera grupper startas

... ingé 1 ett delprojekt tillsammans med Barnom-
budsmannen ... utveckla verktyg for att konkretisera
FN:s Barnkonvention i det dagliga arbetet

... nagra handldggare delta i en pilotutbildning om
implementering av BBIC strukturens arbetssétt 1 barn-
och ungdomsutredningar samt uppfoljning av insatser.

En ”barndag” kommer att anordnas av alla verksam-
heter som arbetar med barn och ungdomar. Syftet ar
att forstdrka samverkan

Oppenvérdssektionen sokt medel for projektet Lika
villkor

... ev delta i forskningsprojekt om att utvirdera insat-
sen ART

... Familj och rddgivningsgruppen undersoker mojlig-
heten att starta grupper for misshandlade kvinnor.

Delaktighet och inflytande

(avser dven loF Ekonomiskt bistdnd)

Brukarna ar delaktiga vid framtagande av arbetsplaner
1 alla utrednings- och behandlingskontakter

Enkéter genomfors for att {4 veta hur brukarna upple-
ver socialtjénstens arbete.

Forbéttrade rutiner for klagomalshantering dr under
utarbetande.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)
loF arbete och bistand

SDN:s beslut

De fortfarande hoga kostnaderna for forsérjningssto-  T1 T2 1ILS
det gor att ytterligare kraftfulla insatser maste tas.

Vara ungdomar méste fa chans att komma in pa ar- T1 T2 ILS
betsmarknaden. Ungdomsarbetslosheten prioriteras
och arbetet intensifieras

... satsning for att fa arbetslosa socialbidragstagare i

arbete har gjorts genom projektet Strategi Hdsselby- ILS
Villingby. Detta arbete fortsétter ... Detta 1 kombina-

tion med de statliga satsningarna ger battre forutsétt-
ningarna for ett balanserat ekonomiskt utfall ar 2006

... foljs upp varje ménad

... inget tyder 1 dagsldget pa att antalet nyinflyttade
socialbidragstagare minskar ... flesta nybesok bestér ILS
av hushall med utldindsk bakgrund. Det medfor att

besoken blir mer tidskrdvande ... behovs mer tolkser-

vice ... behov av handldggarforstarkning finns kvar

Fortsatta anstringningar ... ILS

... arbetet med internkontroll fortsitter och ska im-
plementeras 1 ordinarie verksamhet ...

... noggrannare folja upp flyttrorelser och hur de pa-
verkar drendeméngd

... arbetsledningen och handledning av personal for- (klart)
starks ...

... nybesokande klienter som &r arbetslosa remitteras (klart)
omgéende till Arbetsforum

... ASI- metoden infors som utredningsmodell for
vissa ldngvariga bidragstagare

... kontrakterad fortroendelédkare ... klargora ldngva-
riga bidragstagarnas nedsittning av arbetsformagan
... underlag for beviljande av sjukersdttning

Samverkan med VC, psykmottagn, AF, FK (Turid-
gruppen) ... alternativa 16sningar for personer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand

... ytterligare samverkansformer med AF for att hitta
lampliga 16sningar for de langtidsarbetslosa

Personer som ldser SFI ... erbjudas kompletterande
sysselsdttning, ex vis praktik via Arbetsforum

Barnens behov uppmirksammas ... prioriteras barn-

VB: Verksamhetsberittelse T 1 & T 2: Tertialrapporter ~ ILS: Information i ILS-rapport(er) ~SA: Sarskilt drende



9.Stadsdelsnamndens uppféljning av vp 2006 (7 febr).doc 22 (38)
Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

familjer nir vuxna soker budget- och skuldradgivning.
(samband med projektet Barnstod)

... projektet Profilen ... genom verksamhetsanalys
leda till utbildningsplan for socialsekreterare och ar-
betskonsulenter

En lokal handlingsplan och tydliga arbetsrutiner {or
att motverka vrdkningar. ... projektet Steget Fore im-
plementeras ... samverkan med IoF Vuxen

Arbetsforum ILS

... prioritera arbetet kring ungdomsarbetslosheten. Pa
forsok arbeta med motivationshéjande gruppverksam- (iiven T2)
het samt att prioritera ungdomar i den ordinarie verk-
samheten. ... erbjuder ocksé studie och yrkesvigled-
ning samt dven praktikplatser/verksamhet till ungdo-
mar inom UG och det KUP

Arbetssokande som har forsorjningsskyldighet for
barn prioriteras. ... pa forsok arbeta med motivations-
hojande gruppverksambhet till i forsta hand ensamsté-
ende foréldrar

I samarbete med flyktingmottagandet samt AF erbju-
da flyktingar praktikplatser for att paskynda intradet
pa den reguljéra arbetsmarknaden

... verka for att SFl-studerande far kompletterande
sysselsittning, exempelvis praktik

Individuella arbetsplaner kommer att utarbetas for
samtliga arbetssokande i samverkan med sektion for
ekonomiskt bistdnd och AF

Strategi Hasselby-Villingby

Arbetsforum Récksta ... analys kring arbetstriningen ~ SA
infor en mojlig avveckling 2007

Samverkansprojekt
Kompetens Nord
Stockholm matchning

utbildningsforvaltningen ... rekryteringsbidragspro-
jektet

PUSS
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Flyktingmottagande

... osékerhet om kommande behov av flyktingmotta- T1 T2 ILS
gande under 2006... lagindring, som ger mojlighet
for vissa grupper asylsokanden att 4 tillfalligt eller
permanent uppehallstillstand ... Sannolikt ... till-
strdomning av ytterligare drenden ... stéller krav pa
bade flyktingmottagningen och andra verksamheter i
stadsdelen (forskola-skola sam IoF b&u

... 1 mojligaste man erbjuda heltidssysselsdttning un-
der introduktionsperioden sé att flyktingarnas mojlig-
het till egen forsorjning okar ... samarbete med ut-
bildningsndmnden och SFI- skolor for att hitta hel-
tidssysselsdttning for personer som deltar 1 introduk-
tionsprogram. I samverkan med arbetsmarknadssek-
tionen erbjuds kompletterande sysselsdttning till flyk-
tingar som inte har mdjlighet att delta i aktiviteter som
arrangeras via utbildningsndmnden

... sprids information om flyktingmottagandet bade
internt i stadsdelen och till externa samverkanspart-
ners. ... forvaltningens mangfaldsgrupp

... samarbetet med berérda enheter utvecklas for att
barns, ungdomars, funktionshindrades och &ldres be-
hov av sdrskilda insatser uppméarksammas under in-
troduktionstiden

Samverkan med frivilliga organisationer som kan
erbjuda kompletterande verksamhet for stadsdelens
flyktingmottagande
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)
Medarbetarna
Jiamstdilldhet ILS

Arbetstidsatgédrder ska planeras.

Loneutvecklingen for fordldralediga ska bevakas s
att de inte l6nediskrimineras

Andelen mén som tar ut fordldraledighet och dr hem-
ma for vard av barn ska oka

Jamstilldhetsplanen och dtgédrderna i den ska diskute-
ras pa alla APT.

Genusaspekten ska hallas aktuell 1 alla verksamheter
och i alla sammanhang nér det géller resursfordelning

Anvinda l6nekartldggning fore och efter Ionerevisio-
nen for att bevaka utvecklingen

Driva vél forberedda I6nerevisioner med tydliga prio-
riteringar och riktade satsningar med omfordelning av
medel

Attraktiv arbetsgivare & kompetensutveckling ILS och/eller SA

Karridrstegar, kompetensutveckling och ldrande i ar-
betet ska erbjudas. Okad 16nespridning ska méjliggdra
l6neutveckling inom befattningen

Ledarskapsutbildningen fortsétter och chefernas nét-
verksbildande uppmuntras

Personalavdelningen utvecklar och levandegor for
chefer hur kreativa arbetsplatstraffar och medarbetar-
samtal/-16nesamtal kan uppnas

Personalavdelningen utbildar/handleder medarbetare i
att genomfora bra medarbetarsamtal och att ta ansvar
for sin del 1 forberedelser och genomforande. En me-
tod och samtalstraning ska erbjudas

Underlétta for anstdllda 1 forvaltningen att bevara re-
spektive stirka sin hélsa

Aktivt mangfaldsarbete for alla personalkategorier

I mgjligaste man ge dkad sysselsdttningsgrad for att
skapa okad trivsel och mgjlighet till egen forsorjning

Oka frisknirvaron och 6ka andelen langtidsfriska med
ett aktivt hdlsoarbete i hela organisationen

Utvecklingsforum
Forvaltningskultur

Kompetenstrappan for socialsekreterare och bistands-
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

handlaggare

Kognitiv Beteendeterapi (KBT 5 podng) for flera yr-
keskategorier

Skolortens dldreboende deltar tillsammans med
Bromma i ett méngfaldsprojekt

Omsorg om funktionshindrade satsar pd att 50 % av
medarbetarna ska fa utbildning / fortbildning kring
omsorg om funktionshindrade/etniska kulturer

Hur éldersfordelningen ser ut inom respektive yrkes-
kategori i stadsdelen ska kartldggas och en plan goras
for hur generationsvdixlingen ska genomforas

Sjukfrdanvaro SA

Ytterligare arbete for att identifiera sérskilda risk-
grupper med hdg sjukfranvaro

... franvaroorsaker som far mer uppmarksamhet: be-
svér som &r alkohol- och drogrelaterade och reaktio-
ner i samband med konflikter pa arbetsplatsen

Atgirder mot sjukfranvaron ges hog prioritet. ...
genomfora skyddsronder systematiskt och vidta andra
arbetsmiljoatgérder som inkdp av utrustning som un-
derlattar arbete och forebygger arbetsskador

... systematiskt arbeta igenom alla enheter med hog
sjukfranvaro och Overtalighet, for att géra en gemen-
sam plan for atgérder

Utvecklingsavtalet ... medfor mer uppmarksamhet
kring 6vertalighet och turordningskretsar etc

... introducerar det promotiva synséttet

... dldreomsorgen pagar arbete med strategiska och
operativa personalfragor ndrmare verksamheten

I samarbete med personalavdelningen ska sjuktalen
for vardpersonal foljas och i de fall arbetsmiljon ar
orsaken till sjukfranvaron ska problemen &tgirdas.

Strategiska arbetsmiljomal ILS

omradena Hot och vald, Stress, Monotont arbete vid
dator, Chefers utsatthet samt Organisationsfordnd-
ringar. Under januari kommer i forvaltningsgruppen
att overvdgas om denna inriktning ska revideras.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Stadsmiljo, Agenda 21 & Ekologi

SDN:s beslut

... fyra bad utmed Malarens striander. Forvaltningen SA eller ILS
skriver om insatser vid tva av dess Kanaan- och Mal-
tesholmsbadet. Dé det giller de tva andra - Allmdnna
badet och Lovstabadet - vill vi att forvaltningen ater-
kommer med forslag pa hur dessa ska kunna skotas
och underhallas sommaren 2006.

... undersdka mojligheten att ta del av plusjobben i SA eller ILS
detta arbete. ... Vidare angeldget att upprustning av
Kyrkhamn och Lovsta finns med i fortsatt planering.
Diér ser nimnden mdjligheter till arbetstillfallen.

att forutom vintervdghallningen och renhéllningen
prioritera skotsel av strandbaden och istdndséttningen
av Grimstareservatet

Namndens mal for stadsmiljon:

1. Hélla trafikleder, gator, torg, parker och strander i
ett rent och vérdat skick

2. Bevara och utveckla natur- och rekreationsomraden
samt bibehalla dess skonhetsviarden

3. Tillhandahalla ett sékert och framkomligt trafiknét
Ataganden:

... plogar och halkbek&mpar hela det tillgdngliga tra-  T1 och/eller ILS
fikndtet inom ett dygn efter ett halktillfille eller ett
snofall. Samtliga snovallar Oppnas inom sju dygn

... stddning ... Torg och centrumytor stidas minst fem
ganger i veckan, parkvégar och gator minst en gang i
manaden

Lekutrustning, parkvégar och trappor besiktigas arli-
gen och dess skick dokumenteras. Dérefter ska farliga
fel och brister atgardas

Samtliga grasytor slds mins en gang per ar. Bruks-
grasytor klipps tre gdnger per ar och fingriasytor sex
ginger per ar. | samband med griasklippning utfors
stadning av grisytan och puts kring fasta hinder

Sandupptagning avslutas 15 maj ILS
Miljédtaganden
Miljokrav stills i samtliga upphandlingar.

Under entreprenadtiden utfors miljorevisioner hos
entreprenoren
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Atervinning av halkbekimpningssand och arbetet med SA
minimerad saltanvindningen fortsitter

Effektmal (6ljs upp arligen genom brukarenkdter):

- Minst 70 % av de boende tycker att renhallningen
1 stadsdelsomradet ar bra.

- Mins 80 % av de boende tycker att vinterviaghall-
ningen i stadsdelsomradet &r bra.

Brukarinflytande

... Okad brukarmedverkan efterstrivas och medbor-
garna ges mojligheter att ge synpunkter och vara del-
aktiga i skotseln.

... system for mottagande av felanmilan och onske-
mél om forhallanden i utemiljon har utvidgats att gélla
samtliga verksamheter. Aterkoppling av framforda
onskemal sker normalt inom tva veckor.

... utdkad Markgrupp ...
Tillgiinglighet

... arbetar 1 samréd med trafikkontoret med atgirder
for att underlitta for personer med funktionsnedsitt-
ning ... atgédrder enligt stadens tillgénglighetsplan

... specifika atgérder pa lekplatser for att anpassa lek-
utrustningen for barn med funktionshinder

Farliga ojiamnheter och uppstickande betickningar pd | SA eller T1
parkvégar tas bort.

Trappor dér trappstegen forskjutits pa grund av isbild-
ning i fogarna atgéirdas.

Nya barnvagnsramper kommer att monteras.
Gatudrift och parkskotsel

... erbjudit sig att leda och samordna entreprendorer- SA
nas arbeten med trafiklederna inom hela Visterort.

... renhallningen ... Trafikleder, gator, torg, parker
och naturomréden ... Klottersanering ... med inrikt-
ning pa prioriterade platser. Varstddning i samarbete
med foreningar och skolklasser. ... Stddning av cent-
rumomraden alla vardagar. Maskinell sopning pa tra-
fikleder, gator, och parkvégar en ging per ar.

Vintervéighallningen ...Oskyddade trafikanter priori-
teras. Vagnitet halkbekdmpas med minimal saltan-
vandning. Forvaltningens beredskap for sndovader ar
god. Extra insatser gors vid skolor dir barn korsar
korbanan.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Naturreservat och naturomrdden vardas sa att den
biologiska mangfalden gynnas.

Parkomrdden vid flerfamiljsbostdder dgnas sérskild
omsorg. Viaxtligheten gallras och beskérs for att skapa
fri sikt och frdmyja trygghet och sikerhet och ge bittre
forutsittningar for valupplysta parker....

Angsytor slas en ging per ar. Bruksgrédsmattor klipps
tre ganger per ar. Prydnadsbuskage ograsrensas en
ging per ar

Blomsterplanteringar 1 urnor gors bara 1 begriansad
omfattning. Nya perennplanteringar ska anldggas i
alla nio stadsdelarna inom stadsdelsomradet

Trdd som utgor fara eller sanitdr oldgenhet kommer
att fallas. Forvéxta hickar kommer att tas bort

Underhall av anliiggningar i parkmark

Parkvdiignditets asfaltbeliiggning ... krivs omfattande  SA eller T1
underhallsinsatser for att aterstdlla och vidmakthalla

parkvégarnas funktion. ... underhéllsinsatser pa de

parkvigar ddr behoven r storst. ... trappor i1 parkvig-

ndtet behdver byggas om

P& nagra strandbad ... sitts flera grillbord upp ...
monteras fasta sittbdnkar. Maltesholmsbadet omges
med riacken och hickar ... Nya anslagstavlor sétts upp
vid Kanaanbadet och Maltesholmsbadet med informa-
tion om Grimsta Naturreservat och trivselregler for
strandbaden. Kanaanbadet och Maltesholmsbadet ...
badvakter och simlirare

... motionssparen 1 Grimstaskogen, vid Nalstaféltet
och vid Johannelundstoppen rustas. Nagra eftersatta
otydliga motionsspéar mirka ut pa nytt

Plaskdammarna Grotfatet och Adalen ska vara i drift
under juni, juli och augusti. ... vissa reparationer.
Fontindammarna p& Villingbyplan tas 1 drift. Has-
selby Torg tas i drift under sommarsésongen.

Grimstaskogens Naturreservat

Investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for  SA eller T1
3,0 mnkr och istdndséttnings- och nyinvesteringsarbe-
ten for det rorliga friluftslivet med 0,8 mnkr

Trafiksystem

... nya bostadsomraden planeras ... vid samraden med
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret ... forbattra
framkomligheten ... Speciell hdnsyn tas till trafikanter
med nedsatt rorelseformaga.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

... problemet med mopedkdrning pa parkvigar

... byts forvaltningens tjanstebilar successivt ut mot T2
miljobilar

... anvander sig av CityCarClub bilpoolsbil

... ny bilpool 1 Villingby Centrum

Parker och gronomrdden

Insatser krivs for att aterge parkerna de skonhets- och
rekreationsvéarden som avsags nér de anlades

... lokalt parkprogram ska utarbetas ... efterfragas SA
fler asfaltytor ddr man kan aka rullskridskor, spela
bandy och cykla i kuperade anldggningar

... naturreservatet i Grimstaskogen kraver stora insat-
ser for att ta fram de ekologiska naturvédrdena

Kyrkhamn och Riddersvik kréver aterkommande in-
satser for att inbjuda till vistelse ...

Miljoprogrammet

1. 15 % av forvaltningens inkopta livsmedel ska vara
ekologiskt producerade. (Giller dven entreprenader).

2. Samtliga enheter ska vilja ytterligare minst ett ata-
gande som uppfyller ett mél i Stockholms miljopro-
gram.

... effektivisera energianvindningen samt forbéttra
inomhusmiljon ...

Avfallshantering ... goda killsorteringsmojligheter 1
samtliga skolor. ... ocksa informationsinsatser

Miljéndtverken med sina miljdombud ... att konton
skapats 1 ekonomisystemet.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Agenda 21 T2 och ILS

... uppfoljning ...anvinda nyckeltal som antal utbil-
dade personer och antal informationstillfillen/méten

Filtskolan 1 Kyrkhamn ... Undervisning av skolklas-
ser och forskolegrupper 1 Kyrkhamn/Grimsta. Prak-
tiskt faltarbete ... omfattar bade ldrare och elever. ...
ocksd mgjlighet for forskolor ... ldrarna deltar i en
fortbildningsdag fore det praktiska féltarbetet och att
momenten frén féltarbetet f6ljs upp 1 skolans vanliga
undervisning

... stimulera fler skolor att arbeta med sdkra skolvdi-
gar. ... 0ka andelen barn som tillimpar “mjuka”
transportformer och minska bilékandet

... naturreservatet i Grimsta ... krévs stor insats for
att restaurera omrédet. ... naturguidningar

... miljédiplom ... t4 med minst fem foretag

... lokala miniprojekt med koppling till hdllbar ut-
veckling ... i samarbete med stadsdelsfornyelsen och
bedrivs 1 befintliga samverkansgrupper.

... inriktas pa medborgarnas deltagande och att skapa
engagemang for hallbar utveckling hos allménheten.
Samarbetet med konsumentvégledning och stadsdels-
fornyelsen
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)
Utveckla Stockholm

SDN:s beslut om arbetsmarknad & plusjobb

... arbetslosheten bekédmpas ... satsning pé plusjobb
forbéttrar forutsittningar for ménniskor att komma ut
pa arbetsmarknaden. Ungdomar viktigaste gruppen att
fa i arbete. ... viss mgjlighet att med de nya medel som
erbjuds medverka till att fler kommer i arbete. Forvalt-
ningen har ansokt om manga plusjobb i olika verk-
samheter och nimnden vill hir peka pa ytterligare tva
funktioner som vi anser ar kvalitetshdjande f6r Hassel-
by-Villingby:

e anmiila intresse av att en kultursekreterare anstills  SA och/eller ILS
och att en person som har till uppgift att soka EU-
medel etc till stadsdelens verksamheter anstélls.

e angeldget att upprustning av omradena Kyrkhamn | ILS
och Lovsta finns med i fortsatt planering.

PLUS-jobb och anstillningsstod

... deltar 1 arbetsmarknadssatsningarna. I dagsldget &r ILS
41 anstillningar med anstéllningsstdd och 44 plusjobb
planerade.
- minskas arbetslosheten
- kvaliteten 1 verksamheterna kan hojas
- skapas framtida rekryteringsbas till vara verksam-
heter
- minskade kostnader for forsorjningsstod.

Matchningen skots lokalt av Arbetsforum i Vinsta.

Nio utbildningsvikarier ska arbeta i forskolan under
den ordinarie personalens franvaro

Starkt ndringsliv och arbetsmarknad

... samverkan och dialog med det lokala ndringslivet
bidra till ett bra foretagsklimat. ... direkt samverkan
med foretagarforeningarna och genom foretagslotsen

... ndringslivsseminarium arligen ...

... stadsdelsfornyelsen - foretagen inbjudna till sam-
arbete kring utveckling av fysisk och social miljo

Stockholms stads miljodiplom som erbjuder foretag
hjalp med att infora ett strukturerat miljoarbete

Strategi Hasselby-Villingby som aktivt arbetar med
att fa ut arbetslosa pa arbetsmarknaden och att hjélpa
foretag i omradet med rekrytering.
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Bostadsbyggande

... deltar 1 planprocessens olika delar for att bevaka
lokala intressen. ... befolkningsdkning pé ca 15 %
under en tiodrsperiod.

... tillrackligt manga forskoleplatser, samtidigt som ILS och SA
ambitionen &r att 6ka kvalitén genom att minska barn-
grupperna, ir det som star mest i fokus

Ambitionen &r att de nya omradena ska bli sa attrakti-
va att de boende pa ett sammantaget sétt trivs och &r
ndjda med att bo 1 Hasselby-Villingby.

Utveckling av ABC-staden
European New Town Platform (ENTP)

... strategi utarbetas for den framtida inriktningen av
stadens foretagsomraden ... Vinsta foretagsomrdde ...
arbetet inleds med inventering och kartering av omra-
dets innehéll, struktur, anvdndning, forutséttningar

E-centret i Villingby C ... Tjanster och information SA
pa mottagarens villkor t.ex. konsumentvigledning och
nidmndinformation, Skol-TV, Nya arbetstillfallen.

Vinsta foretagsomrade kan utvecklas till ett mediacen-

ter for utveckling/tillverkning av nya tjénster och pro-
dukter for den digitala marknaden

Stadsdelsfornyelsen avslutas och ett sextiotal projekt ~ SA T1 T2
berdknas ha genomforts. Ett tiotal projekt berdknas fa

fortséttning .... utvdarderas stadsdelsfornyelsens orga-

nisations- och kommunikationsmodell med syfte att

dra erfarenheter samt undersoka om den i utvecklad

form kan anvéndas for projektarbetet med utveckling

av ABC-staden

... samarbete med Lunda Nova och Lunda foretags-
grupp ... bl.a. kring angeldgna infrastrukturfragor
samt arbetsmarknads- och utbildningsfragor, t ex sko-
la - néringsliv.

... utveckling av Villingby Centrum ... bl.a. framtida SA
drift- och underhallsansvar att diskuteras utifrdn den
nya mobleringsplanen for torgytorna
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)
Integration Demokrati Kultur & Konsument

SDN:s beslut om integrationscentrum

Den mojlighet som den tekniska utvecklingen medger i ILS
och med kontaktcenter, e-center ser vi positivt pa .

... uppdrag till férvaltningen “undersdka mojligheterna | SA
att starta ett integrationscentrum till en bdrjan pa pro-
jektbasis och gédrna i samverkan med andra stadsdelar
och att for detta soka medel frdn kompetensfonden.”

Hasselby-Vallingby ar en méangfaldens stadsdel. Pa SA
olika sétt mérker vi nu att det finns behov av informa-
tionsinsatser inom olika omraden .

... lokala brottsforebyggande rddet .... ir 6verens om | SA
att insatser behdvs for boende 1 Hésselby-Villingby,
Kunskaper om hur vardagen fungerar i bostadsomra-
dena till hjilp med kontakter att soka och hitta olika
instanser och myndigheter. ... prioritera Hisselby
Gard och Grimsta. ... detta stimmer 6verens med upp-
draget som fOrvaltningen har finner ndmnden det na-
turligt att informationscentrum ingér i den satsningen..

Forvaltningen far dven i uppdrag att dven soka ldmp- | ILS
liga plusjobbare for arbetet

Integration — hadllbar utveckling

Kring integrationsarbete och insatser mot diskrimine- T1 T2
ring samt det lokala kultur- och foreningslivet och
konsumentvigledning hinvisas till avsnitt inom For-

skola, skola och fritid, Aldreomsorg, Omsorg om per-

soner med funktionsnedsittning, Konsumentvigled-

ning, kontaktcenter och kultur, Ekonomiskt bistand

och Stadsdelsfornyelsen samt Jamstélldhets- och
méngfaldsplanen

Demokrati

Medborgarnas moten och dvriga kontakter med de
fortroendevalda

Medborgardialog och brukarmedverkan i de olika
verksamheterna (se respektive verksamhets avsnitt om
demokrati).

Dialog och kontakter med foreningslivet

att pa skolorna pé olika sitt arbeta med demokratifra-
gorna infor valet. Vidare kommer information om
valet att pa lampliga vagar foras ut till befolkningen.

Utveckling av information och kommunikation via

VB: Verksamhetsberittelse T 1 & T 2: Tertialrapporter ~ ILS: Information i ILS-rapport(er) ~SA: Sarskilt drende



9.Stadsdelsnamndens uppféljning av vp 2006 (7 febr).doc 34 (38)
Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)

Internet och digital-TV

E-centret i Villingby ... konsumentvigledning, skol-
TV, aktiviteter for dldre

Bittre sprak 1 skriftliga och webbaserade dokument

Volontdrmedverkan ILS

Stadsdelsfornyelsen SA T1 T2

... uppbyggda kontaktniten dven 1 framtiden ska fun-
gera och utvecklas vidare

Demokrati ... Arbetsgrupperna arbetar utifran sakin-
tresse och/eller geografisk tillhorighet

... soka upp ungdomar pa deras egna motesarenor

... fa igang en ungdomssajt som ska leda till ett ung-
domsrad

Integration: ... sdrskild satsningen pa de Hasselby-
gard, Grimsta och Smedshagen.

Samverkansgrupperna i1 dessa omraden fortsétter sitt
lokala utvecklingsarbete. Strdvan att bygga vidare pa
de sociala nétverk som finns ... skapa sociala traff-
punkter 1 ndromradena, arenor dir alla medborgare
kénner ett gemensamt ansvar och engagemang.

... arbeta vidare via uppbyggda kommunikationskana-
ler och kontaktnét som skapats ...

... samverkansinsatserna med de kommunala bolagen
blir fler

Implementering av vissa projekt i ordinarie budget
utreds

Det lokala kultur- och foreningslivet

... manga kulturevenemang under 2006 frédn ung-
domsmusikfestivaler, blomsterfestival, konstutstall-
ningar till nationaldagsfirande.

Aktiviteter som utgér ifrdn mangkulturaret bl.a. 1 Hés-
selby Gérd och Smedshagen men dven andra tillstill-
ningar planeras i Kyrkhamnsomradet och 1 Grimsta

Fordelningen av budgeterade kulturresurser planeras
bidra med arrangemang riktade till olika malgrupper
(barn, ungdomar, éldre, funktionshindrade m.fl.).

... stort engagemang kring det planerade integrerade
biblioteket i Hasselbygard

... medborgarhuset Trappan en fortsatt central roll
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med bl.a. musikevenemang, utstéllningar och show-
dansande ungdomar

Konsumentvigledning

... organiserad under Kontaktcenter ... breddas med
fler personer som kommer att ha rétt kompetens vilket
minskar sarbarheten

... anpassas till konsumentndmndens kommande kon-
sumentpolitiska program

Minst 70% av de boende 1 Hisselby-Villingby kénner
till forvaltningens konsumentvagledning

Minst 90% av dem som kommer i kontakt med for-
valtningens konsumentvégledning dr néjda med den
vigledning som getts

Effektmalen f6ljs upp arligen genom brukarenkéter.

... ytterligare synliggdras genom annonser m.m. samt
fortsatt arbete med hog tillgédnglighet. ... forebyggan-
de si att tvister och reklamationer minimeras hos kon-
sumenterna.

... riktas mot de unga - samtliga niondeklassare
kommer att f4 besok av konsumentvigledaren, som
informerar om grundldggande konsumentrétt, hallbar
konsumtion och konsumtionens inverkan pé hélsan.
Fokusering sker mot miljofragor

Utstéllningar kommer att stillas ut pa bibliotek och i
forvaltningens reception. ... fortsitta med att bygga
upp en bas av film och annat material ...

Kontaktcenter och reception
Viktigaste mél for Kontaktcenter under 2006:

1. Okad servicegrad till brukarna. Samtal ska i betyd-
ligt hogre grad besvaras och fler drenden kunna avslu-
tas vid den forsta kontakten. Oppethallandet ska oka.

2. Snabbare handldggning av drenden ska uppnés ge-
nom att belastningen pé handlaggarna kan minskas
genom att Kontaktcenter tar storre del av samtalen
och handlidggarna kan koncentrera sig pa mer kompli-
cerade utredningar.

3. Genom att 6ka kvaliteten och effektiviteten i hand-
laggningen av drenden kan personalomsittningen pa
utsatta handldggningstjanster minska och forvaltning-
en kan behalla kompetent personal ldngre.

4. Kostnaderna for den totala drendehandldggningen
ska pé sikt minska genom att inforandet av Kontakt-
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center medfor ett effektivare arbetssatt.

... infora olika former av e-tjanster pa hemsidan i syf-
te att oka servicenivén dygnet runt.

... mgjligheterna att utoka oppettiderna kvéllstid

... utveckla moéjligheterna f6r utomnordiska invandra-
re att komma i kontakt med forvaltningen ses dver.

Utokad drendebredd 1 form av generell e-post, fax
m.m. samt viss handlédggning av drenden kommer att
infOras

Andelen utomnordiska besokare har okat i receptio-
nen, detta tillsammans med flyktingmottagningen
innebédr nya krav pé receptionen. Inférandet av Kon-
taktcenter innebdr ytterligare att arbetssitten i recep-
tionen méaste anpassas for att 6ka servicenivan. Ut-
bildning i kommunikation och service kommer att
genomforas for personalen.

Receptionens placering i forvaltningens lokaler utreds  SA
forutsittningslost och dér ingar att se 6ver om placer-
ing av receptionen i entréplan ar ldmplig
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Uppdrag
Ta ansvar for ekonomin

Ekonomistyrning

... organisation for uppfoljning av ekonomi och mal-
uppfyllelse, som omfattar samtliga nivaer och enheter

Siikerhetsarbete, internt skydd

... fastare grepp over sdkerhetsfragorna ... funktion
for sdkerhetssamordning inrdttas

Effektivisering genom IT

IT-system (HSL) for dokumentation enligt HSL for
dldre- och handikappomsorgen infors. I Paraplyet in-
fors en ny modul (Parasol) for att forbattra utforarrap-
porteringen och dokumentationen enligt socialtjdnst-
lagen ... alla arbetsplatser blir uppkopplade

... datoriseras fakturahanteringen

... samtliga arbetsplatser tillgang till administrativa
nétet

Kontaktcenter utvecklas genom webbaserade informa-
tionssystem riktade till baAde medborgare och anstéllda
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Uppdrag Behandling i ndmnd (utover VB)
Drogforebyggande arbete

... gemensamt uppsokande arbete i samband med
skolavslutningar och andra speciella "aftnar”.

... minska konsumtionen av alkohol och narkotika for
elever 1 hogstadiet och gymnasiet ... nddvéindigt att
anvinda de framgdngsrika metoder som genom aktu-
ell forskning och kunskap utvecklats inom staden

... omfattande preventionsutbildning for personal fran
forskola, grundskola och skolbarnsomsorg, fritids-
verksamheten och individ- och familjeomsorgen —

Ca 300 personer berédknas att erbjudas att deltaga

Tillgingligheten av alkohol ... arbete mot langning SA
och intensivare tillsyn av folkéls- och tobaksforsélj-

ning

... tillsynsarbetet kring serverringstillstdnden och in-
satserna pa gymnasieniva intensifieras

Orebro preventionsprogram provas under vartermi-
nen vid tva skolor

”Foraldrakomet” och ”’Skolkomet”

... lokala handlingsplanen for STAN-programmet ska ~ SA
vara klar under 2006

... samverkansformer: Kontaktgrupper, Preventions-
grupp barn och ungdom, arbetsgrupper kring specifika
fragor och en s.k. droggrupp med representanter fran
de flesta verksamhetsomrdden inom forvaltningen och
andra samverkanspartners sdsom polis, landsting m.fl.

... brottsforebyggande rddet ... Prioriterade utveck-
lingsomraden kommer att antas av radet. I samarbetet
med nérliggande stadsdelar och kommuner (Ndtverk
vdst) halls arligen aterkommande moéte for utbyte av
erfarenheter och kompetensutveckling.

Stodcentrum for unga brottsoffer samt medling ...
dven ta emot familjer till brottsutsatta ungdomar samt
att utveckla medlingsverksamheten. ... delta i ett pro-
jekt kring patriarkala familjer.
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