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Uppfoljning av plan for intern kontroll

Redovisningskontroller

Foljande dokument ska sékerstélla att redovisningen sker pé ett &ndamélsenligt, effektivt och sakert sdtt och i
enlighet med god redovisningssed:

- Stadens regler for ekonomisk forvaltning beslutade av kommunfullmaktige

- Instruktion for attest och utanordning faststélld av stadsdelsndmnden

- Delegationsordning for administrativa drenden faststélld av stadsdelsndmnden

- Forvaltningens skriftliga dokumentationer for olika redovisningsrutiner samt dvriga policydokument som
beslutats av forvaltningsledningen

Dessa dokument ingér i den ekonomihandbok, som har distribuerats till férvaltningens verksamhetschefer och
enhetschefer. I bilaga redovisas de omrdden som omfattas av redovisningskontrollerna samt hur kontroller ska
ske. Forvaltningen kommer fortldpande f6lja upp och vid behov revidera denna del av internkontrollplanen.

Bediomning av visentlighet och risk: Aktuella rutiner avser enskilda anstélldas beréring med kontanta medel
(eller liknande). Risken bedoms som stor att otillrdcklig kontroll kan medfora forluster och / eller att misstankar
om oegentligheter eller slarv uppkommer. Darfor ingar detta slag av kontroller normalt i varje ars plan for intern
kontroll.

Tidpunkter: Fortlopande under aret. Ansvar: Ekonomichefen

Detta har gjorts:

Den 3 oktober 2005 gick forvaltningen in i det nya stadsgemensamma ekonomisystemet
AGRESSO. Under implementeringsperioden har ett mycket omfattande planerings- och ut-
bildningsarbete genomforts av personalen inom ekonomiavdelningen. Det har ddrigenom inte
varit mdjligt att fullf6lja den interna kontrollen 1 enlighet med forutsittningar som angavs i
internkontrollplanen for &r 2005. Huvudkassan och kassan inom sektionen for ekonomiskt
bistand har dock stdmts av och kontrollerats enligt plan. Arbetsenheternas underférskottskas-
sor har ocksé l6pande granskats samt avstimts i samband med bokslutet.

Mot bakgrund av de fordndringar som det nya ekonomisystemet medfor arbetar nu forvalt-
ningen med att uppdatera ekonomihandboken, vari dven stadens reviderade attestinstruktion
samt regler for ekonomisk forvaltning kommer att beaktas. Under 2006 planeras en mer om-
fattande internkontroll genomforas vid enheterna. I samband med detta f6ljs d&ven inférandet
av det nya ekonomisystemet upp.

Systematiskt brandskyddsarbete

Under aret ska kontrolleras att forskolor och boenden bedriver systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
gillande instruktioner. Det systematiska brandskyddsarbetet (enligt lagen om skydd mot olyckor) innebir att
tidigare syner i brandforsvarets regi ersétts av ett preciserat krav pa egenkontroll.

Bediomning av visentlighet och risk: Foljderna av en eldsvada kan vara férodande. Visentlighetsaspekten moti-
verar kontroll.

Tidpunkt: Successivt under hosten.

Ansvar: Cheferna for barn- ungdom- och skolavdelningen, dldreomsorgsavdelningen och avdelningen fér om-
sorg om funktionshindrade.

Detta har gjorts:

Kurser i systematiskt brandskyddsarbete (SBA) for enhetschefer m.fl. har genomforts under
hdsten 1 brandforsvarets regi varvid 67 personer har utbildats. SISAB har tillsammans med
respektive skolledning paborjat ett arbete i stadsdelens skolor for att bl.a. klarldgga rutiner,
ansvarsgranser m.m. vad avser SBA.

Flertalet skolor har gatts igenom ur ett brandskyddsperspektiv enligt Lagen om skydd mot
olyckor och haft startmdten under hosten. SBA kommer att driftsséttas frén arsskiftet. Forsko-
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lorna kommer att gora detsamma under 2006. Brandskyddsansvariga har erbjudits att delta i
kurser 1 brandskydd.

Inom dldreomsorgen har SBA arbetats fram utifran géllande instruktioner vid Réacksta sjuk-
hem, Nilsta servicehus och Skoldrtens dldreboende. P4 Hisselby Gérds dldreboende pagér
arbetet med att systematisera brandskyddet inom hela enheten.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning har alla enhetschefer och bitr. enhets-
chefer genomgétt utbildning i SBA. Att systematisera brandskyddsarbetet ute pa verksamhe-
terna pagér. Bl.a. har en eller flera personer pa varje verksamhet fatt brandskydd som speciellt
ansvarsomrade. Utifran den tillsyn som genomforts pa gruppbostidder och dagliga verksamhe-
ter har alla bitrddande enhetschefer fatt i uppdrag att senast 2005 12 31, pa en arbetsplatstraff
(APT) ga igenom de rutiner som géller 1 hindelse av brand, var brandsldckare finns, utrym-
ningsvigar, uppsamlingsplatser, rutiner i samband med kontroll av brandvarnare samt inven-
tera behovet av brandskyddsutbildning. Uppf6ljning kommer att géras i samband med att
APT-protokollen ldmnas in for arkivering.

Forsorjningsstod

Kontrollen innebér granskning av efterlevnaden av delegationsordning, riktlinjer och rutiner som finns for att
forhindra oegentligheter eller felaktigheter sker vid handlédggning av forsorjningsstod samt att rutinerna &r do-
kumenterade.

Bedomning av vdsentlighet och risk: Fragan har fatt 6kad aktualitet i och med revisionskontorets rapport om
brister i Paraplysystemets funktioner och kringrutiner som ror kontroll av utbetalningar. Dessutom har personal-
omséttningen varit hog, varfor manga handldggare har begriansad erfarenhet. Aspekten risk &r pataglig. Hand-
laggningen dr myndighetsutdvning med stor betydelse for enskilda personers livssituation. Forsorjningsstodet
omfattar stora kostnader och budgethallningsproblem noteras. Aven visentlighet motiverar kontroll.

Tidpunkt: Vid tre tillfdllen under aret. Ansvar: Chefen for Individ- och familjeomsorg, arbete och bistand.

Detta har gjorts:

Projektet internkontroll har pigatt sedan juni 2005. En systematisk modell for internkontroll
har utvecklats. Tva storre granskningar har utforts: Avslutade deltagare pd Arbetsforum Vins-
ta-Racksta samt SFI- och socialmedicinska drenden. Totalt omfattar granskningen ca hélften
av det totala antalet drenden inom sektionen for ekonomiskt bistdnd.

Resultatet visar brister vad géller grundutredningar, individuella arbetsplaner, beaktande av
barnperspektivet samt dokumentation vad géller motivations- och forédndringsarbete. Forvalt-
ningen kommer att prioritera dessa forbéttringsomrdden under 2006 samtidigt som internkon-
trollen fortsétter. Det dr dock viktigt att konstatera att de ekonomiska utredningarna blivit
battre och dokumentationen kring dessa ér tillfredstédllande.

Upphandling av hem for vard och boende inom socialpsykiatrin

Kontrollen avser dokumentation av avsteg fran ramavtal.

Pagaende placeringar utanfor ramavtal har granskats under 2004. Bistdndshandldggarna har erhéllit genomgang
om vilka upphandlingsregler som géller. Mallar har tagits fram for de fall dér ett individuellt avtal behover teck-
nas utanfor ramavtal. Under 2005 planeras att genomforas en systematisk genomgéng for att kontrollera detta.

Bedomning av visentlighet och risk: Det finns ibland en risk for att en handldggare véljer en 16sning, som inne-
bér avsteg fran ett ramavtal, utan att det foreligger godtagbart skil. Om avsteg gors fran ett ramavtal dr det va-
sentligt att det finns skél som motiverar det. Darfor kontrolleras tillimpningen av den mall som utarbetats.

Tidpunkt: November-december. Ansvar: Chefen for Individ- och Familjeomsorg Vuxen.

Detta har gjorts:

Under éret har gjorts fem nyplaceringar. I samtliga fall har ramavtalet beaktats. I de fall det
varit nddvindigt att gora avsteg har skélen for detta noggrant genomgétts. Eftersom ménga
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personer vistats pA HVB-hemmet under 14ng tid méste klientens behov gé fore ramavtalet.
D.v.s. klienten flyttas inte utan fullfoljer sin placering dér. I samband med forléngning av pa-
géende placeringar har individuella avtal tecknats med vardgivaren. Handlaggaren har i samt-
liga fall anvant gidllande mallar och avtalen har undertecknats av avdelningschefen.

Avgiftshantering inom aldreomsorgen

Tillimpningen av anvisningarna for dldreomsorgens avgiftssystem.

Revisionskontoret har 2003 konstaterat att flera vardtagare inom stadens dldreomsorg har haft, oftast, for hog
avgift p.g.a. felaktig boendekostnad eller att hyresuppgift saknats. Revisionskontoret framhaller att det &r for-
valtningarnas ansvar att bygga upp interna kontrollrutiner for avgiftshanteringen. I verksamhetsberéttelsen for
2004 anforde forvaltningen att felaktiga kostnader och feldebiteringar for personer i sirskilt boende rittats och
att bistdndshandldggarna arbetar strikt efter tillimpningsanvisningarna for &ldreomsorgens avgiftssystem.

Bedomning av vdsentlighet och risk: Eftersom felaktigheter varit vanligt forekommande tidigare kan risk finnas
att denna situation ateruppstar.

Tidpunkt: Varen. Ansvar: Chefen for dldreomsorgen.

Detta har gjorts:

Under ar 2005 har arbetet med internrevision och kontroll av avgifter inom dldreomsorgen
paborjats 1 syfte att ge ratt rdkning till brukaren och rétt intékt till dldreomsorgen. Bistdnds-
handldggarna arbetar strikt efter tillimpningsanvisningarna for avgiftssystemet. Felaktigheter
kan dndé uppstd men genom internkontrollen upptécks och atgéardas dessa fel sa snart som
mojligt. I revisionsarbetet ingar dven som ett viktigt redskap att se till att varje brukare har en
aktuell arbetsplan. Arbete pagér for narvarande tillsammans med en konsult for att ta fram
gemensamma arbetsplaner for alla enheter inom &ldreomsorgen. Utvecklingsarbetet fortsitter
vidare med att ta fram kontinuerliga rutiner for internkontrollen.

Bistandsbeslut inom hemtjansten

Kontrollen avser handldggning och dokumentation av ansokta behov av hemtjénst

Revisionskontoret granskade 2003 myndighetsutévningen i Hésselby-Villingby i den del som avser handlagg-
ning och dokumentation av ansokta behov av hemtjinst. Revisionskontoret fann brister och gav olika rekom-
mendationer — bl.a. att genomfora stickprovskontroller i enskilda drenden regelbundet och resultatet av kontrol-
len dokumenteras.

I verksambhetsberittelsen for 2004 anfordes bl.a. foljande “Uppfoljning av bistdndsbeslut inom hemtjénsten pé-
borjades under hosten. Utdver uppfoljning av beslut ingar dven arbete med dokumentation som sker enligt sta-
dens riktlinjer. En rutinparm for handldggningsproceduren kring bistandsbeslut har arbetats fram under aret. |
parmen ingér olika lagomréden, regler och anvisningar, beslut, avtal, skrivelser m.m. Dessutom har utarbetats en
personalmapp, som innehéller all information som man behdver som nyanstilld. I mappen finns blanketter, di-
verse avtal, policys m.m. beskrivna.” Under ar 2005 kontrolleras att rutinerna fungerar.

Bedomning av visentlighet och risk: Eftersom brister varit vanligt forekommande tidigare kan risk finnas att
sadana dteruppstar. Handldggningen (myndighetsutdvning) dr vasentligt ur réttssékerhetsaspekt.

Tidpunkt: Véren. Ansvar: Chefen for dldreomsorgen.

Detta har gjorts:

Uppfdljningen av bistandsbeslut har kommit igang pa ett strukturerat sétt. Under aret har bi-
standshandldggarna foljt upp storre delen av bistandsbesluten for personer som har omfattan-
de behov av omsorg i hemtjansten, d.v.s. personer som har hjélp minst 38 timmar 1 ménaden. I
samband med uppfoljningarna har &ven dokumentationen i personakterna gatts igenom. Samt-
liga bistandsbeslut och all dokumentation har f6ljts upp for de personer som far hemtjénst pa
Hisselby Gards seniorboende.
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Handlaggning av insatser till personer med funktionshinder

Handldggning av insatser till personer med funktionshinder

Revisionskontoret har granskat handlaggningen av insatser for personer med funktionshinder i bl.a. Hésselby-
Villingby. Syftet var att bedoma rattssikerheten i handlaggning av enskilda drenden och att formkraven for
myndighetsutdvning dr uppfyllda. Revisionskontoret har funnit brister och anfort att i stadsdelsndmndernas arli-
ga planer for intern kontroll bor ingé verksamhetskontroller riktade mot handléggningen av enskilda drenden.

Bedomning av vdsentlighet och risk: Eftersom felaktigheter noterats &r risken uppenbar. Handldggningen (myn-
dighetsutovning) ar visentligt ur rittssdkerhetsaspekt.

Tidpunkt: November-december. Ansvar: Chefen for omsorg om funktionshindrade.

Detta har gjorts:

Med anledning av revisionskontorets rapport har sektionen forstérkts med 2,0 anstillningar
under 2004/2005. Overgripande dokumentation som beskriver drendehanteringen pa sektio-
nen har arbetats fram. Tre medarbetare har gatt 5 podngs kurs 1 handldggning och dokumenta-
tion, i kompetensfondens regi. Under v. 44 genomfordes en internkontroll for att sikerstilla
att sektionen har en god och rittssdker hantering av drenden. Kontrollen fokuserade pa be-
greppen ansokan, utredning och beslut. Resultaten visar pé en klar forbattring inom de omré-
den som granskats. Nésta steg blir att fortsétta granska verkstéllighet och omprovningar dar
dven avtal med externa utforare bor ingé.

Friskvard

Granska rutiner vid insatser for personalens friskvéard

I stadens medarbetarenkét 2004 fick Hésselby-Villingby daligt omdome frén de anstillda i vad avser friskvard
for personalen. I nimndens budget for 2005 ingar centralt budgeterade medel for friskvard samt beslut om an-
stillning pa projektbasis av en friskvardskonsulent.

Bedomning av visentlighet och risk: Svarigheter rader att rekrytera vissa personalgrupper. Sjukfranvaro utgor ett
problem for anstéllda, verksamhet och ekonomi. Att forvaltningen bedoms sdmst i staden vad géller friskvard
innebér att frigan bedoms som visentlig att granska.

Tidpunkt: Successivt under hosten. Ansvar: Chefen for personalavdelningen.

Detta har gjorts:

Friskvardskonsulten borjade sin anstillning i juni. Rutiner har utarbetats for bl.a. subventione-
rade motionskort och massage. Olika avtal med leverantorer av motionsgympa har setts dver
och forlidngts. Efter att friskvardskonsulten anstilldes har friskvirden fokuserats mer systema-
tiskt genom kartlaggning av behov som framkommit ute i verksamheterna. Flera aktiviteter
har startats — detta beskrivs 1 annat avsnitt 1 verksamhetsberittelsen.
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Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS)

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska ansvarar for kvalitet och sikerhet inom kommunens sér-
skilda boendeformer. Uppdraget regleras i1 hélso- och sjukvérdslagen och férordning om yr-
kesverksamhet pd hilso- och sjukvardens omrade. MAS arbetar fortlopande med att utveckla
kommunens hilso- och sjukvard och reviderar de riktlinjer och rutiner som styr verksamheten.

Stadsdelsndmndens MAS ansvarar for dldreomsorgen inom Hissleby-Véllingby . Fér omsorg
om funktionshindrade och socialpsykiatri har stadsdelsforvaltningen genom avtal kopt 40%
MAS-tjénst fran Kista stadsdelsndmnd.

Inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade samt socialpsykiatrin har kvalitets-
uppfoljningar utforts. Under aret har dven tre ramavtalsuppfoljningar inom dldreomsorgen
genomforts.

I samrad med Medicinskt ansvarig sjukskoterska har apotekets farmaceut utfort lakemedelsin-
spektioner inom socialpsykiatrin. For 6vriga verksamheter har ldkemedelsinspektioner &nnu
inte utforts.

Utbildningseftermiddagar i basala hygienrutiner och Meticillin-resistenta Staphylococcus au-
reus (MRSA) och omvéardnadsdokumentation har genomforts.

Revidering och utveckling av riktlinjer har genomforts fortldpande under aret. Inom &ldreom-
sorgen har en arbetsgrupp bestaende av sjukskoterskor och MAS genom ett kvalitetsarbete
tagit fram en kvalitetsnorm med tillhdrande standardvardplan for trycksar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska medverkar dven i olika samverkansformer och méten in-
ternt och externt.

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska har anmalt tva héandelser inom &ldreomsorgen enligt Lex
Maria. Inom omsorgen om funktionshindrade och socialpsykiatrin har ingen anmaélan enligt
Lex Maria gjorts.

Patientndmnden har begért yttrande 1 ett klagomélsérende, Socialstyrelsen tre och HSAN tvi
arenden.

Alla avvikelser enligt Lex Sara och anmilan enligt lagen om personskada enligt LSS har lam-
nats till ansvariga verksamhetschefer.

Avvikelser som har foranlett en aktiv vardatgérd skickas till MAS f6r vidare utredning och
stallningstagande till Lex Maria anmélan. Enklare avvikelser hanteras lokalt pa enheten och
ska redovisas minadsvis till MAS.

Antal avvikelser som Antal fall pa grund av Antal brister i 1dkeme- Antal 6vriga incidenter
inkommit 2005 brister i tillsyn: delshantering (ej givits, (brist i vardkedjan, om-
forvaxling, iordningstdl-  vardnad, med.tekniska,
lande mm) dokumentation mm)
Aldreomsorgen 6 223 54
Handikappomsorgen 5 110 7
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Information, demokrati & kultur

Kultur

En kulturgrupp inom forvaltningen har handlagt kulturfragor inklusive bidragsansdkningar till
kulturarrangemang. I budgeten har kulturmedlen fordelats enligt nedan.

Internt: Externt:

Barn-, ungdom- och skolavdelningen 400 tkr Medborgarhuset Trappan 400 tkr

Aldreomsorgsavdelningen 150 tkr Kultur for integration och mangfald 100 tkr

Avd omsorg om funktionshindrade 50 tkr Kulturarrangemang i Hasselby Gard 50 tkr
Speciella kulturarrangemang 150 tkr

I respektive verksamhetsavsnitt beskrivs hur medlen anvénts. Genom stadsfornyelsearbetet
(redovisas separat) har kulturarrangemang dgt rum utdver det som finansierats inom reguljar
budget.

Demokrati

I juni redovisades i ndmnden en ldgesrapport om demokratifrdgor i Hasselby-Villingby stads-
delsndmnd. Den innehdll — utdver vad som berdrs nedan — bl.a. en avdelningsvis kartldggning
frén hosten 2004 avseende medborgardialog och brukarmedverkan.

Medborgardialog och extern information

Under hosten holls tva medborgarmoten 1 anslutning till arbetet med verksamhetsplan for ar
2006. Moten med medborgare har (utdver 6ppna moten fore namndsammantradena) ocksé
héllits i frigor som ror miljd, integration, niringsliv m.m.

Annonser, webbplatsen, kontaktcenter samt Foldern Hisselby-Villingby 2006 (se nedan) upp-
lyser om hur man nir ndmndens ledamdter och hur man kan péverka beslut.

Inom ramen for stadsdelsfornyelse finns flera brukargrupper dar medborgare kommer med
forslag for att forbattra samhéllsmiljon.

Under aret anstélldes ytterligare en informator som 1 forsta hand arbetar med webbinforma-
tion. Bdde den externa webbplatsen och den interna (Insidan) har dirmed forbattrats med mer
aktuell information.

Som en av de forsta stadsdelarna i Stockholm kan man i Hasselby-Villingby sdka barnomsorg
direkt pa webben.

Programmet Insyn ger medborgare smidig tillgang till foredragningslista, protokoll och tjans-
teutlatanden. Har kan man ocksd prenumerera pa foredragningslista och protokoll.

Forberedelser har gjorts infor stadens dvergang till nytt program for uppdatering av webbin-
formation. Arbetet fortsitter under 2006 bland annat med utbildning av webbredaktorerna.

Webbassistenten Eva sdg dagens ljus under dret. "Eva” svarar pa fradgor som ror forvaltning-
ens och stadens verksamhet samt vissa nédrliggande omraden. ”Eva” visar dessutom besdkare
till ratt webbsidor - savél forvaltningens egna som externa.

Samarbetet med e-centret i Villingby har intensifierats. Pagéende projekt for s.k. bredbands-
tv dr bland annat att filma konsumentfrdgor och svar, skol-tv, instruktionsfilm i qi-gong for
ildre, filma ndmnmdte m.m. Utveckling och utvidgning av samarbetet fortsétter under 2006.

Forvaltningens kontaktcenter startade under. Hér finns personal som kan svara p4 manga
drenden direkt, utan att behova koppla den sokande vidare i telefonen. Personalen har fétt
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utbildning for att klara d&renden som géller socialtjanst, skola, barnomsorg, park- och gatu-
skotsel samt omsorg om dldre och funktionshindrade. Varje vecka ringer ca 3 000 personer
hit. Tidigare fick endast 40 procent av dem som ringde kontakt med en handlidggare direkt. Nu
kommer mer dn 80 procent fram.

Forvaltningen har annonserat i nio nummer av lokaltidningen Mitt I Vésterort med en helsida.
Syftet har varit att informera om aktuella hiandelser och synliggdra de politiska besluten. Hel-
sidesannonsen distribueras i affischform till samtliga enheter. Forvaltningen har ocksa regel-
bundet annonserat separat om nimndsammantrdden och 6ppna moten. Annonser har dven
inforts vid speciella projekt/hdndelser.

Flera mindre trycksaker har producerats under aret. Bland annat producerades foldern Hdissel-
by-Villingby 2005 med kort information om verksamhetsplan och budget. Dar finns ocksa
foton och kontaktinformation for ndimndens alla ledaméter samt for ledningsgruppen och de-
las ut i reception, bibliotek, pa namndmdten, ute pa enheterna. Den ska uppdateras varje ar.

Intern kommunikation

Det har genomforts regelbundna arbetsplatstrdffar och informationsmoten péa avdelningar och
enheter.

Personalbladet har kommit ut en gang i manaden med kortfattad information om nyheter och
aktuellt inom forvaltningen. En spalt dr avdelad for nyheter fran senaste nimndsammantrédet.
Stadsdelsdirektdren skriver ledare varje manad. Personalbladet finns pa intranitet Insidan och
distribueras i pappersform enbart till de externa verksamheterna.

Forvaltningens intranit /nsidan utvecklas kontinuerligt och olika avdelningarna kommit langt
med att bygga upp egna sidor med specifik information inom respektive verksamhet.

Under 2005 infordes sé kallade chefsforum. Alla enhets-, sektions- och avdelningschefer trif-
fas tva génger per termin, under tvd timmar. Information ges fran forvaltningsledning och
andra enheter som arbetar med strategiska fragor. Framfor allt tas ekonomi- och personalfra-
gor upp, men dven sddant som rér miljo, kommunikation och stérre projekt. Stadsdelsdirekto-
ren haller i mdtena.

Flera av forvaltningens chefer pabdrjade under aret en utforlig kommunikationsutbildning 1
Kompetensfondens regi.
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Brotts- drog- och valdsforebyggande arbete

Samlade langsiktiga och tidiga insatser ar viktiga i det forebyggande arbetet. Samarbetet har
dérfor prioriterats mellan individ- och familjeomsorgen, skolor, férskolor, psykiatrin, barn-
och modravardscentraler, polis, Hasselby Fritid AB och Villingby Fritid AB.

I samarbete mellan IoF Barn- & ungdom och Barn- ungdoms- och skolavdelningen pégar ett
projekt enligt Manchestermodellen med medel fran kompetensfonden. Andra pagaende verk-
samheter dr grupper inom Komet och ART. Komet riktar sig mot forédldrar eller larare till
barn, som ofta brékar eller dr svara att hantera och ART mot ungdomar med behov av social
fardighetstraning, ilskekontrolltrining och moralutbildning.

Ledare till Orebro Preventions-Program (OPP) har utbildats for att arbeta pé tva skolor. OPP
riktar sig ocksa till fordldrar. Den grundldggande idén &r att paverka fordldrars attityder till
ungdomars drickande, for att den vigen paverka barnens alkoholvanor.

Ett flertal av stadsdelens skolor arbetar med Livskunskap eller motsvarande &mnen pé sche-
mat.

I samverkan med Socialtjanstnimnden, som ocksa finansierar verksamheten, och Bromma
stadsdelsndmnd drivs Stodcentrum for unga brottsoffer och medlingsverksamhet.

En arbetsgrupp kring drog- och brottsforebyggande arbete (barn och ungdom) med represen-
tanter fran hogstadieskolor, socialtjanstens utforarsektion, féltassistenterna (Vallingby Fritid
AB), polisen m.fl. samordnar planering och aktiviteter kring extra insatser vid exempelvis
skolavslutningar, kampanjer, utbildningar.

Revidering av stadsdelens drogpolitiska handlingsprogram har paboérjats och ska slutforas
under 2006. Till grund for arbetet ligger Stockholms tobaks- alkohol- och narkotikapolitiska
program (STAN-programmet). Som underlag for verksamhetsplanering och behovsinventer-
ing pagér kartldggning av befintliga resurser och verksamheter kontinuerligt. Arbete med att
aktualisera och forankra stadens alkohol- och drogpolitiska handlingsplan i stadsdelen har
pabdorjats.

Den preventionsutbildning utifrdn STAN-programmet som planerades infoér 2005 har dnnu
inte genomforts. Den kommer att genomforas under 2006.

Under tva veckor 1 april stir Stockholms stad varje dr for en mediakampanj mot droger. I
samband med den har lokala aktiviteter anordnats, sdsom informationsmote for fordldrar pa
hogstadieskolorna, med medverkande fran polisen, Maria ungdom, Villingby fritid AB (falt-
assistenterna) och stadsdelsforvaltningen. Fordldraméten har 4ven anordnats av enskilda for-
dldraforeningar och skolor d4 filtassistenterna, nirpolisen m.fl. inbjudits. Aven i samband
med skolstart &r 7 informeras fordldrarna pa skolornas ordinarie méten.

Resultaten av Stockholms stads drogvaneundersdkningar (Stockholmsenkéten), som genom-
fordes under varterminen 2004, blev klara forst under varen 2005. Resultaten var da redan ett
ar gamla och har dérfor inte kunnat anvidndas 1 samma utstrackning som tidigare ar.

Det finns stort utbud av dppen och organiserad fritidsverksamhet pa de sju fritidsgérdarna /
motesplatserna 1 stadsdelen. Verksamheterna, tillsammans med tre féltassistenter, har en aktiv
roll 1 att forebygga forekomst av droger, vald och kriminalitet. All fritidsverksamhet inom
kommunens ram dr drogfri. Utifran fritidsgardarna bedrivs bl.a. attitydpaverkande verksamhet
enskilt och i grupper. Under aret har startats bl.a. en kurs i sjalvforsvar for flickor - for att
stirka deras sjdlvkénsla - och en grupp for pojkar kring attityd- och virderingsfragor.
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Under sommaren arrangeras verksamheter vid de allmidnna baden. Infor skolavslutningar mm
har extra insatser pd filtet organiserats av faltverksamheten och ungdomsgruppen inom IoF.
Nérpolisen har dé extra aktiviteter mot langning. "Morsor och farsor pa stan”, som har lokal i
Villingby centrum, samt fordldraféreningarna pé skolorna bidrar med fordldravandringar.

Lugna Gatan startade verksamhet under varen i omrédet kring Hisselby Gard och Akermyn-
tan / Smedshagen. Verksamheten bedrivs i samverkan med stadsdelsndmnden och SL.

Tillsynsarbetet géllande folkol och tobak pagar fortlopande. Inkdpsstudier hos stadsdelens
folkolshandlare har genomforts vid tre tillfdllen i samverkan med projektansvarig for folkols-
och tobakstillsyn pé Precens. Inkdpsstudierna resulterade i ingripanden i form av varningar
for tre handlare som inte forvissat sig om ungdomarnas alder.

Extra informationsinsats till folkolsforséljare genomfordes i samband med skolavslutningen.
Det medforde bl.a. att en affar drog in folkdlsforsdljningen helt dagarna fore skolavslutningen.

Det lokala brottsforebyggande radet har genomfort fem ordinarie méten, samt en natverksdag,
tillsammans med réden i tre omgivande stadsdelar och kommuner (Nétverk Vist).
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Barn- ungdoms- och skolavdelningen
Utover vad som redovisas i1 verksamhetsberittelsens del I redovisas foljande.

Integrerad ledning och styrning

Rektorer och forskolechefer ger ménadsvis sin avdelningschef en ekonomisk rapport med
prognos pa arsutfall samt i forekommande fall planerade atgérder for att sdkerstélla budget-
hallning.

Varje skola och forskola utarbetar kvalitetsgarantier. Forvaltningen foljer upp enheternas dta-
ganden bade vid chefsmdten och i dialog med enskild chef.

Organiserade former for att ta emot och atgédrda klagoméal och synpunkter finns inom avdel-
ningen och pé respektive verksamhet. Forskolor och skolor anger i sina kvalitetsgarantier hur
ansvaret for hanteringen av klagomal sker. I forsta hand tas klagomalet om hand av nidrmast
berord personal. I andra hand hénvisas till enhetschef. Om klagomalet inte kan tas om hand
inom respektive resultatenhet hdnvisas till avdelningschef.

Utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, atgiardsprogram samt betygssystem, natio-
nella prov och dokumentation av barns laroprocesser har varit viktiga instrument i kvalitets-
sakringen av verksamheten inom forskolan/skolan.

Férskola familjedaghem

Storre enheter och ddrmed ett 6kat ansvar medfor att ledningen for forskolenheterna behdver
forstarkas. Under dret har samtliga enheter redovisat hur framtidens ledningsstruktur vid re-
spektive enhet ska utformas. Under 2005 har rekryteringen paborjats med tillsittande av bi-
tridande forskolechefer.

Implementeringen av policy for fordldrasamverkan i forskolan har pagétt under aret. Arbetet
med att ta fram utvirderingsinstrument for att folja upp atgardsprogram har paborjats. En
policy for évergang fran forskola till skola for barn i behov av sdrskilt stod har utarbetats.

Utvecklingsomrdden

Syftet med satsning pa de minsta barnen &r att 6ka kunskapen om smd barns ldrande och 6ka
antalet forskolldrare i smabansgrupperna. Under aret har genomforts arbetslagsutbildning for
37 arbetslag (ca 120 pedagoger), som arbetar med barn i dldern 1-3 ar. Utbildningen har be-
statt av tre heldagar samt tvé storforeldsningar och ett studiebesok.

Forskolan har fortsatt sitt arbete att skapa nya pedagogiska rum inomhus pé forskolan och ute
pa forskolegardarna. Ett projekt med att utveckla forskolornas arbete med nérmiljon och
barns kunskaper och forhallande till naturen har genomforts (Kompetensfonden).

Arbetet med att ta fram metoder for sprakutvecklande arbete i forskolan har pagatt under
aret. Ett projekt har paborjats, som arbetar med hur forskolan med hjidlp av modersmalet ska
oka barns sprakutveckling och ldrande. Ledningspersonal och sprakpedagoger har deltagit i
kursen Sprak, kultur, méten.

For att formulera behov av atgirder i forskolelokalerna har en genomgéang av samtliga {or-
skoleadresser gjorts tillsammans med avdelningen for stadsdelsmiljo och teknik.
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Forskoleklass, grundskola, skolbarnsomsorg, sédrskola

Alla barn 1 skolar F-3 har erbjudits plats i fritidshem och alla elever i skolar 4 har erbjudits
plats i fritidsklubb eller mellanstadieverksamhet. Elever i skolar 5 och 6 som s& onskat har
erbjudits plats.

Vid skolorna finns vl fungerade skolhdlsovard och elevvéardsteam som har ett 6vergripande
ansvar for elevernas fysiska och psykiska hilsa. Samtliga skolor har skolskdterska, de flesta
har psykolog eller kurator medan nagra koper tjanster fran utbildningsforvaltningen.

Varje enhet har planerat och erbjudit fysiska aktiviteter for bade flickor och pojkar inom ordi-
narie terminsplanering. Samrad sker med eleverna.

Aktivt arbete pagér i skolorna fOr att motverka alla former av krdnkande behandling. Alla
skolor har planer for att bade forebygga krankande behandling och vid behov vidta atgérder.
Samarbete forekommer med olika organisationer t.ex. Friends. Vid flera skolor finns kamrat-
stodjare. I de flesta skolor ingar i undervisningen d&mnet livskunskap eller motsvarande dir
eleverna bl.a. arbetar med vérderingsdvningar samt hur man stérker sitt sjdlvfortroende.

Samtliga grundskolor arbetar med att identifiera elever som riskerar att inte na kunskapsmalen
i svenska, engelska och matematik. Beddomning och analys sker bland annat utifran nationella
prov i &r 5 och 9 och med hjilp av &mnesspecifika kravnivaer. Kravnivaerna fungerar som
stod for att littare folja varje elevs utveckling och for att planera insatser anpassade till varje
elevs forutséttningar. For att tidigt uppmérksamma elever, som behover stdd, anvénds ldsut-
vecklingsscheman och metoder for att analysera matematikkunskaper.

I individuella utvecklingssamtal fors kontinuerlig dialog med ldrare, elev och fordldrar om
elevens kunskapsutveckling. For elever, som har svarigheter att nd malen, upprattas alltid ett
atgdrdsprogram i samarbete med lérare, elev och fordldrar. Skolledningen haller sig informe-
rad och f6ljer upp dessa elever vid elevvardskonferenser och 1 férekommande fall 1 samarbete
med socialtjéinsten. Atgirdsprogrammet foljs upp regelbundet och revideras vid behov.

Vid jdmforelse av resultaten mellan skolar 8 och 9 redovisas foljande resultat. Andelen elever

1 stadsdelens skolor, som @nnu inte uppnatt malen i kirndmnena vérterminen 2005, uppgér for
skolér 9 1 engelska till 3,5% (9,9 %), matematik 4,5% (8,3 %) och svenska 2,5% (5,8%). Inom
parentes redovisas antalet som inte uppnadde malen i skoldr 8 ar 2004. Jimforelsen dr genom-
ford med samma elevgrupp tva ar i rad.

For elever som ej uppnatt malen ser insatserna olika ut for varje elev. Exempel pa elevinrikta-
de atgérder dr undervisning 1 mindre grupp, forberedelseklass, nivagruppering, specialunder-
visning. Redovisningen av betygsresultaten ger en tydlig bild pé effekten av skolornas sar-
skilda atgérder da den visar en klar forbattring.

Skolorna har deltagit i kompetensfondens projekt ”Likvirdig beddmning och betygsséttning”.
Samarbetet med landstinget enligt BUS-utredningen

Samarbetet med landstinget enligt intentionerna i BUS-utredningen har dnnu inte reglerats i
overenskommelse. Dock har under hdsten utsetts en gemensam styrgrupp med uppdrag att
skriva fram en dverenskommelse for samverkan. Fran stadsdelsforvaltningen ingér cheferna
for Individ- och familjeomsorg och Omsorg om funktionshindrade samt chefen f6r Stédenhe-
ten. Styrgruppen har kallats till inledande méte i1 januari 2006. Ett lokalt forum, som har in-
rittats med foretridare for berdrda enheter, ska fungera som arbetsgrupp. Aven detta inleder
sitt arbete under januari 2006.
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Elev- och fordldrainflytande

Skolorna har under aret utvecklat former for samtal kring elevens studier, informationen kring
elevernas utveckling och gjort kunskapsmalen tydliga sé att eleverna sjilva kan planera sina
studier. Den viktigaste formen for elevmedverkan och elevinflytande ligger i skolornas ar-
betssétt och de resultat eleven vill uppna. Det finns i ménga dmnen mojlighet for eleverna att
sjdlva vilja och genomfora moment for att uppnd de hogre betygsmaélen.

Individuella utvecklingssamtal dger rum vid skolorna en gang per termin. Vid samtalen deltar
fordldrar, lirare och elever. I samband med utvecklingssamtalen far eleverna utvirdera sitt
eget larande.

Viktigt &r att varje elev och fordlder under hela grundskoletiden far kontinuerlig information
om elevens studieutveckling.

Varje klass har ett klassrdd, dir det diskuteras aktuella fragor. Fran varje klassrad utses klass-
representanter till skolans gemensamma elevrad (vid 1-9-skolorna finns oftast tva elevrad, ett
for de lagre aldrarna och ett for de hogre). Frén klass- eller elevrad utses representanter till
skolans forvaltningsrad eller motsvarande. Elever ar dven representerade i andra grupper t.ex.
antimobbning, matrid, skolgardsgrupper och olika arbetsgrupper.

Skolan bjuder en géng per termin in fordldrar och elever till utvecklingssamtal kring fragor
som ror enskild elev. Individuella utvecklingsplaner upprittas vid moétet. I skolan dger foréld-
raméten rum inom klassens/gruppens ram. Varje klass har en representant i skolans fordldra-
forening. Fordldrar finns representerade i skolans forvaltningsrad eller motsvarande, som
finns vid varje skola. Ordforande i forvaltningsradet ar rektor och i radet ingar forutom forild-
rar skolpersonal och elevrepresentanter.

Utvecklingsomrdden

Skolorna satsar resurser for att stirka elevernas kunskaper i svenska spréket. For att tidigt
uppmirksamma elever som behdver stod i1 svenska spraket anvinds ldsutvecklingsscheman
(LUS). Ett néatverk for skolornas sprakutvecklare har bildats, for att sprida kunskaperna och
stirka den sprékutvecklande undervisningen.

Skolbiblioteken tar en aktiv roll for att fa elever intresserade av att ldsa fler bocker bl.a. ge-
nom bokprat. Nimnden har i oktober antagit en lasplan for samtliga skol- och folkbibliotek i
stadsdelen. Skolbiblioteken har fran Statens kulturrad tilldelats sérskilda medel till ink6p av
barn- och ungdomslitteratur.

Barn med annat modersmal dn svenska erbjuds undervisning i sitt modersmal. Tillsammans
med Bromma stadsdelsndmnd drivs ett projekt for att forbéttra studiehandledning och mo-
dersmalsundervisning, for att genom undervisning pd modersmalet ge eleverna flera mdjlighe-
ter att nd skolans mél. I projektet har genomforts en kartliggning av elever och sprak- och
modersmaélsldrare i stadsdelarna. Ett nidtverk har startat. Deltagare &r pedagoger, som arbetar
med sprakutveckling i skolor i Bromma och Hisselby-Villingby som har stor andel elever i
behov av sprékstdd. Inom projektet har en foreldsningsserie med tema mangfalt genomforts.

Skolan utvecklar former for matematikundervisningen som stiarker elevernas matematiska
tdnkande och problemlosningsférmaga samt leder till hogre mélupptyllelse. Tva skolor har
paborjat arbetet med att bygga upp matematikverkstéder.

Familjecenter planeras i Hisselby gard

Arbetet med beslutad Familjecentral i Hésselby gard har fullfoljts under aret. En handlings-
plan dr framtagen som strukturerar samverkansformerna mellan barnavardscentral, modra-
vérdscentral, 6ppen forskola och Individ- och familj, barn och unga. Planerna pa att 6ppna
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verksamheten 1 gemensamma lokaler i Hasselby Gérd har ej kunnat genomforas fullt ut pa
grund av svarigheter att komma in i &ndamalsenliga lokaler.

Medarbetarna
Skolornas personal har erbjudits utbildning 1 krishantering.

Arbetet med att utarbeta verksamhetsspecifika lonekriterier pdgér inom avdelningens verk-
samheter.

Skyddsronder och psykosocial skyddsenkét har genomfors vid avdelningen. Vid fordndringar
1 organisationen har riskbedémningar genomforts.

Enheterna har haft en positiv attityd att ta emot praktikanter och studiebesok. Till varterminen
2005 tog stadsdelen in 17 nya studerande fran lararprogrammet pa hogskolan, som har fatt
platser vid véra forskolor och skolor. Stadsdelen har atta nya studerande med stod fran Léns-
arbetsndmnden. De har sin verksamhetsforlagda utbildning inom forskolan. Totalt har stads-
delen haft 64 studenter under 2005. Fyra utbildningsdagar har genomforts under varen. En
utbildningsdag har genomforts om krishantering.

Foretriadare for forvaltningen, skolan och lararhogskolan (LUG-gruppen) har paborjat arbete
med att ta fram riktlinjer for den verksamhetsforlagda utbildningen for att tydliggora de olika
roller, som géller for forvaltningen, skolan, studenterna och lararhdgskolan.

Ytterligare tva rektorer har genomfort den statliga rektorsutbildningen. Rektorer forskoleche-
fer och bitrddande rektorer har fatt handledning.

Vid samtliga enheter har genomforts s.k. ILS-besok. En av de punkter som diskuterats vid
mdtena dr frdgor som ror arbetet kring medarbetarna.

Inom ramen for kompetensfonden har ca 40 personer frin fritidssektorn, ca 300 fran forskolan
och ca 350 frén skolan deltagit i olika utbildningar. Betydligt fler har deltagit i enstaka semi-
narier.
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Aldreomsorgsavdelningen
Utover vad som redovisas i1 verksamhetsberittelsens del I redovisas foljande.

Brukarinflytande

Brukarinflytande har skett pa olika sétt dels individuellt genom vardplanering, information
och genom fortsatt utveckling av arbetet med kontaktmannaskap och dels genom information
och diskussioner i stadsdelsndmndens pensionirsrad, fortroenderaden, anhérigméten och i
olika dldregrupper.

Alla enheter tillimpar kontaktmannaskap och kontaktmannen ansvarar for att en arbetsplan
uppréttas efter brukarens individuella behov och 6nskemal. Genom samarbete med brukaren,
anhoriga eller andra nérstdende, bistandshandldggare och sjukhus etc. har viktig information
skaffats for att sdkerstélla en god omvardnad om den enskilde.

Under hosten genomfordes Aldreomsorgsdagen som planerades i samverkan med pensionérs-
radet. Information gavs och fragor besvarades om dldreomsorgens verksamhet och vart man
vénder sig ndr man som dldre har behov av hjélp eller stdd for att klara den dagliga livsforing-
en. Under dagen fanns dessutom tva representanter frdn pensionérsradet ndrvarande for att
svara pa fragor eller berdtta om pensionérsradets arbete inom stadsdelsomradet.

Representanter fran dldreomsorgen har pé inbjudan frdn Aldregruppen i Hisselby deltagit vid
olika mdten under aret for att informera om olika aktuella fragor i dldreomsorgen.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrdad

Pensionérsradet har under aret haft 13 protokollférda sammantrdden. Stadsdelsndmndens ord-
forande deltog vid tva av dessa. Ménga och viktiga diskussioner har forts kring de dldres livs-
kvalitet och villkor inte minst vad géller dldres boende och beviljande av insatser och fram-
tidsfragor 1 stort vad giller dldreomsorg.

Pensionérsradet har tagit del av och givits mojlighet att lamna synpunkter pa savél over-
gripande drenden som drenden och remisser som berdrt dldreomsorgens verksamhet och bud-
get. Diskussioner har forts och virdefulla synpunkter har lamnats pa bl.a. samverkansprojek-
tet kring dldrecentret inom Hésselby Gérds dldreboende, tillsynsbeslut, verksamhetsplan,
drenden som rort fordndringar inom stadsdelens sérskilda boenden, ny teknik, seniorboenden,
Lex Sahra anmalan, detaljplaner och forslag till program for olika bostadsbebyggelser inom
stadsdelsomradet.

Tv4 representanter frin pensionirsradet deltog i planeringen och genomfdrandet av den Ald-
reomsorgsdag som holls 1 september.
Foreningsbidrag

Inom &dldreomsorgen har 100 tkr beviljats till nio olika féreningar, organisationer och fortro-
enderdd som ansokt om foreningsbidrag. De olika foreningarna bedriver verksamhet som ger
dldre 1 stadsdelsomradet mdjlighet till olika aktiviteter i ett socialt och forebyggande sam-
manhang och dér verksamheterna kan ses som ett komplement till de insatser som bedrivs
inom dldreomsorgen.

Samverkan

For att stirka vardkedjan har samarbetet med landstinget upprétthallits kontinuerligt i olika
grupperingar. Bistdndshandldggare har deltagit fran myndighetsdelen och hélso- och sjuk-
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vardspersonal fran de olika dldreboendena tillsammans med framst Brommageriatriken, S:t
Gorans sjukhus och primérvéarden. Inom den 6ppna hemtjénsten har regelbunden samverkan
skett mellan vardpersonal och distriktsskoterska i de fall brukaren haft behov av hélso- och
sjukvard.

Regelbundna vardsamrad har hallits tva ganger per termin och dldreboende. I dessa har che-
fer, paramedicinare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), sjukskoterskor samt ldkare
frén primérvard och psykiatri deltagit.

Samverkansprojekt

Intensiv samverkan har under aret skett mellan stadsdelsforvaltningen, landstingets Bestillare
Vard och Micasa fastigheter i AB Stockholm, pa savil politisk som tjdnstemannaniva. Detta
samarbete har resulterat i ett samverkansprojekt kring ett dldrecentrum som ska inréittas inom
Hisselby Gards dldreboendes lokaler fr.o.m. januari 2007. Syftet med projektet &r bl.a. att
utveckla insatser for personer med omfattande omvardnadsbehov. Formerna for samverkan
kommer att fortsatt utvecklas nér det ar klart vilken vardgivare som fir uppdraget att driva
dldrevardscentralen. Samarbete sker mellan de olika organisationernas informatorer. En lokal
projektledare finns tillgénglig for att hélla ihop de aktiviteter som paborjats och kommer att
forekomma inom dldrecentret och for att ge aktuell information till boende, anhoriga och
andra intressenter i huset.

Boendeplanering

Flera av de boende pé dlderdomshemmen pa Skolorten och Hasselby Gérd har genom aren
utvecklat en demenssjukdom. For att kunna ge dessa personer en tryggare vard omvandlades
under varen tio alderdomshemsplatser till ett gruppboende for nio dementa personer pad Hés-
selby Gérds dldreboende. Pa Skolorten omvandlades atta dlderdomshemsplatser till ett grupp-
boende for atta personer.

Stadsdelsndmnden beslutade i november att projektering ska paborjas for omvandling av 24
servicehusldgenheter pa Skolortens dldreboende inom kvarterert Vallorten for omvandling till
gruppboende med16-18 ldgenheter for personer med demenshandikapp. Lokalerna ar dirvid i
behov av omstrukturering. Lagenheterna méste moderniseras och tillgédnglighetsanpassas, och
de allmédnna utrymmena behdver renoveras.

Inom ramen f6r samarbetet med Bromma stadsdelsforvaltning kring nyttjandet av boendere-
surser har det varit mojligt for forvaltningen att fa tillgdng till boendeplatser p& Blackebergs
sjukhem.

Omvandlingen av servicehuslédgenheter till seniorboende avslutades den 31 mars 2005. Den
15 janauri 2005 overgick D-husets 65 ldgenheter pa Hésselby Gards dldreboende till senior-
boende. B-husets 72 ldgenheter dvergick fr.o.m. den 1 april 2005 till seniorboende. Av de
boende Pa Hasselby Gard valde alla att bo kvar efter omvandlingen sdnér som tva personer
som pa grund av sitt hélsotillstdnd beviljades boende pd alderdomshem och sjukhem.

Granskning av dldreomsorgens verksamhet

Stadens dldreomsorgsinspektorer pdborjade under forsommaren 2005 en granskning av dldre-
omsorgens alla verksamheter. Granskningen har fortsatt under hela éret. Inspektérerna har
under granskningens gang patalat synpunkter och brister i dialog med berdrda chefer. Detta
har lett till att verksamheterna kunnat utvecklas och bidragit till en viss kvalitetshdjning inom
dldreomsorgen i stadsdelsomrédet. En rapport kommer att presenteras av inspektorerna nér
granskningen slutforts.
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Avdelningen for omsorg om personer med funktionsnedsattning
Utover vad som redovisas i1 verksamhetsberittelsens del I redovisas foljande.
Uppféljning av ataganden

- 50% av medarbetarna ska fa utbildning/fortbildning omkring omsorg om funktionshindra-
de / etniska kulturer.

Genom bl.a. stadens projekt Lys, kompa, funka har manga medarbetare deltagit i utbildning-
ar/fortbildningar. Bl.a. har 20 personer har genomgétt basutbildning (grundutbildning). Andra
exempel pa utbildningar ar brandskyddsutbildning, utbildning om bemoétande, olika ledar-
skapsutbildningar. Enhetschefer och bitr. enhetschefer har deltagit i utbildning om dokumen-
tation. I samband med att antalet brukare med autism (eller autismliknande tillstand) 6kar i
verksamheterna har avdelningen anordnat en heldagsutbildning om autism.

- Alla verksamheter ska aktivt arbeta for att ta emot elever och praktikanter.

Alla verksamheter r positiva till att ta emot elever, praktikanter och studiebesok. Pa verk-
samheterna pagar arbetet med att skapa hallbara kontakter med olika skolor. Verksamheter
har tagit emot 17 elever och praktikanter fran olika utbildningar (nio fler &n féregaende ar).
Nytt dr att en verksamhet tagit emot en praoelev. Man har ocksa tagit emot tva feriearbetande
ungdomar. Fem brukarpraktikanter har tagits emot (tva fler 4n foregiende ar). Antal studiebe-
sOk fran skolor, andra gruppbostidder och dagliga verksamheter har minskat fran 37 till 19.

- Alla verksamheter ska marknadsfora sig som den goda arbetsplatsen.

P& manga verksamheter pagar arbete med att gora en broschyr som pa ett lattillgangligt satt
ger information om verksamheten. Diskussioner pagér for att definiera vad som &r en god
arbetsplats for att marknadsfora sig som en séddan. Skolprojektet Astrakan ér ett projekt pa
dagliga verksamheten Astrakan i samarbete med en av stadsdelens skolor. Projektet &r lang-
siktigt och syftet ar att marknadsfora Astrakan som ”en god arbetsplats”, ge information om
utvecklingsstorning for att minska fordomar mot denna grupp och bidra till att det dven i
framtiden finns kompetent personal att rekrytera.

- Alla verksamheter ska arbeta fram former for ett systematiskt utvecklingsarbete som byg-
ger pa medarbetarnas inflytande och delaktighet.

Att utveckla formerna for ett systematiskt arbetsmiljoarbete pagér. Alla verksamheter skriver
en verksamhetsplan med forslag till kvalitetsgarantier ddr medarbetarna &r delaktiga och bru-
karna har inflytande. Verksamhetsplanen innehéller dtaganden som anger vad som ska upp-
nas under aret. Arbetssdtten anger metoderna for att uppnd det man atagit sig. Verksamheterna
beskriver dven resursutnyttjande, hur och nir man avser att foljer upp sina dtaganden. Resul-
tatet redovisas och kommenteras i verksamhetsberéttelsen/bokslutet.

- Alla verksamheter ska vidta atgérder som medfor att sjukfranvaron minskar.

Alla verksamheter har i uppdrag att ha arbetsmetoder som medfor att sjukfrdnvaron minskas,
medarbetarnas hilsa forbattras och friskndrvaron 6kar. De insatser som gors ar bl.a. kontinu-
erlig kontakt med sjukskrivna medarbetare, rehabiliteringsutredningar, olika former av frisk-
vard t.ex. styrketrdning promenader, kulturella inslag 1 samband med planeringsdagar. Risk-
beddmningar gors pé varje verksamhet och aktualiseras regelbundet. Dér det finns behov gors
riskbeddmningar for enskilda brukare.
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Individ- och familjeomsorg - Vuxen

Verksamhetsomradet omfattar dels missbruksvard for vuxna over 20 ar, dels bistand och insatser for
personer i aldern 18- 65 ar med varaktiga psykiska funktionsnedsattningar.

Insatser i missbruksvarden (enligt SoL och LVM) ar 6ppenvardsbehandling, stod- eller omvardnads-
boende, harbarge, férsdks- och traningsboende, arbetskooperativ, familjehemsvard, behandlingshem
eller social kontaktperson.

Insatser i socialpsykiatrin (enligt SoL och LSS) ar boendestdd, sysselsattning, hemtjanst, hemtjanst i
assistansliknande form, social kontaktperson, personlig assistent, ledsagning, hemvardsbidrag, fard-
tjanst, boende i sarskilda boendeformer, stédboende, férsoks- och tréaningslagenhet samt boende pa
HVB-hem.

Utover vad som redovisas i1 verksamhetsberittelsens del I redovisas foljande.
Uppfyllelse av generella dtaganden:

- Alla enhetschefer ger mdanadsvis avdelningschefen skriftlig rapport om maluppfyllelse och
ekonomi med prognos pa drsutfall samt i forekommande fall datgdrder for budgethallning.

Uppf6ljningen har skett fortlopande genom att bitridande enhetschefer rapporterat till enhets-
chefen, som 1 sin tur gett motsvarande rapport och atgiardsforslag till avdelningschefen.

- Boenden som erbjuds brukarna, i stadsdelen och utanfor, ska vara kostnadseffektiva.

Under éret har flera personer flyttat frain HVB-hem, samtidigt som ett antal nyplaceringar
gjorts. Vid varje nyplacering har vardgivare valts med stor omsorg och sé langt det varit moj-
ligt har placeringen skett 1 Stockholms nérhet.

Mitning av antalet varddygn i HVB-hem visar att omflyttningar, kortare placeringar m.m.
medfort att varddygnen minskat fran 15 580 dygn under 2004, till 11 181 dygn under 2005
(ca 28%). Detta avspeglas 1 bokforda kostnader for verksamheten. De totala kostnaderna for
frivillig institutionsvérd enligt SoL (HVB-placeringar) har som helhet minskat.

Kvalitetsutveckling

Alla verksamheter har detaljerade verksamhetsplaner med enhetsspecifika ataganden. Upp-
foljning av verksamheten har skett genom att avdelningschefen regelbundet {6ljt enheternas
ataganden och arbetssitt.

- Tillsammans med den enskilde upprdttas individuella planeringar som foljs upp och ut-
vdrderas kontinuerligt.

Alla verksamheter arbetar med handlingsplaner, d.v.s. att de tillsammans med klienten formu-
lerar mélet med uppdraget, hur det skall genomforas och hur det skall f6ljas upp. Olika anpas-
sade modeller har tagits fram pa enheterna utifrdn brukargruppens behov.

- Barnens bdsta dr alltid i fokus, dven om uppdraget gdller den vuxne.

[ utredningarna pa Hésselbymottagningen har intervjun kompletterats med fragor som tar reda
pa om klienten har egna eller andras barn 1 sin nirhet eller om klienten inte har kontakt med
sina barn. Uppgiften végs in 1 vuxenutredningen pd sé sitt att socialsekreteraren tillsammans
med klienten reflekterar Gver dven barnets situation. Inom Socialpsykiatriska enheten prévas
en ny motsvarande utredningsmodell. Inom boendestdd och sysselsdttning handlar detta dta-
gande ocksa om att anpassa aktiviteterna for de klienter som lever med barn sé att detta gyn-
nar barnets situation.

- Den enskildes positiva ndétverk dr en viktig del i allt utredningsarbete och i alla beviljade
insatser.
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I utredningsskedet och i behandling erbjuds anhoriga eller vanner att delta om klienten sa
onskar. Verksamheterna har strivat efter att ha s god vardagssamverkan som mojligt med
klientens nitverk och om behov finns erbjuda sddana aktiviteter som framjar mojlighet att 6ka
det sociala nitverket.

- Psykiskt funktionshindrade erbjuds i sa stor utstrdckning som mojligt boende och kom-
pletterande stod inom stadsdelen.

Avsikten dr att undvika nya HVB-placeringar och att géra mdjligt for berdrda personer att bo
kvar hemma 1 stadsdelsomradet. Effektivt och flexibelt nyttjande av befintliga resurser pa
hemmaplan har varit nédvandigt. Under aret har det nya stodboendet Séteritaket forberetts
infor starten 1 borjan av 2006.

- Brukarna har inflytande over verksamheten.

Alla enheter har fungerande sétt att ta reda pa vad brukarna 6nskar, bade vad giller systemati-
ken 1 utredningar och i olika uppfoljningar som t.ex. enkdter, brukarrad och fokusgrupper.
Den 1 juli 2005 infordes tydliga rutiner for systematisk klagomdalshantering. Sedan juli har det
inkommit sex klagomal, tva forbattringsforslag och ett berom. Alla dr hanterade genom per-
sonligt mote, telefon eller skriftlig kontakt. Inkomna synpunkter, forslag och klagomél har
tagits upp pa arbetsplatstraffar och kommer att anvéndas for fortsatt fordndringsarbete.

Inom socialpsykiatrin sker all verksamhetsutveckling idag i ndra samverkan med brukarorga-
nisationerna. Detta sker genom fortroenderddet, dér dven landstinget, Bromma stadsdelsfor-
valtning och Ekeré kommun deltar. Avdelningsledningen har tit kontakt med ordféranden 1
lokala Intresseforeningen for Schizofreni (IFS). Alla drenden dras i det lokala handikapprd-
det. I de bada s.k. Miltonprojekten (se del I) medverkar brukarorganisationerna genom refe-
rensgrupper. Personliga Ombuden har referensgrupp dér organisationerna deltar. Infér 2006
kommer avdelningen att foresla brukarorganisationerna ett utskott till fortroenderadet dar
dven brukarorganisationerna inom missbruksdelen ingar.

- Alla som kontaktar avdelningen ska kdnna att de bemots pa ett respektfullt sdtt.

Enheterna arbetar kontinuerligt med att bemota alla pa ett professionellt sétt och skydda och
respektera brukarens integritet. Det handlar om att passa uppgjorda tider, att ta sig tid att lyss-
na och forklara. Aven att underlitta for brukaren genom att samordna insatserna med andra
enheter inom och utanfdr avdelningen. Atagandet f6ljs upp genom den systematiska klago-
malshanteringen.

Insatser for vuxna med missbruksproblem

Under aret har Hisselbymottagningen haft 404 personer aktuella for utredning under hela
eller del av aret. 225 personer aktualiserades som nya utredningar, 203 avslutades under éret
och 179 personer har varit aktuella for insatser och/eller utredning sedan minst ett ar tillbaka.
Utdver detta har skett forhandsbedomning av anmélningar 1 ytterligare 176 fall dar utredning
inte Oppnats. Tillsammans med landstingets medarbetare har bedrivits motivations- och be-
handlingsgrupper i egen regi.

Klientgruppen 20-29 ar som kommer till stadsdelens missbruksvérd for vuxna fortsitter att
oka. I denna unga grupp ér det i huvudsak narkotika som dr dominerande drog. Bland de &dldre
ar det alkohol som &r den dominerande.
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Aktualiserade ar 2005
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Nyaktualiserade pa Hésselbymottagningen under 2005 fordelade i dldersgrupper

Infor sankningen av aldersgrénsen till 18 &r har Hasselbymottagningen forberetts genom ut-
bildning och rekrytering. Overgangen har forsenats till januari 2006 p.g.a. att landstinget inte
haft mojlighet att tillsdtta ungdomssjukskdterskan.

Andelen anméilningar enligt LVM (lagen om vérd av missbrukare) har under 2005 minskat -
35 anmélningar mot 70 aret innan. Av anmélningarna har fem gétt vidare till ansdkan om
LVM-vérd. En anledning till minskningen kan vara 6kade mdjligheter att bo pa ldgtroskelbo-
ende. Ytterligare en kan vara att stadsdelen genom daghirbarget Vistet, dar de hemldsa och
mest utsatta missbrukarna édr vilkomna trots pdgaende missbruk, kan upprétthalla en regel-
bunden kontakt med denna grupp.

Under aret startade det statsbidragsfinansierade Projekt Fokus, som drivs i samverkan med
landstingets beroendevard och psykiatri samt kriminalvérdens frivard. Projektet arbetar fram
gemensamma vardplaner for den mindre grupp personer med komplexa vardbehov, med bade
psykisk storning och missbruk, som kan skapa farliga situationer bade for sig sjidlva och for
allménhet. Tvd s.k. Case Managers har anstillts och utbildas parallellt med att de arbetar med
ca 10 klienter var. Projektet pagér fram till 2007 for att sedan inforas i ordinarie verksamhet.

I oktober avslutades det tvaariga pilotprojektet Introduktion av MAPS och integrering av ASI
och MAPS-data fran vuxna missbrukare med data fran psykiatrisk, psykologisk och somatisk
faktainsamling. En forsta rapport héller pd att fardigstdllas. Arbetsmodellen har inforts i ordi-
narie verksamhet och en befattning som socialsekreterare har omvandlats till att omfatta d&ven
metodutveckling for att ge metodstdd och kontinuerlig utbildning till handlaggarna.

Hemlosa

Néamnden erholl 0,7 mkr till ett rérligt team - Uppsékarteamet. De 1,5 socialsekreterarna har
haft i uppdrag att arbeta uppsokande bland psykiskt sjuka och missbrukare samt att forhindra
vriakningar. Arbetet har utéver uppsdkande arbete pé gator, torg och hirbirgen bedrivits dven
genom upparbetade kontakter med hyresvérdarna i stadsdelsomradet. Teamet hade till en bor-
jan dven uppdrag att hitta former for stod till anhoriga, men detta uppdrag har lagts ut pa en-
heterna dé det inte varit mdjligt att genomfora inom ramarna for Uppsdkarteamet.

Projektet har samordnats med deltagande (0,5 socialsekreterare) i Kompetensfondsprojektet
TOG- tak 6ver huvud garantin. Mélet 4r att minska direktintagen pa hirbdrgena genom att
finga upp de hemldsa som soker logi pd direktintag och ldnka till stadsdelsforvaltningarna for
langsiktigare insatser utifran de individuella behoven. Under 2005 har fler klienter erbjudits
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ett boende anpassat efter individuellt behov, t.ex. har kopts fler platser pa boenden dér det
accepteras att klienten har ett pagédende missbruk, s.k. l1agtroskelboenden.

Daghdrbdrget/trifflokalen — Vistet — har vidareutvecklats med ldngre dppettider och sdrskild
grupp riktad till de hemlosa kvinnorna. 2,0 skotare har anstéllts. Verksamheten, som finansie-
rats av stadsdelfornyelsemedel, drivs i samverkan med Svenska Kyrkan och Missionsforsam-
lingarna. Besokarna har 6kat under andra halvaret och uppgér 25-30 varje dag. Totalt under
aret har det varit 67 olika individer (varav 15 &r kvinnor) som deltagit pa Vistet.

Forvaltningen har under dret forsokt hitta former for ett eget 1agtroskelboende. Behovet har
under aret tillgodosetts genom blockforhyrning av sex platser pa Racksta stodboende och ge-
nom kop av externa platser i staden.

Insatser for personer med psykiska funktionshinder

Det ar idag drygt 300 personer med varaktigt psykiskt funktionshinder som har insatser samti-
digt inom forvaltningens socialpsykiatriska enhet.

I april 2005 faststdllde ndimnden ett lokalt program for socialpsykiatrin.

Individuellt behovsprévade Gppna insatser enl. 4 kap 1§ SoL per den 1 nov
fordelat pa alder och kon i stadsdelens egna verksamheter

Fodelsear Fodelsear Fodelsear Fodelsear Férdelning tot | |Antal insatser
1940 el tid. | [1941-1955 |]|1956 - 1980 | [1981-1984 | |Mé&n/Kvinnor 01-nov Tot -05
Man Kv Man Kv Man Kv Man Kv Man Kv Man Kv

Kontaktpersoner | 3% 3%|] 16% 19%|| 22% 34%|| 0% 0%] [41% 59% 32 44
Boendestod 0 0[|22% 19%|| 31% 25%|| 1% 2%]| | 54% 46% 95 117

ArbetsCentrum [ 0% 0%|[ 8% 15%|[ 35% 39%| [ 1% 1%| | 45% 55% 85 119

Kontaktpersoner

Uppdragets utformning ar individuellt utifran bestillning fran bistindshandldggare. Huvud-
sakligen handlar uppdraget om att ge klienten mojlighet till utvidgat socialt ndtverk och mgj-
lighet att bryta social isolering. Vanligaste omfattningen &r 10-15 timmar per manad.

En omfattande genomgang och uppfoljning av samtliga beviljade insatser genomférdes under
varen, vilket ledde till att flera uppdrag avslutades. Ett antal d&renden visade sig tillhdra om-
sorgen om funktionshindrade, och handlaggningen 6verfordes dit. Totalt har 14 drenden av-
slutats under aret och 12 drenden har nytillkommit.

Boendestod

Huvuduppdraget ar att ge manniskor med psykiska funktionshinder mojlighet att klara ett eget
boende. Boendestddet dr en viktig ldnk i arbetet med att minska kostnader for externa nypla-
ceringar.

Bistandet har inriktats mot tre basomraden:

- stdd i hemmet med praktiska géromél

- stdd till en meningsfull vardag genom att stodja klienten att ta del av sysselsittning, traft-
lokalernas utbud eller samhéllets vriga utbud.

- stdd till klienten att ha en meningsfull fritid
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Boendestddet har arbetat aktivt med metodutveckling under aret, dér bl.a. en fordndrad metod
vid risk for vrakning utvecklats i form av storre stddintervention. Ett specialteam har avdelats
inom den ordinarie arbetsgruppen for att utveckla arbetet med personer med bade psykiatrisk-
och missbruksproblematik. Den gruppen har ocksa i uppdrag att utveckla metoder for stod till
personer i forsoks- och traningsldgenheter.

Boendestddets samarbetet med landstingets psykiatri har utdkats med regelbundna méten en
gang i manaden bade med Sppen vard och avdelning 38. Samverkan har paborjats inom for-
valtningen med IoF barn- och ungdom samt ekonomiskt bistand.

Sysselsdttning

Individuell provning av sysselséttning utanfor stadsdelens eget utbud har inneburit att det fort-
farande kops platser for 16 brukare av Bromma stadsdelsforvaltning (Visterort Aktivitets
Center), medan 6vriga externt kopta platser minskat i omfattning. Kostnaden {or externt kdpta
platser ligger kvar pa 0,6 mnkr.

ArbetsCentrum har utdkat sin verksamhet och erbjod under aret flera studiecirklar 1 Vuxen-
skolans regi. Ombyggnation av arbetsmiljoskél har genomforts i snickeriet. Man tog emot
studiebesok fran Japan och ett returbesok fran sysselsattningsverksamheten 1 Katrineholm
genomfordes. Uppskattade festligheter for brukare under aret var pask- jul- och midsommar-
luncher. Var- och julmarknader med forsdljning av verksamhetens egen produktion ir fasta
inslag. Antalet inskrivna vid ArbetsCentrum har dkat sedan svackan foregaende ar och ar nu
uppe 1 85 personer. Totalt - inklusive externt kdpta platser - deltog 136 personer i ndgon form
av sysselsdttning under aret.

Trdffverksamheten

Kompassen har under aret varit utsatt for de storningar ombyggnationen av Villingby cent-
rum medfort. Sommarhalvaret minskade antalet besokare, men dkade igen under hosten.

En brukarstyrd biljardklubb 6ppen pa 16rdag-sondag kom igang under aret och lockade flera
deltagare. Lokalen har nyttjats kvillstid av IFS och brukarféreningen Berg och Dalbanan.

Tréaffpunkt Lovisa besoktes framforallt av yngre brukare. Studiecirklar och kamratcirklar efter
brukarnas 6nskemal startade under aret.

Verksambheten stdllde i ordning ett rum for landstingets disposition som psykiatrin kunnat
nyttja for samtal pa plats med brukare. Ett samarbete med Smedshagens behandlingenhet
(landstinget) utvecklades under aret. Personal och brukare frén Lovisa deltog i psykiatrins
aktivitetsgrupper. Flera uppskattade aktiviteter for brukarna genomfordes som midsommarfest
tillsammans med Kompassen, kriftskiva, julbasar m.m.

Boendeformer

Vid arsskiftet bodde 55 personer i boenden formedlat genom ndmnden. Personerna bor 1 de
tvd bostdderna med sirskild service Ekeby och Paradsdngen, olika stddboenden samt i for-
sOks- och traningsldgenheter och totalt 37 personer bodde 1 hem for vard och boende (HVB).
Det totala antal personer som bor pd HVB-hem har minskat med fem personer sedan januari
2005.
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HVB-placeringar under 2005

Placerade i januari 2005
Total 42

Placerade i december 2005
Total 37

Antal nyplaceringar under aret 5

Antal hemflyttningar under aret
Sérskilt boende i stadsdelen
Sérskilt boende i annan stadsdel
Stédldgenhet i stadsdelen

Eget boende i stadsdelen

Eget boende annan ort

NN WONA =

Vid Ekeby har man under aret slussat ut en person till boende 1 traningsldgenhet, dér stodin-
satserna samordnats frdn Paradsédngen. En vattenskada upptécktes pad Ekeby under hosten
vilket inneburit att en boende evakuerades till sjukhem en period och inflyttning i en ledig
lagenhet fick skjutas pa till 2006. Under hosten har forberedelserna infor 6ppnandet av stod-
boendet Séteritaket engagerat bade personal vid Paradsdangen och bitrddande enhetschef till-
sammans med projektledaren.

Personliga ombud

De tva personliga ombuden har geografiskt delats upp for Villingby respektive Hésselby.
De arbetar pa uppdrag av klienten. Ombuden har ocksa i uppdrag att uppmirksamma myn-
digheterna pa systemfel och brister och har under aret utvecklat ett system for att kartldgga
dessa tillsammans med andra ombud i ldnet. En forsta rapportering av systemfel och brister
gjordes i november till stadsdelsforvaltning, forsakringskassa, arbetsformedling, primarvard
och psykiatri i samand med den lokala samverkansgruppens mote.

Forsoks- och traningsligenheter

Tva handliaggare arbetar med att uppléta ldgenheter med forsoks- eller trdningsboendekon-
trakt som bistdnd enligt SoL. Bistdndet beviljas som ett led i pdgdende rehabilitering och
syftar till att forbereda klienten att klara ett eget boende. Tilldelningen av sddana kontrakt
har okat i och med att bostadsmarknaden léttat och bostadsformedlingen kan formedla ett
okat antal lagenheter.

Fordelning av ldgenheter per 31 dec -05 pa respektive enhet

Barn- & ung-  Hisselbymot-  Soc.psyk enhe-  Omsorgen om

dom tagningen ten Funktionshindr.
Jourldgenheter 24 0 0 0
Tréningsldgenheter 3 8 4 1
Forsoksldgenheter 9 11 8 0
Summa 36 19 12 1

Mins vald mot kvinnor i néra relationer

I april 2005 godkinde ndmnden en handlingsplan for arbetet med méns vald mot kvinnor och
véld 1 samkonade relationer. Handlingsplanen har tagits fram av forvaltningens interna re-
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sursgrupp med representanter fran alla verksamhetsomraden. Den externa samverkansgruppen
har under éret utokats med bade advokat och &klagare. Under dret har d&ven Landstinget och
Svenska Kyrkan tagit fram egna handlingsplaner. Respektive myndighets atagande blir tydli-
gare och ddrmed underlittas samverkan.

Kvinnofridsarbetet har under éret drivits via kompetensfondsprojektet Utvecklingsforum och
ett antal foreldsningar och seminarier har hallits 1 &mnet, bl.a. om kvinnor med missbruk och
psykisk funktionsnedséttning, om homo-, bi- och transsexuella personer samt om Somaya
kvinnojour. Aven en heldagsutbildning for hela forvaltningen samt en diskussionskvill for
nidmndens ledamoter har hallits. Under hosten har en ansdkan gjorts till Lansstyrelsen om
utvecklingsmedel for metoder och utbildning i hedersrelaterat vald.

Saker statistik saknas pa omradet. Av uppgifterna fran enheterna ar det svart att utlisa om det
ar en 6kning av problematiken. Av de nya anméilningar av barn och ungdomar dar anmél-
ningsorsaken &r familjevald var den under aret 55 barn i élder 0-12 &r och 16 ungdomar 13-19
ar. Fem flickor som utsatts for hedersrelaterat vald finns med. Familjeréttens statistik visar att
i hélften av deras drenden har forekommit vald mot kvinnan. Familjerdtten uppskattar att detta
ar en 6kning jamfort med tidigare &r. Under varen var antalet kvinnor, som kom akut till re-
ceptionen, cirka tre per manad. I vissa fall visade det sig mera handla om grél mellan makar.
Under sommaren och hdsten har det inte varit lika manga som sokt hjilp. Under 2005 har tio
kvinnor med barn och fyra utan barn erbjudits skyddat boende och ett antal kvinnor har erbju-
dits stdd 1 form av samtal.

Uppfyllelse av generella dtaganden (medarbetarna)

- Medarbetarna foljer forskning och metodutveckling inom omrddet och omsditter den i
praktisk handling.

Psykiatriprojektet genomfordes under aret av Kompetensfonden och handlade om gemensam
kompetensutveckling for socialpsykiatri och landstingets psykiatri. Satsningen kom framst att
fokusera pa vad som kan astadkommas genom forbittrad samverkan och ett utdkat samarbete
mellan kommun och landsting, fraimst for schizofreni och psykosnéra sjukdomar. Under aret
har ocksa socialpsykiatrin aktivt f6ljt projektet Socialpsykiatriskt kunskapscentrum, dér malet
ar att lagga grunden for ett permanent kunskapscentrum i Stockholm.

Socialpsykiatrins bistdndshandlidggare har deltagit i det pagaende Kompetensfondsprojektet
DUR (Dokumentation Utvardering Resultat), som syftar att till att ta fram ett utredningsverk-
tyg som skall anvindas av alla handldggare inom staden for utredning och bedémning av in-
satser till personer med psykisk funktionsnedsittning.

Avdelningschefen har under ret deltagit, tillsammans med bl.a. FoU-enheten, i styrgruppen
for projekt rorande utbildning 1 kunskapsbaserat arbete for handldggare och chefer inom sta-
dens missbrukarvérd.

Inom stadsdelens missbruksvard har det tvaariga pilotprojektet ASI-MAPS slutforts och en
forsta rapport kommer att redovisas for Lénsstyrelsen och Stadsdelsndmnden i februari 2006.
Metoden som bade innehéller utredning och systematisk utviardering har under aret implemen-
terats 1 vardagsarbetet. Hasselbymottagningen hjélper till att sprida sina erfarenheter till andra
stadsdelar inom staden.

Det 6ppna boendestddet och boendestddjarna 1 gruppboendena har under aret utbildats i ESL-
metoden (Ett Sjélvstindigt Liv). Metoden har ej kunnat anvéndas helt konsekvent inom verk-
samheten bland annat d& metodhandledare ej gatt att rekrytera. Dock anvinds sjdlva modellen
och har kopplats samman med pagaende kompetensutveckling i kognitiv beteendeterapi och
metodhandledning.
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- Alla medarbetare skall ha individuella kompetensutvecklingsplaner

Alla chefer har genomf6rt medarbetarsamtal dir en viktig fragestéllning dr vad medarbeta-
ren behdver for att klara av sitt arbete och kompetensutveckling pa sikt. Som generell kom-
petensutveckling har under hosten alla medarbetare som arbetar direkt med klientarbete och
cheferna borjat erbjudas 5 poings orienteringskurs i1 kognitiv beteendeterapi (KBT). Vid
arsskiftet hade 25 medarbetare hittills genomfort utbildningen. Avdelningschef och enhets-
chefer har pabdrjat en Kommunikationsutbildning i Kompetensfondens regi.

- Enheterna har en éppen, positiv attityd till att ta emot dem som kan bli vira framtida
medarbetare (praktikanter, elever etc.). Ett aktivt samarbete med olika utbildningsin-
stanser efterstrdvas.

Boendestdd och Myndighetsutovningen inom Socialpsykiatriska enheten samt Hasselbymot-
tagningen har tagit emot socionompraktikanter som gjort faltstudier, Arbetscentrum har tagit
emot spansktalande arbetsterapeutelever. Arbetscentrum har erbjudit praktikplatser for andra
elever, men dock inte fatt ndgra anvisade.

- Fortbildning skall anordnas kring olika funktionshinder och kring olika etniska kulturer.

- Medarbetarna ges mdjlighet att "ldra av andra” genom studiebesok hos och samarbete
med verksamheter som utvecklat goda metoder for att bryta fordomar, rasism och dis-
kriminerande strukturer.

Medarbetare inom IoF Vuxen har deltagit i de féreldsningar som anordnats i &mnet via Ut-
vecklingsforum och Handikappradet. I lokala samverkansgruppen for aktiv rehabilitering har
infor 2006 tillsammans med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Hésselby vardcentral
och Allménpsykiatrin planerats en utbildning via Mangkulturellt Kunskapscentrum. IoF
Vuxen har for sina medarbetare genomfort seminarier om funktionshindrade kvinnors ut-
satthet.

- Allt utvecklingsarbete inom avdelningen gérs tillsammans med medarbetarna och ar-
betsmiljoaspekterna skall alltid vigas in.

I de forandringar som genomforts har arbetsmiljoanalyser gjorts. [oF Vuxen har haft en ars-
plan f6r alla enheters skyddsronder.

- TDydliga verksamhetsbaserade lonekriterier ska finnas pd alla enheter.

Verksamhetsbaserade l1onekriterier har arbetats fram. Inom IoF Vuxen genomfordes 16nedia-
log istdllet for traditionell 16neforhandling med alla medarbetare, med undantag f6r Kom-
munals medlemmar.

- Cheferna arbetar aktivt med forebyggande insatser for att minska sjukfranvaron. Che-
ferna tar initiativ till rehabiliteringsutredning ndr med medarbetare haft sjukfranvaro
vid fem korttidstillfillen under den senaste 12-manadersperioden eller efter fyra veckors
hel- eller deltidssjukskrivning.

Ledningsgruppen inom IoF Vuxen har haft regelbunden uppf6ljning med foretagshilsovéar-
den for extra fokus pa att forsoka minska sjukfranvaro for langtidssjukskrivna, ge mojlighet
till tidig rehabilitering och framfor allt arbeta forebyggande for att forebygga ohélsa.
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Individ- och familjeomsorg — barn och ungdom:

Gemensamt med Arbete och bistand
Arbetsmiljo

Regelbundna APT-moéten har genomforts och bl.a. dér har arbetsmiljofrdgor behandlats.
Skyddsronder genomfors fortlopande och protokoll fors dver de dtgirder som skall vidtas for
att forbéttra arbetsmiljon. Vad géller sektion Ekonomiskt bistand har skyddsrondsarbetet bli-
vit forsenat pa grund av arbetsbelastning och pagéende organisationsjustering, men forvintas
bli klart i borjan av 2006. Inkop av arbetsmiljorelaterad utrustning har skett fortlopande.

Lonekriterier

Verksamhetsspecifika lonekriterier har tagits fram, i delaktighet med medarbetarna, som ett
stod for bade arbetsgivare och anstillda i Iénesamtal och utvecklingssamtal. Arets 16nerevi-
sion dr genomford mot bakgrund av dessa lonekriterier. Arbetet med individuella kompetens-
utvecklingsplaner har pdborjats och finns klara for vissa personalgrupper. Malet ér all perso-
nal inom avdelningen ska fa sddana planer under 2006.

Fortbildning

Flertalet socialsekreterare inom avdelningen har deltagit i 5- podngsutbildningen i kognitiv
beteendeterapi. Inom barn och ungdom har flera handlaggare deltagit i Barnens behov i cent-
rum och familjegruppsutbildningen (KOMET). Inom Ekonomiskt bistdnd och Arbetsmarknad
har all personal deltagit i en utbildning i verksamhetsanalys. Flera utbildningar har ocksa ge-
nomforts for ekonomihandldggare, budget- och skuldradgivare, boutredningssekreterare samt
byraassistenter.

Virdegrundsarbete

Arbetet med att ta fram en gemensam vérdegrund for avdelningen har paborjats. Samtliga
sektioner har genomfort metoddagar och konferenser pa detta tema. I oktober holls en gemen-
sam konferens i1 virdegrundsarbete for all personal.

Sjukfranvaron

Arbetsgivaren héller fortlopande kontakt med dem, som &r sjukskrivna och rehabiliteringsin-
satser gors enligt reglerna. Upprepad korttidsfranvaro uppmirksammas och samtal fors med
berdrd personal. Vid fester och personalarrangemang inbjuds langtidssjukskriva for att upp-
ratthalla kontakt och for att kénna sig vidlkomna tillbaka.

Praktikanter

Avdelningen har under éret tagit emot 13 praktikanter, vilket varit positivt. Det har resulterat i
flera anstillningar.

Arbetet mot fordomar och rasism

Det pdborjade vardegrundsarbetet bidrar till 6kade kunskaper och andra perspektiv inom detta
omrade. Medarbetare har deltagit i seminarier som anordnats av utvecklingsforum. Inom sek-
tion Ekonomiskt bistdnd har dessutom ett flertal kompetenta medarbetare med utldndsk bak-
grund anstéllts, vilket dr ett viktigt inslag i integrationsarbetet. Avdelningen &r ocksé repre-
senterad i den forvaltningsgemensamma mangfaldsgruppen.
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Barn- och ungdomssektionen
Myndighetsutévningen

Barn och ungdomssektionens fyra arbetsgrupper arbetar med myndighetsutovning som ror
familjer med barn och ungdomar i aldern 0-20 &r.

1. Barngruppen tar emot alla nya anmélningar och ansékningar, som ror barn 0-12 &r och
deras familjer. Gruppens arbete ar att utreda om forhallandena foranleder insatser frén so-
cialtjansten. Antalet inkommande drenden var 451 (406 ar 2004).

2. Ungdomsgruppen har motsvarande arbetsuppgifter som Barngruppen for familjer med
ungdomar 13-20 ar. Antalet inkommande drenden var 691 (674 ar 2004). Detta ganska
konstanta infléde av nya drenden under de tva sista aren dr ett trendbrott mot tidigare ar.
Under éret har klienter sjilva kunnat soka hjilp direkt (fem samtal) av Oppenvérdssektio-
nen inom Barn och Ungdomsverksamheten. Att drendeantalet pa4 myndighetssektionen ej
okat, samt att det skett en betydande 6kning pd Oppenvérdssektionen tyder pa méinga kli-
enter anvant sig av denna mojlighet.

3. Placeringsgruppen har under aret nyplacerat 13 barn i familjehem samt 11 barn i HVB
hem. Vid érets slut bodde 85 barn i familjehem samt var 13 barn placerade i HVB hem.

4. Familjeréttsgruppen har under aret haft svart att hinna med frivilliga samarbetssamtal i
den takt som varit onskvért. I minga fall har véntetiden uppgétt till drygt tre manader. An-
talet vardnads-, boende- och umgingesutredningar har varit relativt konstanta i jamforelse
med 2004. Dock har drendena 1 manga fall varit mera komplexa. Antalet adoptionsutred-
ningar har okat till 20 (13 ar 2004).

Arenden till 5ppenvdrden

Behovet av kopt familjebehandling har minskat da sddan i sa gott som alla drenden utfors av
Oppenvérdssektionen. Budgeterade medel for kopt 6ppenvard har omdisponerats sé att en
kvalificerad kontaktperson projektanstillts. Detta har fallit vél ut. Den totala kostnaden for
kopt 6ppenvard har dock ej minskat framst p.g.a. att olika dagvardsformer kopts 1 tio fall.

Kvalitetsutveckling

De ataganden som géllde for 2005 har sektionen 1 de flesta fall levt upp till. I nagra fall fort-
satter arbetet under 2006 (folder som delas ut till alla nybesok, mallar f6r utredning, véard och
arbetsplaner samt genomgang av kontaktvégar till de olika arbetsgrupperna). Brukarunder-
sokning har inte genomforts pa grund av hog arbetsbelastning.

Klagomal frén klienter eller samarbetspartners har enligt plan tagits emot av sektionschefen
och alltid diskuterats med aktuell handlaggare.

Virdegrundsarbete har paborjats och inkluderar diskussioner om bemétande. Nébarheten har
inte alltid varit tillfredstillande p.g.a. arbetets karaktir med mycket klientbesdk och méten.
Utredningsgrupperna ér dock alltid ndbara under kontorstid via jourtelefoner. Sedan kontakt-
center startade gér det alltid att fa tala med en person som kan ge svar eller hdnvisa vidare.

Tidsgrénsen for att slutféra utredningar inom fyra manader har hallits och ddrmed bidragit till
rattssdkerheten. I vissa fall har det dock varit nodvéndigt att lata en utredning pagé langre for

att uppna onskat resultat och da fattas alltid beslut om férlangningen och skélen dartill. Arbe-

tet med att uppritta utrednings-, handlings- och vérdplaner i delaktighet med brukaren fortsat-
ter. Det har utforts 1 de flesta drenden.
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Barnperspektivet

Forvaltningen deltar sedan 1 slutet av éret 1 socialtjdnstforvaltningens projekt Barnstod Stock-
holm. Det syftar till att 6ka kunskapen om barnkonventionen men ocksa att utarbeta former
for att konkretisera barnkonventionens intentioner i det dagliga arbetet.

I april holls en konferens for olika deltagare som arbetar med ungdomar med syfte att genom
okat samarbete nd 4n béttre resultat i det brotts- och drogforebyggande arbetet.

Samarbete med Steget fore har pagatt hela aret for att undvika att barnfamiljer ska behova ha
hotellboenden eller andra kortsiktiga boenden. Rutiner har ocksa utarbetats for stadsdelens
handléggare for att effektivare kunna forhindra vrakningar.

Personalutbildning

Arbetet har bedrivits enligt uppstillda inriktningsmal. Utbildning i utredningsmetodik enligt
stadens riktlinjer har erbjudits alla nyanstillda. Ungdomsgruppen och négra handlaggare 1
placeringsgruppen har genomgétt utbildning i utredning om ungdomar med missbrukspro-
blem. Inom barngruppen och i viss mén ungdomsgruppen har paborjats arbete med att 6ka
kunskaperna i s.k. intensivutredningar.

Haésselby-Villingby dr av socialstyrelsen utsedd som pilotstadsdel vad géller utbildning i me-
toden Barns behov i centrum - for savél utredning som uppfoljning av insatser. Den paborja-
des med ett par utbildningsdagar f6r nadgra handldggare och fortsétter under 2006.

Grupper for barn till missbrukande fordldrar har ej kunnat genomf6ras p.g.a. for fa utbildade
handldggare. Utbildningssatsningar har darfor gjorts sa att ytterligare fyra medarbetare har
kompetens for att starta grupper under 2006. Under aret har genomforts utbildning i Komet-

grupper.

Oppenvirden

Oppenvérdssektionen omfattar familj och radgivningsgruppen (FoRG), familjecentret i
Grimsta och ungdomsmottagningen i Villingby.

Samverkan

Sektionen har arbetat for ett ndrmare samarbete med Barn- och ungdomssektionen (myndig-
hetsdelen). Personal och ledning upplever att samarbetet och tilliten mellan arbetsgrupperna
har okat. Stort arbete har lagts ner pd samverkan med skolor, forskolor och berdérda enheter
inom landstinget.

Minskat behov av kopt vard

Som alternativ till heldygnsplaceringar projektanstélldes en kvalificerad kontaktperson pa
heltid. Han har hittills arbetat med fyra ungdomar med svar social problematik. Insatserna
uppvisar gott resultat och fortsitter. Den interna omorganisationen 2004/2005 har forbattrat
samarbetet mellan 6ppenvard och myndighetsdel och gentemot olika samverkansparter. Barn-
och ungdomssektionen utredare har erbjudit familjer att soka 6ppenvarden i storre utstriack-
ning én tidigare.

Okat antal iirenden

Antalet nytillkomna barn och unga som berdrdes av insatser under 2005 6kade frén 409 till
666. Dirutdver hade socialsekreterarna kontakt med familjer som omfattade 129 barn. Det var
familjer som de haft kontakt med tidigare och som horde av sig for rdd och stod i tillfélliga

problemsituationer samt familjer, som behéver mycket langvarig kontakt. Totalt omfattades
ddrmed 795 barn och unga av Oppenvardens insatser.
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Den stora 6kningen forklaras med att samarbetet med barnavardcentralen och barnmorske-
mottagningen utvecklats och resulterat i ett stort antal kontakter. Oppenvardssektionens er-
bjudande att familjer far komma péd fem samtal utan registrering har sannolikt lett till att saval
brukare som behandlare dr mer koncentrerade pd problematiken och dédrmed blir mer effekti-
va. Det har uppfattats positivt bl.a. av skola och forskola, dér personal ibland har tyckt det
varit svart att hdnvisa till socialtjdnsten p.g.a. risken att hamna i register. De olika fordldra-
stodsgrupperna som varit fler forra aret och ar tidseffektiva pa sa sitt att de berér manga barn,
kan ocksé vara en forklaring.

Personalstyrkan inom Oppenvérden ir densamma som 2004. Diskussioner har forts om hur
bemanningen skall se ut framover.

Kéannedom om 6ppenvérdens rddgivning till familjer sprids och allt fler familjer vénder sig dit
for stod i olika krissituationer. Okningen av antalet barn som berdrs av insatser frin dppen-
véarden kan delvis ocksa forklaras med att sektionen i april 2004 6vertog det uppsdkande och
forebyggande arbetet frén utredningsgrupperna.

Forebyggande arbete

Samverkan med skola, férskola, Barnmorskemottagningen (BMM), Barnavardscentralen
(BvC), Oppna psykiatrimottagningen och Barn- och ungdomspsykiatrin (BuP) syftar till att
familjer ska komma i sa god tid for hjilp 1 6ppenvarden att problemen inte hinner bli for stora.

Foréldrar till 140 barn har deltagit i cirklar for dem som behover hjélp i sin fordldraroll (Ko-
met, Activ Parenting, Fordldrakraft och En tips- och radgrupp). Cirklarna ar populéra.

Oppenvardssektionen har under aret fortsatt att ha en kontaktperson med alla férskolor och
skolor, BMM, BvC ,Oppna psykiatrimottagningen och BuP till vilken personal kan ringa och
stdlla fragor kring familjer (ej namngivna) med problem. De kan da ocksé diskutera om man
ska gora barnavardsanmaélan eller ej. Denna service har blivit uppskattad och lett till att famil-
jer sokt sig till Oppenvardssektionen utifrdn rekommendation fran personal vid de olika verk-
samheterna.

Inom BMM och BvC i Hisselby och Villingby har en socialsekreterare fran Familjecentret i
Grimsta varit kontaktperson. Hon har tagit emot deras besdkare bade dér och pa Familjecent-
ret. Samverkan med BvC och BMM har resulterat i att fordldrar till 72 barn har fatt stod av
henne under 2005

Arbetsplaner upprittas

I behandlingskontakter dér bistdndsbeslut enligt Socialtjénstlagen dr fattat ska en arbetsplan
upprittas i1 delaktighet med brukaren. Familjebehandlarna har arbetat aktivt med arbetsplaner
under &ret.

Utvecklingsarbete

Medarbetare inom Barn- och ungdomssektionen (myndighetsdelen) och Oppenvardssektionen
har bildat en tvirgrupp ddr man arbetar med att pa bésta sétt anvinda 6ppenvardens resurser.
Det arbetet har lett till forslag som sektionen arbetar vidare med.

Projekt

Fordldrakraft med medel fran Brottsforebyggande Rédet har avslutats. Tvéa familjebehandlare
har arbetat med foréldrar till ungdomar i riskzon for att de med egen kraft och engagemang
ska forhindra att ungdomarna hamnar 1 kriminalitet.
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I slutet av aret ansoktes om medel hos Lansstyrelsen till projektet Lika villkor for att ge bade
flickor och pojkar som véxer upp under paverkan av patriarkala hedersrelaterade traditioner
hjélp att frigora sig frdn dessa.

En socialsekreterare (25%) deltar 1 projektet Manchestermodellen, ett samverkansprojekt mel-
lan skola och socialtjdnst som syftar till att &ven elever med stora skolsvarigheter ska ha mdj-
lighet att klara sin skolgdng pa hemorten.

Grimsta familjecenter

Grimsta familjecenter har haft ca 90 besok per vecka. Det ér en liten minskning jaimfort med
2004, som kan bero pa att Svenska kyrkan har startat en 6ppen forskola i Véllingby.

Socialsekreteraren pd Grimsta familjecenter har arbetat mycket med samverkan med BvC och
BMM i bade Hisselby och Villingby, vilket medfort stor arbetsbelastning. Socialsekreteraren
och forskoleldraren pa Grimsta familjecenter har fungerat som handledare for socialsekretera-
re och forskolldrare som har gatt utbildning i Komet (fordldrautbildning). Darfor ligger beslu-
tet att inrétta en familjecentral d4ven 1 Hésselby gérd rétt 1 tiden. En socialsekreterare har an-
stallts till denna familjecentral. Diskussion pagér om en gemensam 16sning av lokalfragan.

Hdsselby-Villingby ungdomsmottagning

Antalet besok pa ungdomsmottagningen har minskat fran 3 666 ar 2004 till 2 734. Ungdoms-
mottagningen har inte fungerat optimalt beroende pa stor sjukfrdnvaro och en forédldraledig-
het. Behovet har dock inte minskat.
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Individ- och familjeomsorg — arbete och bistand
Utover vad som redovisas i1 verksamhetsberittelsens del I redovisas foljande.

Organisationsjustering

Strax efter att den nya organisationen sjosattes inom sektionen for ekonomiskt bistand visade
det sig vara nddvindigt med vissa justeringar. Arendestrdomningen med nya bidragstagare har
varit stor hela aret. Personalens asikter om atgarder och forslag har inhdmtats i samband med
planeringsdagar, APT-moten, verksamhetsanalysen Profilen samt den arbetsmiljéanalys, som
gjordes i samband med organisationsjusteringen under hdsten. Den resulterade i forstirkt ar-
betsledning genom ytterligare en bitrddande sektionschef.

Kvalitetsarbetet

Tre sektionsgemensamma kvalitetsgarantier togs fram gemensamt med sektionens medarbeta-
re 1 borjan av 2005:

- Alla som kontaktar sektionen skall ska bemdtas med respekt

- Den som kontaktar sektionen under kontorstid skall fa tala med en tjinsteman som ger
svar eller hdnvisar till ritt instans

- Vid myndighetsutdvning ska drendena handldggas skyndsamt utan att rattsdkerheten efter-
satts

Négon uppfoljning genom brukarenkéter har under detta &r inte kunnat goras pa grund av stor
arbetsbelastning.

Klagomal fran klienter eller samarbetspartners har enligt plan tagits emot av gruppledare eller
sektionschefen och alltid diskuterats med aktuell handlédggare. I ndgra drenden har Lénsstyrel-
sen begért yttrande av nimnden. Dessa klagomal har ber6rt bade bemétande och handlagg-
ningsrutiner. [ de fall klagomalen visat sig ha saklig grund, har rutiner och arbetsmetoder setts
over for att undvika upprepning.

Inrittandet av kontaktcentret har 6kat tillgédngligheten. Tidigare belastades sektionens mottag-
ningsgrupp dven med andra telefonsamtal som inte direkt berdrde det egna arbetet.

Arbetet med klienternas individuella arbetsplaner har paborjats under dret. Ambitionen var att
varje socialsekreterare skulle upprétta minst 80 arbetsplaner under aret. Det har inte kunnat
uppfyllas p.g.a. stor arbetsbelastning och otillrdckligt IT-stod.

Staden har tagit fram en gemensam grundutredningsblankett for ekonomiskt bistdnd. Den
borjade under slutet av dret systematiskt anvindas som en viktig del i utredningsarbetet.

Barnperspektivet

Barnperspektivet har uppméarksammats i samband med drendedragningar och beslut om eko-
nomiskt bistand dir barn finns med i bilden. Kunskapsbrister har kommit fram under verk-
samhetsanalys och internkontroll. Det finns inga tydliga handbdcker eller riktlinjer om vad
barnperspektivet innebdr inom ekonomiskt bistdnd. Medarbetarna har och kommer att erbju-
das mojligheter att delta 1 foreldsningar projekt Barnstod Stockholm arrangerar.

Samarbete med Barn- och ungdomssektionen har fortsatt under hela aret med bl.a. projektet
Steget fore for att forhindra vrakningar av barnfamiljer. Rutiner har utarbetats for forvaltning-
ens handléggare for att effektivare kunna erbjuda mer langsiktiga 16sningar pa berdrda famil-
jers boendeproblem.
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Steget fore

Projektet, som under januari-mars var delfinansierat av Socialstyrelsen, har fortsatt. Man har
mycket aktivt arbetat med att motverka hemloshet bland barnfamiljer och ddrigenom minime-
ra hotellboenden och andra tillfdlliga och dyra boendeformer. Arbetet har varit inriktat att pa
tidigt stadium fa kontakt med de barnfamiljer, som riskerat hyresskulder, inte minst genom
hembesok, och forsoka hitta 16sningar. Projektet har utvecklat samverkan med Svenska kyr-
kans diakoni, landstinget och frivilliga organisationer i Hasselby-Véllingby. Det har resulterat
1 bittre och enklare arbetsrutiner i vrikningsdrenden samt forbéttrad kontakt med hyresvir-
darna. Till projektet remitterades 27 nya drenden. Under éret har 36 barnfamiljer fatt bistdnd i
form av jourldgenhet. Av dessa har tio fatt nytt forstahandskontrat, tre har ftt férsokslagen-
het, tva har fatt fortur ny bostad och en har fatt andrahandskontrakt.

Manga familjer bestar av ensamstdende fordldrar med barn och barnfamiljer med invandrar-
bakgrund och har ocksé haft kontakt med barn- och ungdomssektionen. Projektet har utvarde-
rats av Ersta-Skondal Hogskola och avrapporterats i stadsdelsndimnden. Fran 2006 ingér Ste-
get fore som en del i den ordinarie verksamheten.

Budget- och skuldradgivning

Budget- och skuldradgivningen stddjer enskild, som av olika skil inte sjdlv klarar av att han-
tera sin ekonomi. Flertalet hushill som soker hjélp dr svart skuldsatta, vilket paverkar hela
familjens vilbefinnande. Dessutom &r det vanligt att det dr hushdll med flera problem.

Arbetet bestér 1 att bistd den enskilde med rad och stod, hjalp till sjalvhjélp, for att finna 16s-
ningar pa ekonomiska problem. De som prioriteras dr barnfamiljer generellt och 1 6vrigt hus-
hall med hyresskulder, elskulder och skuldsaneringsidrenden.

Pa grund av arbetsbelastning har utokning skett frén en till tva heltidsanstillningar. I borjan av
aret var vintetiden for nybesok tva ér eller langre. Vid utgangen av dret var véntetiden ett ar
och det star 67 hushall pé véntelistan. Totalt har 45 nybesokstider erbjudits. Under aret hand-
lades 87 drenden. Av dessa har fyra gatt vidare till ans6kan om skuldsanering. Tre av dessa
har fatt sin ansdkan beviljad.

Boutredningsverksamheten

Dédsboérenden Ar2001  Ar2002  Ar2003  Ar2004  Ar2005
Antalet dddsbodrenden 105 111 120 114 103
Antal ingivna som dédsboanmélan 62 64 68 65 49
till skatteverket

Antal som efter boutredning hénvi- 28 32 33 25 39
sats att upprétta bouppteckning

Under utredning vid arsskiftet 15 11 16 19 10
Arenden handlagda enligt 18 kap2§ 18 11 28 26 19
AB (kommunalt forvaltarskap)

Andel avlidna under 65 ar 27% 28% 40% 32% 34%
Ekonomisk hjélp till begravnings- 100 126 499 394 100
kostnader, tkr (netto)
Administrativa intdkter, tkr 100 77 80 74 127
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Sektionens dodsbohandlaggare har under aret deltagit som sakkunnig i den arbetsgrupp som
inom socialtjdnstforvaltningens arbetat med att ta fram nya riktlinjer fér dédsbohandliggning
for hela staden.

Flyktingmottagandet
Flyktingmottagandet decentraliserades till stadsdelsndmnderna frén 1 januari 2005.

Ekonomisk redovisning

I budget hade avsatts 4,8 mnkr till flyktingmottagandet. I och med att utfallet blev 4,2 mnkr
aterredovisas 0,6 mnkr.

Introduktionsprogram

Under aret har antalet handldggare utdkats fran en till 1,5. Malet for den kommunala flyk-
tingmottagningen &r att alla vuxna deltagare i introduktionsprogrammet ska erbjudas ett hel-
dags introduktionsprogram. For att né detta har ett nira samarbete inletts med arbetsférmed-
lingen i Villingby och en lokal 6verenskommelse uppriéttats mellan stadsdelsforvaltningen
och arbetsformedlingen. Samverkan har ocksa byggts upp med praktiksamordnaren pd Ar-
betsforum Vinsta

Forberedande yrkessvenska

Med utbildningsforvaltningen sker samarbete, dels gillande SFI med utvecklade rutiner f6r
anmailan och informationsutbyte, dels med enheten for och rekryteringsprogrammet. Under
aret har kraven skérpts for antagning till forberedande yrkessvenska, varfor farre av flykting-
mottagningens deltagare kunnat erbjudas heldagssysselséttning.

Samarbete

D& manga deltagare fatt uppehéllstillstind av humanitira skil, har det behovts mycket samar-
bete med bade vuxen- och barnpsykiatrin. Ett antal familjer har ocksé varit aktuella pa barn-
och ungdomssektionen vilket inneburit ett ndra samarbete. Enstaka personer har ocksa varit
aktuella inom IoF Vuxen. Vad géller barn och ungdomar hjélper flyktingmottagningen till
med barnomsorg och skolplaceringar. Flyktingbarn prioriteras till barnomsorg.

Tredubbling

Under aret har inflodet av flyktingar mer dn tredubblats. Vid starten 1 januari var 23 flyk-
tinghushall aktuella. I december uppgick antalet till 85. Bland de 19 nationaliteter, som finns
representerade &r irakier dr storsta gruppen, ddrefter eritreaner och f.d. sovjetmedborgare.

Hushallens boendesituation 62% av deltagarna bor inneboende
22% av deltagarna bor i andra hand
16% av deltagarna har forstahandskontrakt

Familjetyper 61 % &r ensamstéende
24% barnfamiljer
15% par utan barn

Introduktionsaktiviteter Majoriteten av alla deltagare ldser SFI
Heldagsaktivitet: 12 deltagare
Sjalvtorsorjande: 16 hushall

Sjukskrivna/forildralediga Heltidssjukskrivna: 3 deltagare
Halvtidssjukskrivna; 3 deltagare
Fordldralediga: 4 deltagare

Noteras bor att den stora volymokningen har skett under hosten och att manga darfor av natur-
liga skil inte hunnit komma 1 heldagsaktivitet.
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Antal mottagna nybesok - nyinflyttade flyktingar till Hasselby-Vallingby ar 2005
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

2 2 0 3 7 5 1 3 7 16 16 20

Antalet nyanldnda flyktingar i &ldern 18-59 ar och som varit i staden i 18 ménader eller ldng-
re, uppgick under aret till 43 personer. Av dessa var det 19 (44%) som efter introduktionsti-
dens slut (efter] 8 ménader) hade fortsatt behov av forsorjningsstod. Det betyder att 56% hade
fatt egen eller annan forsorjning.

Arbetsmarknad
Arbete med arbetslosa

Vanligaste forsorjningshindren dr arbetsldshet och bristande kunskaper 1 svenska. Under aret
har gruppen SFI-studerande okat. Arbetslosheten bland utrikes fodda samt utlindska medbor-
gare dr 1 stadsdelen hogre dn medeltalet 1 staden medan arbetslosheten bland svenskar ligger
under. Hasselby-Villingby dr dessutom en av de stadsdelar som har en hog andel langtidsar-
betslosa. Detta driver upp ndmndens kostnader for socialbidrag.

Arbetslosa i absoluta tal ~ Hisselby-Villingby Hela staden

Hela befolkningen 1 362 personer 19 034 personer
Utomnordiska 254 personer 2 846 personer
Ungdomar 290 personer 2 614 personer

Kalla: Lansarbetsnamndens statistik for oktober 2005.

I arbetet med arbetsldsa socialbidragstagare har prioriterats de, som bedomts ha forutséttning-
ar att fi ett riktigt jobb. Det giller unga personer, personer som har forsérjningsplikt eller per-
soner med l4ngtidsrehabilitering som syftar till annan {forsorjning.

Strategi Hdisselby-Villingby

Kompetensfonden har beviljat medel till Strategi Hisselby-Villingby med 12,2 mkr, en ar-
betsmarknadspolitisk satsning under maj 2004 - augusti 2006. I och med detta har forvalt-
ningens arbetssokarverksamhet koncentrerats till Sorterargatan i Vinsta.

Under 2005 har 1 354 Hésselby-Villingbybor varit inskrivna som arbetssokande 1 Strategi
Hisselby-Villingby. Forvaltningen har fullfoljt sitt dtagande att den, som soker socialbidrag
och uppger arbetsloshet som arbetshinder, ska tas emot av Arbetsforum Vinsta for nybesok
inom en vecka for att dir paborja aktivt arbetssdkande utan dréjsmal. Arbetslinjen har under
aret genomforts.

Samverkan med ndringslivet

Under éret har samarbetet med néringslivet utvecklats i Stockholm. Genom goda kontakter
har dven samarbetet med Vinsta foretagargrupp samt Lunda foretagsby utvecklats. Vidare har
forvaltningen varit representerad 1 kompetensfondens néringslivsgrupp. Arbetsmarknadssek-
tionens rekryterare samt praktiksamordnare har upprittat ca 450 foretagskontakter samt ska-
pat praktikplatser och arbetstillfillen bade inom den privata och kommunala sektorn.

Samverkan med andra myndigheter

Handledarna p& Arbetsforum Vinsta har kontinuerligt tillsammans med arbetsformedlingen
foljt upp deltagarna for att finna gemensamma l6sningar till de arbetslosa. Arbetsforum Vinsta
har dven deltagit i samverkansgruppen Turid dir Arbetsformedlingen samt Arbetsformedling-
en-Rehab spelar en viktig roll. I samverkansgruppen tas drenden upp géllande arbetssdkande,
som har eller skulle behova kontakt med flera myndigheter for att finna losningar pa sina pro-
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blem. Under éret har forvaltningen samarbetat med Lansarbetsndamnden angaende s.k. Plus-
jobb samt anstéllningsstod dér staden centralt erbjuder full tackning for 16nekostnaderna un-
der sex manader. For att de arbetsldsa i stadsdelen snabbt skulle fa tillgang till dessa insatser
ordnade sektionen under hdsten rekryteringsdagar pd Vinsta. Detta arbete fortsitter inne pa
Arbetsformedlingens jobbexpo i Stockholm.

Kvalitetsarbetet

Under aret har arbetsmarknadssektionen arbetat med en verksamhetsanalys som lett fram till
en handlingsplan dér olika utvecklingsomrdden har kartlagts. Verksamheten kommer under
2006 att arbeta vidare med dessa. Sektionen har tillsammans med sektionen for ekonomiskt
bistdnd arbetat fram ett material kring en gemensam vérdegrund.

For att mdta dtagandena (alla som kontaktar sektionen ska bemotas med respekt och de ar-
betssokande ska ges mojlighet till delaktighet och inflytande) var fokusgrupper inplanerade.
Dessa kom inte till stdnd. Sektionen har istillet med hjélp av tva socialhdgskoleelever genom-
fort en kvantitativ undersékning om deltagarnas synpunkter. Dar framkommer att deltagarna i
stort &r mycket positiva till verksamheten.

Arbetet med individuell handlingsplan i varje drende har under &ret genomforts. Alla drenden
fér en kartliggning/beddmning av sina behov och resurser. Vid forsta besoket upprittas dven

en arbetsplan. Detta arbete kan forbéttras om arbetsplanerna under drendets gédng uppdateras 1
den utstrickning som dr mgjlig.

Inskrivna pd Arbetsforum Vinsta

Under aret har Arbetsforum Vinsta haft 650 personer dver 24 &r som deltagit 1 arbetssokar-
verksamheten. Av dessa har 503 (77%) kunnat gé vidare till jobb, studier eller annan f6rsorj-
ning. 177 (27%) har fatt arbete, 66 (10%) har paborjat utbildning, och 159 (24%) kom ej. 101
(16%) har skaffat sig annan okénd forsorjning.

Under aret har 465 ungdomar mellan 18-24 &r varit inskrivna pa Arbetsforum. Av dessa er-
bjods 194 aktivitet som praktik, larlingsarbete samt olika projekt riktade till ungdomar.

29 arbetslosa 18-19-aringar har varit inskrivna i det kommunala ungdomsprogrammet och 72
ungdomar har omfattats av ungdomsgarantin for 20-24-aringar.

Arbetsforum Vinsta har under aret skrivit in 106 SFI studerande varav 12 frdn den kommuna-
la flyktingmottagningen. Arbetet med de studerande har rymt kompletterande studier, hel-
tidsstudier, arbetssokeri eller praktik.

Arbetsforum Vinsta har ingatt i ett stadsdelsovergripande projekt - Kompetens Nord som ska-
par utbildningar for personer med invandrarbakgrund vars kunskaper i svenska spraket inte
racker for att soka utbildningar i1 det reguljéara utbildningsutbudet. Under aret har 31 personer
paborjat sadana utbildningar. Arbetsforum Vinsta/Récksta har ingatt i ett stadsdelsovergri-
pande projekt- Stockholm Match-ning som givit ett arbete till en arbetslos.

Studie- och yrkesvigledning

Arbetsmarknadssektionen erbjuder ocksa studie- och yrkesvigledning bade till deltagarna och
ovriga medborgare i stadsdelen. Vigledaren finns pa plats en eftermiddag i veckan pa Arbets-
formedlingen samt en eftermiddag/kvill 1 veckan pa biblioteket 1 Villingby. Denna verksam-
het dr efterfragad och utgdr en viktig funktion i arbetet med de arbetslosa.

Ldrlingsprojektet

Stadsdelsforvaltningen har 1 anslutning till Arbetsforum Vinsta inlett ett projekt (delvis finan-
sierat av kompetensfonden) med lédrlingsutbildning inom véard, omsorg, skola och forskola.
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Avsikten dr att 0ka anstdllningsbarheten for arbetssokande med ekonomiskt bistdnd och dér-
med mojlighet till egen forsorjning.

Sommarjobb for ungdom

Under aret erbjod stadsdelsforvaltningen ungdomar sommarjobb vid olika kommunala an-
laggningar. Sa har dven skett tidigare ar. Orsaken till att antalet feriearbetande minskade i
forhéllande till foregaende tva ar &r att arbetsgivaravgifterna tidigare riknats for 1agt.

Ar 2000 Ar 2001 Ar 2002 Ar 2003 Ar 2004 Ar 2005
33 36 26 133 139 122

I budget fanns for Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning avsatt 0,9 mnkr. Utdver det till-
kom 0,3 mnkr i bidrag fran Lansarbetsndmnden.

De 122 ungdomarna fordelar sig pa fodelseér enligt foljande:

1987 45
1988 43
1989 34
Praktik

Under sommaren skrevs 63 sommarstudenter in for att erbjudas praktik i kommunen. Av des-
sa fick 20 personer praktik, 10 personer var kvar i arbetssokarverksamheten och resterande
hoppade av eller skaffade annan forsorjning

Arbetsforum Racksta

Vid Arbetsforum Récksta finns forvaltningens arbetstréning. Den omfattar av tva verkstidder
samt naturvardsprojektet som finansieras av stadsdelsfornyelsen. Totalt finns 24platser i na-
turvardsprojektet varav tva dr OSA-anstéllningar. Hir gérs bedomningar av langtidsarbetslosa
personers arbetsformaga samt ges arbetstraning. Under aret har 67 personer varit inskrivna for
arbetstrdning. Naturvardsprojektet har haft en sdsongsanstillning som arbetat med sommar-
jobbande ungdomar (12 platser), samt under perioden oktober-november arbetat halvtid med
korttidsutredningar frdn Vinsta (8 platser)

Arbetsforum Récksta arbetar d&ven med offentligt skyddat arbete:

Ar 2002 Ar 2003 Ar 2004 Ar 2005
23 27 30 29

En aktuell person har fétt anstillning pa 6ppna arbetsmarknaden och tva fitt sjukersittning.
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Personalavdelningen

Uppfoljning av generella dtaganden

Overgripande inriktningsmal for 2005 var:

- Sjukfrdnvaron ska minska

Cheferna skulle arbeta aktivt med forebyggande insatser och uppfylla kraven att gora rehabili-
teringsutredningar enligt Forsakringskassans regler. Utvecklingen av sjukfranvaron visar en
svag okning (0,1 procentenhet) till 10,8 %. Overgripande insatser for att stimulera till frisk-
vard och promotivt hilsoarbete paborjades under hosten, men har inte hunnit f4 genomslag pa
2005 ars sjuktal (for ytterligare redovisning av uppfoljningen — se nedan).

- Praktikanter, trainees och studiebesok tas emot i 6kad omfattning for att bl.a. underlitta
framtida rekrytering.

Enheterna skulle ha en 6ppen, positiv attityd till att ta emot praktikanter, trainees och studie-
besok som kan bli vara framtida medarbetare och ett aktivt samarbete med olika utbildnings-
instanser.

Utvecklingsforum har varit sammanhéllande kring socionompraktikanter i huvudsak (20 per-
soner) och deltagit i diskussion kring framtida kompetensbehov/program for staden.

Enheterna inom forskola och skola har haft en positiv attityd att ta emot praktikanter och stu-
diebesok. Till varterminen 2005 tog stadsdelen in 17 nya studerande fran lararprogrammet pa
hogskolan, som har fétt platser vid véra forskolor och skolor. Stadsdelen har dessutom atta
(nya)LAN (Lénsarbetsndmnden) studerande som har sin verksamhetsforlagda utbildning inom
forskolan. Totalt har stadsdelen haft 64 studenter under 2005. Fyra utbildningsdagar har ge-
nomforts under varen. En utbildningsdag har genomforts om krishantering. En grupp med
representanter fran forvaltningen, skolan och ldrarhdgskolan (LUG-gruppen) har pabdrjat
arbetet med att ta fram riktlinjer for den verksamhetsforlagda utbildningen for att tydliggora
de olika roller, som géller mellan forvaltningen, skolan, studenterna och lararhdgskolan.

Totalt har omsorgens om personer med funktionsnedsittning verksamheter tagit emot 17 ele-
ver och praktikanter fran olika utbildningar, vilket dr en 6kning med nio personer fran foregé-
ende ar. Fem brukarpraktikanter har man tagit emot, vilket dr en 6kning med tva fran forega-
ende ar. Antal studiebesok fran skolor, andra gruppbostidder och dagliga verksamheter har
minskat fran 37 till 19 st.

Hésselbymottagningen och Boendestodet inom individ- och familjeomsorgen - vuxen har
tagit emot socionompraktikanter som gjort faltstudier och Arbetscentrum har tagit emot
spansktalande arbetsterapeutelever. Arbetscentrum har erbjudit praktikplatser for andra ele-
ver, men dock inte fatt nagra anvisade.

Individ- och familjeomsorgen B&U, A&B har under éret tagit emot 13 praktikanter, vilket
varit mycket positivt. Det har resulterat i flera anstéllningar.
Kompetens- och personalforsorjning

Utvecklingsforum har under 4ret ungefir en gang per manad ordnat ett Oppet Forum i for-
valtningshuset, dar olika verksamheter presenterat sig, t.ex. Flyktingmottagningen, olika
Kompetensfondsprojekt inom och utanfor férvaltningen, anstéllda med angelédgna kunskaper
att sprida inom forvaltningen.
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Utover detta har seminarier, seminarieserier och temadagar arrangerats kring Utvecklingsfo-
rums teman for 2005: mingfald och kommunikation. Exempelvis Kultur - tradition - religion
- familjen - attityder/vdrderingar - Sverige kontra hemlandet, Ldr kinna din stadsdel med
busstur och seminarium, Kommunikation — information - relationer i arbetslivet — kultur-
krockar - kulturméten med Pia Johansson, Helge Skoog, Gillis Herlitz (ca 950 medarbetare
deltog).

Med tema Operation Kvinnofrid har seminarier och temadagar arrangerats dar bade politiker
och personal 1 olika konstellationer deltagit och seminarier med tema alkohol/droger - Inte
mer dn fullt tack med Benny Haag - har intresserat ca 250 medarbetare. Syftet med Utveck-
lingsforums arbete har varit att hitta motesplatser for kunskapsoverforing mellan de olika
verksamheterna, vilket gagnar bade personal och brukargrupperna. Diarigenom fokuseras de
befintliga kunskaperna hos den egna personalen och kan nyttjas i den egna forvaltningen.

En inventering av chefernas behov av kompetensutveckling gjordes inte under éret via en en-
kit som planerat, men cheferna har utifrén egna initiativ kunnat ta del av Kompetensfondens
utbud av grundutbildning i arbetsrétt, arbetsmiljofragor och alkohol- och drogfragor. Perso-
nalavdelningen presenterade i slutet av aret ett kompetensutvecklingsprogram, som ska
genomforas under varen 2006 for chefer och medarbetare. Behovet bedomdes utifran de fréa-
gestillningar och den hjélp som chefer ofta efterfrdgar frin personalavdelningen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete - Delaktighet och inflytande

Forvaltningsgruppen har vid tva méten under éret séarskilt diskuterat arbetsmiljoproblematik,
som finns inom respektive verksamhetsomrade och de atgérder som vidtas. Forvaltningsgrup-
pens planerade studieresa till Goteborg har inte genomforts. Syftet var att skaffa erfarenheter
av samverkan frin en stadsdel inom Goteborgs stad.

Under varen holls tva halvdagskurser for sammanlagt 40 medarbetare som svarar for formalia
som kallelser, protokoll mm pa arbetsplatstraffarna (APT). Forvaltningsjuristen och en PA-
konsult holl kursen, som var en praktisk genomgang av hur ett APT-mote gar till, vad som
kan diskuteras under varje punkt och hur protokollet skrivs.

Chefer har erbjudits utbildning i stresshantering och i ’det svéara samtalet” och alla medarbeta-
re har erbjudits stressforeldsningar vid tv4 tillfdllen i samarbete med foretagshélsovarden.

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron i procent av arbetstid var i forvaltningen 10,4% ar 2000. Den 6kade sedan till
11,2% ar 2001, 11,6% ar 2002, minskade till 11,1% ar 2003, minskade ytterligare till 10,7%
ar 2004. Utvecklingen av sjukfrdnvaron visar sedan en svag 6kning under 2005 till 10,8%.
Det finns inga sjilvklara orsaker att peka pa till detta. Vanliga sjukskrivningsorsaker ar rygg-
besvir och stressrelaterade problem, t.ex. i samband med omorganisation eller konflikt pd
arbetsplatsen.

Ett samarbete mellan Forsékringskassan i Visterort och stadsdelsforvaltningarna Bromma ,
Spanga - Tensta och Hisselby - Villingby har utvecklats och parterna har traffats regelbundet
for att utveckla bra arbetssétt och dra nytta av varandras kunskaper.

Personalavdelningen har kontinuerligt rapporterat hog korttidssjukfranvaro till cheferna. Det
har gett en dverblick som vissa chefer med manga anstédllda har svért att ha annars.

Personalavdelningen har f6ljt upp de arbetstagare som haft en extremt hog korttidssjukfranva-
ro, upp till 10 frAnvarotillfallen och mer under det senaste aret.
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Personalavdelningen har initierat genomgéang av sjukskrivningar vid vissa enheter tillsam-
mans med chef och borjat bearbeta konkreta forbéttringsomraden tillsammans med fackliga
foretradare, som t.ex. gemensam strategi for hur man arbetar med alkohol och droger.

Forvaltningen har fullf6ljt satsningen pé cheferna genom ledarskapsutvecklingsprogrammet i
samarbete med Gallofsta Léroriket, forbattring av intrandtet med mer lattdtkomlig chefinfor-
mation, aterkommande chefsforum for alla enhetschefer etc. for att utveckla chefernas forma-
ga att hantera viktiga strategiska fragor, som t ex arbete for att minska sjukfranvaron.

I strategin for att minska sjukfranvaron ingar arbetet med utveckling av samverkansformer
med de fackliga organisationerna for att fa en bra verksamhet. Den 11 maj utvdrderades sam-
verkansarbetet 1 forvaltningen under en heldag i1 forvaltningsgruppen. En sammanfattning av
atgérder, fordelning av ansvariga for genomforandet och en tidplan séndes ut efter motet.

En friskvéardskonsult har anstéllts i férvaltningen och ett arbete dr paborjat med att skapa en
struktur for hélsoarbetet tillsammans med ledning och fackliga foretrddare. De Gvergripande
malen med hélsoarbetet &r faststéllda.

Flera aktiviteter har startats och letts av forvaltningens hilsocoacher, t.ex. pausgympa, box-
pass, core, qi-gong, meditation m m. En nikotinfri grupp har haft regelbundna traffar och flera
deltagare i gruppen har lyckats bli nikotinfria. Motionskampanjer och foredrag om fordelar
med motion har genomforts. Ett tjugotal enheter har erbjudit sina anstdllda massage till sub-
ventionerat pris en gdng per manad. Elva nya enheter har tillkommit i &r.

Nalstaskolan har hilsodiplomerat sig under aret och tva andra skolor haller pé att hdlsodiplo-
mera sig. 220 personer var med i STAR, stadsdelens idrottsforening. Stadsdelen har erbjudit
alla sina anstéllda att subventionera motionskort med 300 kr/termin. Subventioner for 723
terminer har betalats ut och 480 medarbetare har fatt subvention. Avtal om rabatt har forlingts
respektive utverkats mellan stadsdelen och nédgra leverantorer av motionsgympa. Friskvards-
konsulten har tillsammans med lokalsektionen forberett byggandet av en motionslokal i kélla-
ren pa stadsdelens forvaltningsbyggnad.

Utvecklingsforum har pabdrjat arbetet med att formulera en forvaltningskultur genom att ar-
rangera ett Utvidgat chefsforum med temat ”Att investera 1 internkultur” med konsult Ewa
Mannerstél och direfter diskutera detta vid ett chefsforum. Ett uppdrag har getts till chefer att
via arbetsplatsmoten diskutera forvaltningskultur under hosten, for att under varen 2006
sammanstéllas och presenteras av Utvecklingsforum.
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Stadsdelsmiljo och teknik

Stadsmiljoé
Ndmndens generella dtaganden

- Halla gator, torg, parker och strénder i ett rent och vardat skick
- Bevara och utveckla natur- och rekreationsomraden samt bibehélla deras skonhetsviarden
- Tillhandahalla ett sdkert och framkomligt trafiknét

Atagandena har under aret uppfyllts.

Atagandet att sanda och ploga trafiknitet inom ett dygn efter ett halktillfille eller ett snofall
uppfylldes i stort sett alltid. Dar mindre brister uppstod hanterade forvaltningen det omgéende
med ansvarig entreprendr. Atagandet forutsatte ett normalfall di 4terfrysning ej sker eller att
nysnd ter faller inom tidsperioden.

Stadning har genomforts enligt den standard som ndmnden har beslutat om.

Lekytor, parkvégar och trappor har besiktigats och dokumenterats. Allvarliga brister har at-
géardats. Samtliga grasytor som nimnden ansvarar for har klippts.

Sandupptagningen avslutades en vecka senare én planerat p g a den kalla varvintern.
Effektmal

Forvaltningen anlitar rligen USK for att méta och utvérdera uppstéllda effektmal:

- 70 % ska tycka att renhéllningen ér bra.

I enkdtundersokningen anser 78 % att renhdllningen 1 huvudsak ar bra, vilket dr en liten
minskning fran foregéende &r.

- 80 % ska tycka att vintervdghallningen ar bra.

I enkédtundersokningen anser 65 % att vintervaghallningen 1 huvudsak &r bra, vilket &r i stort
sett lika som foregdende ar.

Brukarinflytande

Medborgarna har getts mojligheter till att 1imna synpunkter och vara delaktiga i skétseln av
gator och parker bl.a. via felanmélanssystemet, ddr samtliga drenden tagits emot, bearbetats
och aterkopplats till brukaren. Foérvaltningen har sedan tidigare en markgrupp bestdende av
boende och foreningar samt representanter fran Trafikkontoret. Denna grupp har utokats med
representanter frén ytterligare nigra villadgareforeningar.

Tillgdéinglighet for mdnniskor med funktionsnedsdttning

Tillgénglighetsplanen f6r Hasselby-Vallingbyomradet har till stora delar genomforts. Specifi-
ka atgédrder pa lekplatser och anpassning av ett stort antal sittbankar har genomforts.

Skotsel av den yttre miljon

Klottersanering har genomforts dir stétande klotter har uppstatt pa forvaltningens prioriterade
platser.

Varstdadning i samarbete med foreningar har genomforts.

Slyrdjning och siktforbittring har 16pande genomforts speciellt utmed frekventerade gang-
strik 1 trygghetsskapande syfte.

Upprittade skotselplaner for ett antal naturomraden har foljts.

7.Verksamhetsberittelse 2005 del 11 for Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc



41 (43)

I Grimsta naturreservat har vattenstdndet i en sankmark sékerstillts for att ge vattenberoende
véaxter och djur en bittre livsmiljé Vissa trdd, som bedomts ha ett ekologiskt eller kulturellt
vérde, har fristéllts sa att solljus kan komma fram och ddrmed ge triden en mdjlighet att ut-
vecklas. Grusvdgarna har upprustats med ett lager grus. Strandpromenaden mellan Kanaan-
och Maltesholmsbaden har jimnats till sé att det gar att ta sig fram med rullstol.

Samtliga lekplatser har 16pande inspekterats och upptickta brister har atgérdats 1 enlighet med
géllande sikerhetsnormer.

De fyra strandbaden har skotts med inriktning pa hog kvalitet &ven om den intraffade vdrme-
boljan under ndgra sommarveckor orsakade en del driftproblem péa grund av extremt hogt ut-
nyttjande av baden. P4 Maltesholmsbadet har nya grillplatser iordningstéllts och tvé grillbord
byggts for att kanalisera all grillning till en plats dir det inte stor de badande.

Motionssparen har underhéllits i erforderlig omfattning och belysningen pa sparet i Grimsta-
skogen har fitt en nddvandig 6versyn.

Plaskdammarna vid Grétfatet och Adalen har varit 6ppna under sommaren.
Sanddtervinning

Forvaltningen har tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar 1 Vésterort genomfort ett
forsok 1 full skala med atervinning av halkbekdmpningssanden. Projektet har finansierats ge-
nom miljémiljarden. Malet var att ca 65-70 procent av uppsopad sand skulle dteranvindas.
Planerad behandlingsméngd var 9 000 ton. Den behandlade méngden blev 10 035 ton varav
ca 75% kan dteranvéndas nista vinter. Méngden atervunnet grovgrus blev 601 ton (ca 6%)
som anvédndes pad motions- och promenadstigar.

Fullskaleforsoket lyckades séledes ta tillvara mycket stora delar av under vintern utspridd
halkbekdmpningssand. Det innebér att mindre méangder sand tas frn grusasar och att trans-
porter med tunga lastbilar minskar. Den ateranvinda sanden innehéller dessutom inga fina
partiklar som kan orsaka allergier.

Medarbetarna

Utvecklingssamtal har genomforts med samtliga medarbetare vid tva tillfillen under aret var-
vid bl.a. individuella utbildnings- och kompetensutvecklingsplaner har diskuterats. Hand-
lingsplaner har utarbetats for det interna kvalitets- och arbetsmiljoarbetet samt for utveckling
och forbattring av kundrelationerna. Planerna har bl.a. kommunicerats vid de planeringskon-
ferenser som dgt rum vid tva tillféllen under aret. Studiebesok for all personal har genomforts
vid tre tillfdllen.

Kundservicesektionen
Kontaktcenter

Under aret har forvaltningen inréttat ett Kontaktcenter. Initialkostnaderna finansierades delvis
av kompetensfonden. Ett Kontaktcenter dr en kundtjidnst for medborgarna dér specialister
samlas i en organisation, vars enda syfte &r att besvara medborgarnas telefonsamtal och fra-
gor. Medborgarna kan nu fa hjélp med sina fragor redan efter ett enda samtal till forvaltning-
en. Nédr Kontaktcenter tar hand om medborgarnas fragor far handlaggarna tid 6ver for mer
komplicerat arbete. Detta har lett till 6kad tillganglighet, effektivare arbetssitt och att kostna-
derna minskar.

Kontaktcenter infordes under hdsten och har pé kort tid okat tillgdngligheten till férvaltningen
med 6ver 100 %. Malen for Kontaktcentrets tillgdnglighet dr hogt satta och méts dagligen
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med veckovisa uppfoljningar och manadsvis avstimning i Kontaktcentrets styrgrupp. Arbetet
med att oka tillgingligheten ytterligare fortsétter.

Samtliga samtal till Kontaktcenter loggas i ett d&rendehanteringssystem vilket har gett mdjlig-
heter till att ta fram statistik Over samtalen. Detta ger utokade mojligheter till att sitta in rétt
resurser pa ritt plats och i ett forebyggande syfte forbattra informationen till medborgarna.

Forvaltningens InfoCenter och véxel har inforlivats 1 Kontaktcenter, som tar hand om det slag
av telefonsamtalen som tidigare kopplades till InfoCenter.

Kontaktcentret har bemannats av specialister som internrekryterats fran forvaltningens samtli-
ga verksamhetsomraden. Detta innebar god kompetensen avseende savél verksamhetsinnehéll
som geografiska och socioekonomiska forutséttningar. Detta har medfort att ett stort antal

drenden kunnat avslutas i Kontaktcentret och inte behovt belasta bakomliggande avdelningar.

Personalen 1 Kontaktcentret rekryterades med forutsittningen att inte enbart kunna sin verk-
samhet bra utan dven ha hog social kompetens och vara serviceinriktad. Personalen har utbil-
dats 1 kundservice och kommunikation.

Inom Kontaktcenter finns stor sprakkompetens - ett flertal utomnordiska sprék talas flytande.
Detta leder till utokad tillgdnglighet for berérda invandrargrupper och forenklad handldggning
med minskad risk for missforstand.

Konsumentvigledning

Konsumentvigledningen dr en av de verksamheter som ryms inom Kontaktcenter. For att 6ka
tillgédngligheten och minska sarbarheten har kompetensen inom konsumentvagledning utdkats
till fler personer. Kontakten med brukarna har mestadels skett via telefon och e-post men dven
via besok 1 receptionen.

Konsumentvigledningen har framst inriktats pé de fradgor som medborgarna stéller. Forvalt-
ningen prioriterar unga i sitt konsumentarbete. Férebyggande insatser har genomforts sdsom
konsumentinformation till niondeklassare samt information i dagstidningar.

Under éret har miljéfragor och etisk handel prioriterats vid radgivningen, ett dppet mdte har
hallits tillsammans med forvaltningens miljosamordnare med fokus pé energirddgivning.

Under éret har 1 180 fragor besvarats vilket visar tydligt att behovet ar stort. Utvecklingen
under senare r visas i denna tabell:

2005 2004 2003 2002 2001
1180 1259 1046 838 910

I konsumentforvaltningens regi genomfors en enkét dér ett ’ndjd-kund index” tas fram. For-
valtningen far betyget 4.4 av 5 mojliga vilket visar att medborgarna dr mycket ndjda med
verksamheten.

Reception

For att forbattra kundservice och motet med brukaren fortsétter kvalitetsarbetet i receptionen.
Rutiner och instruktioner har utékats och en genomarbetad rutin for férvaltningens ordnings-
vakt har utarbetats. Sdkerheten i receptionen har utokats via en ombyggnad. Receptionistens
roll har fordndrats ndgot och kravet pa flersprakighet har tillgodosetts. Detta med anledning
av fordndrad besoksstruktur, flyktingmottagning m.m. Arbetet med att utreda receptionens
roll 1 framtiden och samverkan med Kontaktcenter har inletts.
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Scdkerhetsfragor

Uppfdljning av sékerheten i forvaltningen har skett regelbundet genom forvaltningens séker-

hetsutskott. Utbildningar och seminarier har anordnats, framst avsedda for anstidllda som kan

riskera att mota hot- och véldssituationer i arbetet. En sdkerhetssamordnare &r rekryterad och

kommer att paborja sitt arbete efter arsskiftet. Ett antal incidenter har intraffat under éaret, var-
av ett antal allvarliga. Dessa f6ljs upp enligt befintliga rutiner.

IT-verksamhet

Inriktningsmaélet for IT-verksamheten har varit att IT ska vara ett sikert och effektivt verktyg
byggt och utvecklat enligt stadens standard. Uppfoljning av IT-frdgorna har skett genom re-
gelbundna méten med IT-gruppen, i vilka representanter fran samtliga avdelningar ingar, samt
genom moten med skolornas IT-tekniker. Avstamningsmdten har genomfort med forvaltning-
ens ledningsgrupp och avdelningscheferna.

Installationer och uppgraderingar av néitverksoperativsystem, natverkskomponenter och pro-
gram har genomforts fOr att na stadens standarder och rekommendationer géllande IT-system.

En ny IT-utbildningslokal har iordningstéllts. IT-sektionens internutbildningsverksamhet har
utokats genom fler utbildningstillfdllen samt fler platser i utbildningslokalen. Utbildningspro-
gram via dator har anvénts. Anvindare har haft mojlighet att genomfora utbildningarna med
handledning i utbildningslokalen samt kunnat l&na CD-skivor med utbildningar.

Overgangen fran operativsystemet Windows NT till Windows XP har slutforts under éret.
Forvaltningen var pilottestare av stadens nya standardprogram for kontorsapplikationer, Offi-
ce 2003. Efter testerna infordes Office 2003 som standardprogram i hela foérvaltningen.

Ett nytt ekonomisystem, Agresso, infordes under hosten. Anvéndningen av Lisa sjilvservice,
personalrapportering genom datorn, utdkades till samtliga enheter vid huvudkontoret.

Forvaltningen har deltagit 1 arbetet att ta fram en ny plattform for hur stadens datorer ska in-
stalleras och konfigureras, Stockholms stads klientplattform (SSKP). Den infordes pa EDU-
ndtet 1 slutet pa aret och kommer att inféras pa administrativa nétet under 2006.

Anvéndning av tunna klientdatorer (enkla datorer utan harddisk) har 6kat. P4 flera arbetsplat-
ser har vanliga datorer ersatts med tunna klientdatorer, vilket ger enklare och billigare sup-
port. Ca 25 nya arbetsplatser har fitt uppkoppling till det administrativa nétet under &ret.
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