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Kvalitetsgarantier 2006 — Parkskotsel och gatudrift

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkinner kvalitetsgarantierna for parkskotsel och gatudrift.

Anders Meuller
Stadsdelsdirektor Sven-Goran Sodergren
chef Stadsdelsmiljo och Teknik
Sammanfattning

Stadens kvalitetsstrategi innebér att verksamheter som vénder sig mor brukarna utformar
kvalitetsgarantier. Dessa skall godkdnnas av nimnden. I garantierna beskrivs enhetens ataganden som
syftar till att klargora vad den enskilde kan forvénta sig av verksamheten.



Parkskotsel och gatudrift

Ataganden

1.

SN

Samtliga felanmélningar som inkommit till forvaltningen angédende parkskotsel och gatudrift
ska omhiindertas och foljas upp. Arenden ska éterrapporteras till anmélaren inom tvé veckor
efter anmilan. Arende av kortvarig natur &terrapporteras endast om anmilaren 6nskar det.
Felanmilningar pa andra forvaltningar och bolags anldggningar rapporteras vidare till rétt
instans.

Det tillgéngliga trafikndtet ska halkbekédmpas inom ett dygn efter ett halktillfille.

. Det tillgéingliga trafiknétet ska snoplogas inom ett dygn efter ett snofall. Dérefter ska samtliga

sndvallar 6ppnas inom sju dygn. Atagandet forutsitter ett normalfall att ingen ny snd faller
inom tidsperioden.

Stadning utfors enligt den standard som stadsdelsndmnden har beslutat. Torg och centrumytor
stddas minst fem ganger i veckan, frekventa parkvégar stidas varannan vecka och dvriga
parkvégar och gator stddas en gdng 1 ménaden.

Sandupptagning efter vinterns halkbekdmpning ska vara avslutad 15 maj.

Gatorna sopas en ging per ar utdver sandupptagningen.

Angsgrisytor kommer att slds minst en géng per &r. Fingrisytor klipps sex ganger per r.
Ovriga grisytor klipps tre ganger per ar.

Fri sikt skapas kring gator och parkvédgar genom beskdrning av buskar och trad.
Lekutrustning, parkvégar och trappor 1 parkmark besiktigas arligen och dess skick
dokumenteras. Akuta fel och farligheter atgérdas. De europiska leksidkerhetsnormerna ska
foljas.

Miljoataganden for markenheten
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Miljokrav stills i samtliga upphandlingar.

Miljorevision genomfors pa upphandlade entreprendrer
Atervinning av uppsopad halkbekiimpningssand ska gradvis 6ka.
Anvindning av salt i vintervdghallningen ska gradvis minska.
Ogriasbekdmpning ska ske giftfritt.

Riittelse och kompensation

Avdelningens arbetar systematiskt med att hantera och forebygga fel.

Arbetsuppgifterna utfors enligt detaljerade funktions- och utférandebeskrivningar.
Entreprendrerna upprittar checklistor pa utférda arbetsuppgifter. Anvéndning av checklistor
innebdr en god egenkontroll av entreprendrernas arbeten och ger forvaltningen kontinuerliga
rapporter pa arbetets utforande.

Entreprendrernas arbeten kontrolleras enligt kontrollplan och med stickprov.

Upptidckta briser rapporteras till berdrd entreprendr for att tgérdas. Ej dtgirdade brister kan
medfora ekonomiska avdrag pd minadsersdttningen till berérd entreprendr.

En handlingsplan uppréttas arligen for att f6lja upp stillda mal i verksamhetsprogrammet.
Samtliga entreprenadarbeten styrs via byggmdten en gang i manaden.

Kvalitetskrav stélls vid samtliga upphandlingar.

Upplysningar om parkskotsel och gatudrift [dimnas av kontaktcenter pa tel. 50804000.



