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SYFTET MED RESAN

Studieresan Volontdrskap pd Kanadensiskt vis ar den tredje i ordningen i regi av Pelow Utveckling.
Syftet var att ge deltagarna en bild av kanadensarnas - i detta fall provinsen Ontarios omfattande
volontarverksamhet. Resan och programmet hade som en av flera mélsattningar att ge deltagarna
en bild av hur omfattande volunteering de facto ar i Canada, inte minst inom det vi i Sverige kallar
‘den kommunala sektorn’. Vidare att ge deltagarna mdéijlighet att fa ta del av hur kanadensarnas
volontarversamhet fungerar i en mycket praktisk verklighet. Det senare genom lata deltagarna i
mindre grupper om 5-6 personer fa besoka en rad olika lokala verksamheter — s.k. agencies och/
eller institutions/organisations och dar ta del av bdde den rika floran av olika programs - och de
verktyg/de administrativa rutiner som maste till for att fa volontérerna att fungera ‘hand-i-hand’
med anstalld personal.

RAPPORTEN

du héller i din hand &r ett resultat av de gemensamma noteringar och reflexioner som deltagarna
gjort under sina Site Visits (studiebestk i smagrupper) och en del av de fotografier som tagits av
deltagarna under veckan — kompletterat med en del faktainformation och illustrationer fran bl.a.
broschyrer, flyers och annat insamlat material.

Louise Pelow, som under resan hade rollen som Assistant Tour Leader, har stéllt samman mate-
rialet samt komplettera densamma med ytterligare information och illustrationer. Hon har ocksd
svarat for rapportens /ay out. Det mer allmédnna informationen om Canada och Volunteering dar ar
hamtad ur olika dokument signerade Pelow Utveckling.

Rapporten ar medvetet skriven med ambitionen att inte analysera eller vardera det deltagarna
upplevt under sin studievecka. Det senare Gverldts &t deltagarna sjalva.

DELTAGARE

Petra Andersson, Uppdragsstrateg  Aldrekontoret, Uppsala Kommun UPPSALA
Agneta Bostrom, Ordforande (s) Produktionsnamnden UPPSALA
Ingrid Bolin H., Frivilligsamordnare  Uppsala Volontarcenter UPPSALA
Lena Fax, Verksamhetschef SDF, Hasselby-Vallingby HASSELBY
Per-Olof Forsblom, Utvecklingschef Uppsala Produktion Vard & Bildning UPPSALA
Peter Forslund, Utv.sekreterare SDF, Hasselby-Vallingby HASSELBY
Cecilia Hamenius, V. Ordférande (fp) Produktionsnamnden UPPSALA
Ellinor Hedblom, Facklig repr. Kommunal Gavleborg, Omvérdnad GAVLE
Birgitta Harrod, Verksamhetschef  SDF, Hasselby-Vallingby HASSELBY
Karin Lidén, Forvaltningschef Omvdrdnad, Gavle Kommun GAVLE
Marg. Magnusson W, Processledare Uppsala kommun UPPSALA
R-M. Mickelson, Nimndledamot (s) Aldrendmnden, Uppsala kommun UPPSALA
Bjorn Nilsson, Produktionsdirektor ~ Uppsala Vérd & Bildning, UPPSALA
Louise Pelow, Beh. Assistent Natverkscentrum, Gbg. MOLNDAL
Torbjorn Pelow, Konsult/Tour Leader Pelow Utveckling MOLNDAL
Annika Persson, Projektledare SDF, Hasselby-Vallingby HASSELBY

Vivi-Anne Sundqvist, Ordfdrande (s) Omvérdnadsndmnden, Gévle kommun GAVLE
Barbro Westrin, Nimndledamot (fp) Aldrendmnden, Uppsala kommun UPPSALA



CANADA

Canada é&r inte ett land, Canada ar en federation, men en till ytan gigan-
tisk sddan. Efter Sovjetunionens fall ségs Canada vara varldens storsta
land, dar det skiljer mer @n sex och en halv tidszon mellan Prince Edward
Island och Newfoundland i dster till British Columbia vid Stillahavskusten.
Federationen har sate i Ottawa och bestar av 3 territorier och 10 sjalv-
standiga provinser — varav Ontario ar den storsta med drygt 11 millioner
invanare. Flera av Atlantprovinserna ar till yta och invdnarantal betydligt
mindre — ndgra av dom att jamfora med sma eller medelstora svenska
landsting. Canadas dryga 30 millioner invdnare lever huvudsakligen (som
hos oss) efter kusterna och i soder (efter den amerikanska grénsen). Var-
je provins har ett lagstadgat sjalvstandigt ansvar for bl.a. det vi ser som
valfardsstatens balverk eller grundpelare; Lika ratt till vard- och omsorg,
sjukvérd, social service och utbildning.

Varje provins har sin egen premiarminister, sitt eget parlament och sina
egna departement. Varje provins bestammer sjalv hur mycket man ska
beskatta sina medborgare och féretag. Det finns en slags ‘'moms’ som
bdde &r nationell (GST) och provinsiell (PST). Den senare varierar mellan
olika provinser. Inkomstskatten ar generellt ndgot men inte mycket lagre
an i Sverige.

Aven om det p8g8r en slags regionalisering i Canada, s8 finns inte ndgon
egentlig motsvarighet till vdra kommuner och landsting. Municipalities,
Cities, Towns har ratt att ta ut féormdgenhets och fastighetsskatt, knapp-
ast ndgot mer. Inkomstskatt betalas till i forsta hand den egna provinsen,
till mindre del till federationen. Foljaktligen ager heller inte ‘det offentliga’
dom olika vérdinstitutionerna och/eller andra typer av ‘serviceorganisatio- _
ner’ (agencies), typ sjukhus, skolor, sjukhem etc. Dessa ar formellt och juridiskt sett not-for-profit
foundations (ung. stiftelser med vart sprakbruk).

Det innebar samtidigt att det politiska livet ter sig mycket annorlunda i Canada jamfort med vdra
svenska forhdllanden. I styrelser och namnder sitter inte partipolitiker utan community members
som valjs efter ett ofta rullande schema — och man valjs efter personliga meriter som kunskap,
erfarenhet eller liknande kriterier. Samtidigt som vi har utvecklat var "representativa demokrati”
med en skattevdgen finansierad, agd och forvaltad offentlig verksamhet, har Canada valt en delvis
annan vag - att utveckla sin “deltagardemokrati”.

Aven demografiskt finns en del viktiga skillnader, men ocks8 likheter mellan Canada och Sverige.
Kvinnor forvarvsarbetar ungefar lika mycket i vara bada lander. Befolkningen generellt &r yngre i
Canada. Genomsnittskanadensaren &r nastan tio dr yngre an genomsnittssvensken. Ca. 13% av
kanadensarna dr 65+, hos oss nastan 19%. Den etniska mdngfalden ar mycket pataglig i de flesta
av Canadas provinser. Man pratar i Canada om
det positiva med etnisk mangfald och har en
tydlig politisk malsattning att bevara och ut-
veckla Canada till ett samhélle som bestdr av
en mosaik av olika etniska grupper. Man vill in-
te likrikta’, som t.ex. grannen i séder, USA, dar
man pratar om en melting pot.

Arbetslosheten varierar starkt i Canada. I dom
sma och relativt fattiga atlantprovinserna &r den
relativt hog — i dom mer valmdende provinser-
na, t.ex. Ontario, foretradesvis i soder, finns det
knappas ndgon arbetsloshet alls. Genomsnittet
for Canada ligger ganska stabilt runt 4%.




KITCHENER /
Kitchener ses som den mest diversifierade staden i mellersta Ontario.

Med sina drygt 200.000 invdnare och med en stark forankring i tysk

tradition, ses Kitchener som en starkt industrialiserad stad — men _
ocksd ett genuint handelscentra. Staden grundades av tyska Men- - |

noniter i slutet av 1800-talet och har behallit sin dragningskraft pd KJ’T( "HE 1\714R
'nya’ kanadensare 1angt in i vdra dagar. Kitchener och tvillingstaden ’ ! -
Waterloo har den storsta andelen invandrare eller forsta generationen kanadensare i hela federa-
tionen — men man ser mycket lite av detta ute i gatulivet. Invandrarna har relativt latt att fa riktiga
arbeten — om an ofta |dgaviénade sddana.

Kitchener tillsammans med grannstaderna Waterloo och Cambridge brukar kallas Canadas tekno-
logiska triangel och har under senare &r utvecklats till ett hdgteknologiskt centrum for nyskapelser
inom teknologi. De flesta av Canadas storsta forsakringsbolag har ocks3 flyttat sina huvudkontor
till regionen.

Man haller envist kvar uppdelningen i tre sjalvstandiga stader, men har lyckats, att utan alltfor sto-
ra reaktioner bland befolkningen sld samman tvd stora sjukhus till ett — the K-W Grand River Hos-
pital. Canadas forsta s.k. Healthy Hospital.

Som kuriosa kan namnas att Kitchener fram till i slutet av andra varldskriget faktiskt hette Ber/in.

WATERLOO

Ar mindre till inv8narantal n Kitchener —
ca. 110.000 invdnare. Men har trots sin
litenhet’ tvd imponerande, mycket val-
renommerade Universitet, Laurier Uni-
versity (med en humanistisk inriktning)
och University of Waterloo med en tyd-
ligare satsning pa tekniska linjer. Water-
loo har ocksd gjort sig kant internationellt
for att finnas i den yttersta frontlinjen vad
géller att utveckla Internet och kommuni-  #edeamse... to the City of Waterloo, Ontario, Canada
kationsteknologi i dvrigt. Population: 110,800

TORONTO

ar huvudstad (capital)i provinsen Ontario och har den
storsta metropolitan area i hela Canada. Ses som fe-
derationens egentliga finansiella center. Toronto ran-
kades i slutet av 90-talet bland varldens 10 i topp sta-
der, bdde vad géller att bo i och att géra affarer i. To-
ronto bestdr egentligen av sex municipalities /Commu-
nities, Toronto, North York, Etobicoke, Scarborough,
York & East York. I Greater Toronto réknar man med
att det bor ca. 5 millioner manniskor, d.v.s. i stort sett
halva provinsens befolkning. Att resa runt i Toronto-
omrddet, eller att dka upp i varldens hogsta, fristden-
de byggnad, CV Tower (554 m hog), illustrerar pd ett
tydligt satt hur stort och vidstrackt Toronto ar. Hogsta
kontorsbyggnaden i Financial District &r First Canadian Place, 72 vaningar 6ver mark.

Toronto &r ett levande exempel pd det méngkulturella Canada. I Metropolitan Area réknar man
med att ca. 17% av befolkningen har brittiskt ursprung, nastan 8% é&r italiensk, ungefar lika stor
andel av invanarna &r kinesisk. Personer med en kanadensisk bakgrund svarar mot endast drygt
5%. Den judiska andelen ar knappt 4 %, detsamma procenttalet galler for den svarta befolkning-
en, sdval som for de med indiskt ursprung, eller med portugisisk bakgrund. Drygt 2% har polsk
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bakgrund, detsamma for den grekiska befolkningen
och personer med tysk harkomst. Procenttalen kan
tyckas smd, men omsatt i antal personer far man
lattare en uppfattning om den gatubild man moter i
Toronto.

Den mdngkulturella mosaiken blir mycket tydlig da
olika befolkningsgrupper i regel bor samlat. Som en
foljd av det har den kulturella sérarten kunnat beva-
ras pa ett mycket patagligt satt och den ‘offentliga
servicen” har i mycket stor grad formats efter be-
hoven i the local community. Detsamma kan s@gas
om den volontdrverksamhet som var resans egent-
liga fokus.

FRIVILLIGHET/VOLUNTEERING I CANADA.

Fram till i slutet av 60-talet sdg frivilligsektorn, ibland
kallad "den tredje sektorn” i Canada ut ungefér som
den gjorde da och i stora stycken fortfarande ser ut i
Sverige.

Med borjan i slutet av 60 och inledningen av -70-talet
har dock kanadensisk vointeering férandras ganska ra-
dikalt, speciellt inom och i anslutning till vad vi brukar
kalla ‘de ‘'mjuka’ eller de sociala verksamheterna inom
kommuner och landsting. En medveten stravan har va-
rit, att ge mojlighet till alla dom som inte vill g3 med i
ndgon formell frivilligorganisation att bidra med sitt en-
gagemang, sin erfarenhet och sina kunskaper. En an-
nan ambition ar att skapa delaktighet och bygga broar
mellan civilsamhallet och ‘offentlig” samhallsservice, att
skapa relationer med anstalld avionad personal har va- :
rit ett madste — och som nu i regel fungerar alldeles utmarkt. Personal och volontarer namns ofta
som partnersi samma team. Ett annan viktig forandring ar, att inom just det sociala omradet, typ
vadrd, omsorg, sjukhusverksamhet, forskolor och skolor har andelen man och yngre personer av
b&da kénen okat mycket kraftigt.

Det finns idag ingen typisk kanadensisk volontéar — volontarerna idag &r en spegel av det kanaden-
siska samhallet och befolkningsstrukturen. I stort sett hélften &r av manligt kdn, den stora gruppen
volontarer numerart ar man och kvinnor mellan 35 och 50 dr. Ung. 4% av volontarerna &r arbets-
|6sa eller arbetssokande, en stor grupp ér “the new Canadians’[invandrare. Gruppen unga och stu-
denter har stdndigt 6kat. Man &r volontar mycket l&ngt upp i dldrarna.

Statistik frdn Volunteer Canada visar att nyrekryteringen av volontarer under senare ar stagnerat
ndgot — men att volontdrerna i stallet dgnar mer tid at sina olika volontaruppdrag.

I bilaga 1 till denna rapport finns mer information och fakta om Volunteering i Canada.

FORELASNINGAR, SITE VISITS OCH GEMENSAMMA DISKUSSIONER
En vasentlig del av programmet under studieresan bestod av studiebesdk i mindre grupper
Site Visits. Varvat med en del gemensamma informationstillfallen/féreldsningar, foretrade-
svis under formiddagar. Efter det grupperna avslutat sina site visits, - oftast tva per dag -
samlades som regel deltagarna for gemensamma 3terrapportering och diskussion.

I féljande avsnitt redovisas en del fakta kring de agencies, organisations och institutions
som vi besokte. Vi har forsokt halla redovisningen sa fri som mojligt fran subjektiva varde-
ringar.
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INFORMATION FRAN SITE VISITS

Kitchener Waterloo Friendship Group for Seniors

Denna mindre volontérorganisation, beldgen i en kyrka, har funnits sedan 1978 och fokuserar
kring s.k. “friendly visiting”. Programmet handlar om vanskapliga méten mellan volontarer och
aldre eller individer under 65&r med svar fysisk problematik. Det centrala i kontakten skall vara det
sociala och far inte handla om hembhjalp, sjukvard eller innefatta juridisk eller ekonomisk hjalp till
de dldre. Verksamhetens mal ar att minska social isolation, depression och ensamhet, Gvervaka
sakerheten for klienten samt att aviGsa klientens vardnadsgivare. Volontdrerna far genomga inter-
vjuer, visa polisregister samt referenser innan de godkanns. Matchningen av volontarer och klien-
ter dgnas mycket tid och energi dt sdval som uppféljning av kontakten. Matchningen av klient vo-
lontdr &r alltid konsbundet. Volontdrerna far ocksd genomga ett utbildningsprogram. KW-friendship
har 250 klienter/ar och 60 klienter i k3. Verksamheten har 185 volontérer varav 10 i verksamhe-
tens “Board of Directors”. Volontarerna bidrog forra dret med ca 23 "000 timmar. 2 anstéllda for
administration och stdd och en budget pd 110000 Can$/ar. 85% av verksamheten &r finansierat
av ministeriet och resten finansieras av donations och insamlade pengar.

“The need is great”
"Everyone deserves a friend”

"I don’t know who received more from being
involved in your group - the clients or me"”
"She brings the outside world in - it’s
wonderful.”

Deltagare: Ingrid Bolin Henstam, Birgitta Harrdd, Karin Liden, Louise Pelow, Annika Persson,
Barbro Westrin

o

Victoria School Centre Programs for Seniors r A
Denna dagverksamhet ar lokaliserad i en skolbyggnad och N1 ( lﬂ[*l\T lR
innefattar en stor méngd program for de aldre (50+) i omradet.

Har finns lunchprogram, datorkurser, bridgetraffar, diverse kurser for fysisk aktivitet, sjdlvhjalps-
grupper, sprakkurser, olika workshops m.m. De &ldre har ocks3 tillgéng till frisér och fotvard.
Centrat har mellan 400 och 500 volontérer och ett 20 tal anstallda. I de fall de dldre &@r i behov av
hjalp for att komma hit ordnar volontarer med denna transport. Denna verksamhet ar en av tre
centra i Kitchener och fér sin huvudintakt frén City of Kitche-
ner. Verksamhetens mal &r att f3 och behdlla maximal funk-
tionsniva for de &ldre, medverka till stimulation, minska en-
samhet och undvika isolation, férhindra for tidig institutiona-
lisering, agera som avltsning for vdrdnadsgivare samt till-
handahadlla information och referera till andra organisationer
och instanser.

Deltagare: Ingrid Bolin Henstam, Birgitta Harréd, Karin
Liden, Louise Pelow, Annika Persson, Barbro Westrin




Meals on Wheels

Denna verksamhet handlar om att leverera mat till ca 650 aldre
eller funktionshindrade. For detta finns har 203 volontarer varav
180 sysslar med distributionen av maten, 17 pa kontoret och 10 i
styrelsen. Fyra personer ar anstallda daribland kokspersonal samt
en dietist. Klienterna f&r matleverans 7 dagar/vecka och bestken
hélls relativt korta. Tjansten forsoks hdlla kundanpassat och latt-
illgénglig. En termosvaska for leveransen garanterar matens
kvalité och klienten kan gora vissa val infor leveransen. Genom
direktbestdlining eller via "hemtjansten” kan klienten fa tillgéng till
detta program och betalar maximalt 7Can$. Kostnaden for tjan-
sten kan nedsattas efter en behovsprévning. Volontdrerna far
bensin och milersattning men kan dock vélja att inte ta ut dessa
pengar och istdllet f& en skattereduktion i samband med
deklaration.

Deltagare: Lena fax, Per-Olof Forsblom, Vivi-Anne Sundqvist, Margareta Magnusson Wannstedt

Hopespring Cancer Support Centre

Hopespring &r ett dagcenter for manniskor vars liv p&ver- AT 0 N
kats av cancer och startades 1995 av tre cancersjuka kvin- T A -
nor. Verksamheten utgdr fran individen och erbjuder in- o TII,
formation, kdnslomassigt stod samt redskap for sjalvhjalp :l | T =
i motet med cancer. Hopespring erbjuder stod i grupp eller

individuellt. En handfull professionella anstallda leder de E |-/ﬁ"..]“l_|-|'j |
varierande programmen sdsom stodgrupper, olika kurser i _I l
och workshops. Ca 150 volontérer finns till hands for att b@ i .
tillhandahalla information om programmen och stédet
inom verksamheten. De flesta volontdrer inom verksamheten &r tidigare cancerpatienter. P& Hope-
spring finns ocks3 ett bibliotek dar man kan fa 1&na bocker, cd-skivor samt videos men aven fa till-
gang till Internet. Manniskor som kommer till Hopespring behdver inte g& genom en annan organi-
sation utan kan sjalv ta direktkontakt for att f& hjalp. Dessa manniskor behdver heller inte betala
for Hopesprings service. Verksamheten ger inte medicinska r&d utan skall agera som ett komple-
ment till exempelvis lakare och sjukskoterskor. Hopespring finansieras i huvudsak med bidrag fran
local communities men far ocksd donationer fran individer eller foretag.

-

Deltagare: Petra Andersson, Cecilia Hamenius, Agneta Bostrém, Rose-Marie Mickelsson, Peter
Forslund, Ellinor Hedblom



Doon Heritage Crossroads

Doon Heritage Crossroads ar ett friluftsmuséum med Stockholms Skansen som férebild och dgs
och drivs av Region of Waterloo. Verksamheten innefattar en dteruppbyggnad av en lantlig by och
tva gdrdar dar kostymkladda guider visar runt i de 6ver 20 byggnaderna uppbyggda i 1914 tals
stil. Har finns tradgdrdar, djur och demonstrationer av det dagliga livet vid denna tid. Verksamhe-
ten har bland annat vunnit olika provinsiella utmarkelser for sitt arbete med att engagera unga
volontarer. Under 2003 raknar man med att 743 volontarer bidragit med 14 °057 timmar. Volonta-
rerna fungerar som guider, planerar speciella handelser, hjdlper till med administrativa uppgifter,
planterar och underhdller véxterna, inventerar arkiv och mycket annat.

“People make a difference”

Deltagare: Petra Andersson, Cecilia Hamenius, Agneta Bostrom, Rose-Marie Mickelsson, Peter
Forslund, Ellinor Hedblom

Sunnyside Home

Sunnyside ar ett "kommunalt” @ldreboende/sjukhem med
263 baddar samt en dagverksamhet. Verksamheten har en
ko pd 2-33r for att komma 3t en av de 160 lagenheterna.
En kurator samt en halvtidsanstalld koordinator som sam-
ordnar de mer an 200 volontdrerna ar anstallda. Ett sam-
arbete has med Sunnyside Public School vilket innebar att
man aven har elever som volontarer. Verksamheten finan-
sieras av statliga bidrag och foundations men kostar for
klienterna ca 2000Can$/manad (inkomstrelaterad). Deras
upptagningsomrdde ar Waterloo, Kitchener samt Cambridge. Verksamheten har olika program
sdsom Alzheimersprogram for hemmaboende samt avlastningsprogram for vardgivare och musik-
terapi. Frisor, kapell, tandlakare, fotvard, dietist, fysioterapi, barberare samt presentbutik &r ndgra
av manga saker som klienterna pa Sunnyside har tillgdng till.

“T make a difference in someone s life”

Deltagare: Agneta Bostrom, Vivi-Anne Sundqvist, Ingrid Bolin Henstam, Barbra Westrin, Cecilia
Hamenius

Hospice of Waterloo Region

En mycket proffessionell Hospice-palliativ 10 Years m By Your Side _
verksamhet med 2,5 anstéllda och mer @n 220 ,74 =
volontdrer. Grunderna i verksamheten &r att HOSPICE

ge bekvamlighet genom alla stadier av dodlig WATERLOO
sjukdom, ge hopp, vardighet och aktivt val, .

fokusera kring liv och att leva varje dag, kontinuitet av vard, kanslomassigt stod at klienter och
deras familjer, stottning hemma eller avlastningsvard, stunder av leende och skratt men ocksa
stunder av ledsamhet, utbildning och resurser. Volontarerna genomgar en 32 timmars utbildning
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under 9 veckor for att sedan agera som patientstod/medménniska infor déden. I utbildningen gas
noga igenom skillnaden mellan att vara medmanniska respektive narstdende. Besdken sker en
gang i veckan under ca 2-3 timmar. Volontérerna bidrar med 5000timmar/ar till 85 personer som
star infor doden. Klienterna har tillgdng till hemsjukvard 24 timmar om dygnet men livskvalitén ges
av volontarerna. Verksamheten har ocksd barngrupper (5-163r) for att hjdlpa barn hantera sorgen
av att ha forlorat en foralder.

"Our focus is on caring, not curing,
and on life, not death.”
“No one need die alone.”

Deltagare: Agneta Bostrom, Vivi-Anne Sundqvist, Ingrid Bolin Henstam, Barbra Westrin, Cecilia
Hamenius

KidsLink

Redan 1858 startade "Notre Dame of St. Agatha” borjan till
denna verksamhet dar man arbetade/arbetar for att forbattra
livet for barn och deras familjer. Verksamheten startade som
ett barnhem men &r idag en enorm verksamhet som fokuserar
kring barn med kanslomassiga, sociala eller utvecklingsprob-
lem. Till verksamheten hor idag ett boende for 36 st. 5-12
dringar, en skolverksamhet fér 60 barn i samma alder, prog-
ram for stod i forskola och daghem, mobila krisgrupper, 0-6 ars
program, program i skolor, akutplatser i boendet, avlastnings-
vard, lekterapi m.m. For att komma in pd boendet men aven
for att komma in i skolprogrammet kravs att alla andra alter-
nativ har gatts igenom och att barnet/foraldrarna tar sig ige-
nom en |&dng kedja av intagningsintervjuer och kommittéer for
intagning. Verksamheten har 64 volontarer och da framst i
forskole- och daghemsprogrammen. I boendet och skolan
placeras inte volontdrer d& de anser att barn med sd pass
betydande sociala svarigheter kraver professionellt utbildad
personal. Ndgra veterinarer kommer dock med sina hundar i
ett "pet-therapy” program som volontarer till boendet en géng i veckan.

Deltagare: Petra Andersson, Margareta Magnusson Wannstedt, Ellinor Hedblom, Louise Pelow,
Birgitta Harréd, Annika Persson

In-School Mentorship Program/Stratford
Detta mentorprogram pdagar i skolan och ar en del av den
varldsomspannande organisationen Big Brothers / Big Sis-
ters. Verksamheten &r finansierad genom insamlade peng-
ar och donationer. Barn med behov av extra socialt stdd
kan f& en mentor som fungerar som en van eller extra
vuxenstdd. Mentorskapet skall inte vara férenat med ett
ansvar utan skall g& ut pa att ha roligt, leka och lara av
varandra genom att umgas en timma i veckan. Mentorerna
skall inte |6sa ett problem utan snarare arbeta i forebygg-
ande syfte och skapa battre mojligheter for dessa barn.
Barnen skall ha ndgon de kan lita pd, som bryr sig om
dem, lyssnar och tycker om dem. Det har visat sig att trots
att barnen missat vissa lektioner i skolan for att traffa sin mentor har det resulterat i battre skol-
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prestationer for detta barn. Kommunikationen mellan barn, skola, organisation, volontar och for-
aldrar ar mycket viktig for att mentorskapet skall fungera som det ar menat. En annan viktig
aspekt i detta ar att utgd frén volontérens forvantningar och behov da det annars kan begaras
mer av individen an vad den ar beredd att erbjuda och darfor resultera i en plikt eller uppoffring.

“To be a mentor is to do the simple things”

"It takes more than a family to raise a child, it takes a
community”

"Use peoples talents to plant a seed”

"People want to make a difference”

: Deltagare: Petra Andersson, Margareta Magnusson
_ — Wannstedt, Ellinor Hedblom, Louise Pelow, Birgitta Harrdd,
i 3 Annika Persson

The Canadian National Institute for Blind The Canadian

Denna verksamhet finns pd 53 platser i Canada och fokuserar mastti?lr}tael

kring att hjalpa blinda eller personer med synnedsattning att | .
At 4 Y J for the Blind

leva ett sjalvstandigt liv sdval i samhallet som hemma. Har er-
bjuds bestksprogram, resesdllskap och chaufférer dar 350 volontarer ar akti-
va och 25 anstéllda arbetar delvis pa deras tre lokala kontor. Volontérerna
anvands ocksa for att lésa in talbocker. En del av volontdrerna &r sjalva
blinda eller har grava synhandikapp och en hel del gdnger involveras aven
volontdrernas ledarhundar i volontarskapet. 25% av verksamheten ar
finansierad fran federal health och resterande &r funds. CNIB startade 1918
med fokus p3 att hjalpa soldater som blivit blinda genom krig och har idag en
av de varldsledande rollerna inom faltet for synnedsattning och blindhet.
Verksamheten har 20 °000 volontdrer och 105000 klienter (starkt 6kande)
over Canada och en budget p& $ 77 miljoner CAD/ar.

Deltagare: Lena Fax, Karin Lidén, Per-Olof Forsblom, Rose-Marie Mickelsson, Peter Forslund,
Torbjoérn Pelow

City of Waterloo — Adult Recreation Centre
Denna verksamhet ar en av relativt f cityagda och citydrivna
rekreationscentra for vuxna med en mycket stor mangd prog-
ram for och med seniorer. ARC dppnade 1975 och erbjuder
bé&de drop-in program och bokningsbara program for vuxna
eller seniorer. I lokalen finns tillgang till grillplats, altan, spel-
rum och biljardbord. I supporten som centret erbjuder utanfor
deras lokaler ingdr bland annat transporter, telefonkontakter,
rédglvnmg och hemt]anst I denna del av verksamheten fick ar
- L. 5 I 2004 450 aldre klienter hJaIp i
hemmet. Det gjordes 7 500
stddjande telefonsamtal, 4 "000 maltider och 11 "000 transporter.
Ett av de manga program verksamhe-ten erbjuder &r ”"Senior
Outing Day ' Program” dér aldre tas ut pd aktiviteter med
blandning av fysisk, social och mental stimulans. ARC har ocksa
ett samarbete med ett lokalt bryggeri i ndrheten dar de aldre en
dag i veckan har tillgdng till deras pub.

Deltagare: Lena Fax, bKarin Lidén, Per-Olof Forsblom, Rose-Marie Mickelsson, Peter Forslund,
Torbjoérn Pelow
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Kitchener Public Library KPE
var ett av de fd kommunalt &gda institutionerna vi besokte. Under KITCHENER PUBLIC LIBRARY

biblioteket sorterar ocksa fyra stadsdelsbibliotek. Verksamheten ser i
stort sett ut som pd moderna svenska bibliotek, bortsett fran det stora
inslaget av volontarer. P& knappt tio ar har volontarverksamheten
vuxit frdn ett program och négra fa involverade volontérer till idag ca.
30 olika program och forra dret 465 volontarer. 257 &r engagerade
dret om, 104 kallas special event volunteers och drygt 100 ar ung-
domar under sommarhalvéret dd ménga vuxna volontérer tar semes-
ter. Biblioteket har en anstélld volontérsamordnare som hdller i allt -
frén rekrytering och vardagsadministration till att utvardera och vid —

behov starta fler program. Ett av de mer omfattande programmen ==

kallas Visiting Library, dar volontdrer med ndgon veckas intervall besoker personer i hemmen eller
pé institutioner — personer som inte av egen kraft kan ta sig till biblioteket eller dess filialer. Ca.
260 klienter bestks varje manad, hemma eller pd ndgon av 24 registrerade ‘institutioner’ och i
detta speciella program &r 65 volontdrer inblandade. Var och en ger ungefar 30 timmar per mdnad
av sin tid. Man har ocksd startat ett program dar barn till mindre bemedlade foraldrar kan lana
leksaker och t.o.m. hemdatorer. Féretag donerar utrustningen och skéter kostnadsfritt underhallet.
P& biblioteket ser man varje dag volontarer fullt sysselsatta med allt frdn att skéta blommorna till
att pd bibliotekets datorer lara aldre eller "new Canadians” surfa pd Internet eller skéta sina bank-
affarer via datorn. Det ar populart bland speciellt aldre att "Adoptera en Hylla” — d.v.s. man tar
ansvar for att hdlla ordning pa bockerna i en eller flera hyllsektion. Biblioteket &r en samlingsplats
l&ngt utbver vad vi normalt ser i svenska bibliotek; Fri tillgéng till utstallnings- och méteslokaler
gor verkligen biblioteket till en levande miljo dven kvallar och helger. P3 biblioteket hittar ungdo-
mar och “New Canadians” kamratstodjare och Reading Buddies. Man har ett mycket aktivt "Ung-
domsrdd”. P4 tio olika platser i Kitchener stéller man ut samlingar med foretradesvis barnbdcker —
dar forbipasserande kan I3na fritt utan registrering. Ytterst f& bocker forsvinner och stdnden
underhalls av volontarer.

E
.

Deltagare; Samtliga deltagare i studieresan

COMMI’NITY

Kitchener Volunteer Action Centre - VAC
VAC &r en foreteelse som ar spridd 6ver hela Canada och som
ar en av de viktigaste hornstenarna i den totala volontarverk-
samheten. VAC’s @r inte ’kommunala’ och heller inte knutna till
ndgon eller flera identifierade ‘frivilligorganisationer’. Verksam- \
heten finansieras genom de agencies/institutions som utnyttjat VAC's t]anster Det finns i regel en
person anstalld och ett antal volontarer som ser till att verksamheten vid VAC fungerar. Avgiften ar
blygsam och varierar med hur stora verksamheterna &r. Ofta uppldter kommunen eller ndgot
foretag utan kostnad de lokaler som behdévs for att kunna uppratta ett for allmanheten
lattillgangligt kontor. I Kitchener ligger VAC ‘mitt i byn’ - mitt emot stora biblioteket i en aldre villa.
Under forra dret réknar man med att nastan 8000 fysiska besok gjordes pa VAC i Kitchener. VAC
finns ocksd pé Internet med egen hemsida. Den viktigaste uppgiften for VAC &r att fdnga upp och
férmedlar presumtiva volontarer till de olika agencies och programs dar
volontdrer behdvs. En annan uppgift ar att i olika sammanhang gdra
volontdrskapet synligt och intressant for allmanhet — och institutioner (to
Promote). VAC bedriver ingen egen utbildning av volontarer — det sker ute i
verksamheterna. VAC ar daremot ofta ett bra stod for mindre agencies och
program vad galler utbildning och stdd fér lokala volontarsamordnare. VAC
' tar ocksd ibland initiativ till olika eventsi samband med Thanksgiving, Jul
och speciellt sommartid med hjalp av studenter. VAC arbetar tatt med olika
i skolor — och har speciella parmar som cirkulerar under varterminen for att
visa studenterna/eleverna alla de mdjligheter som finns sommartid.

Deltagare; Samtliga deltagare i studieresan
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St. Michael’s Hospital

St. Mike's som sjukhuset popolart kallas ar ett stort forsknings & under-
visningssjukhus i hjartat av downtown Toronto. Grundat av St. Josephs-
orderns nunnor s tidigt som 1892 for att serva fattiga och sjuka, har
St. Mikes anda sedan dess haft sex ledstjarnor; Vardighet, kvalitet,
medkansla, socialt ansvar, en mangfald av service och stolthet for vad
man gor. En vision som gjort att St. Mike kommit att kallas “Torontos
Urban Angel” och en védrdegrund som fortfarande ar levande; P3 St.
Mike's utfor man t.ex. inga aborter och manga sammantrdden inleds
fortfarande med en bon.

Sjukhuset har idag knappt 600 vardplatser och
fyra 6ppenvérdsenheter utanfor sjukhuset.
Antalet drsarbetare ar runt 5.000 och man har
runt 700 volontarer, fordelade pé tre
§  omrdden; 1) Olika vuxenprogram (med fler &n
g\ 1_ 400 volontarer och ca. 40 olika delprogram),

‘ 2) Program for studenter (narmare 150 studenter) och volontarer som ar

engagerade mer tillfalligt samt i 3) vad man kallar "the Out of Cold
F Programs”. Det senare innebar t.ex. att sjukhuset varje lérdag/séndag
=‘ frdn november till slutet av mars serverar i forsta hand hemlésa méan mer

an 100 varma méltider och I&ter 37 hemldsa bo Gver pd sjukhuset, f& sina
kIader tvattade (eller utbytta), sin hygien skott — och dven viss medicinsk behandling. For att f3
delta i olika “Student Voluneer Programs” krdvs att man ar minst 16 ar och &r be-redd att stélla
upp minst 70 timmar. Det ar mycket populért bland unga att prova som volontar vid St. Mike’s —
for ‘sakens skull’, for att kdnna pd olika mojligheter till framtida arbetskarridrer eller for att skaffa
sig meriter d& man gér vidare till hdgre utbildning eller ska soka arbete.

Under formiddagen fick deltagarna bl.a. méta sjukhusets President och Vice
President som bdda starkt understrok nodvandigheten av volontarer och de
stora kvalitativa varden dessa tillfor; “We woudn't be able to run this Hos-
pital without Volunteers”. Vi fick vidare méta den som ansvarar fér den sam-
lade volontarverksamheten — och den som speciellt svarar for den verksam-
het dar elever och studenter engageras. Vidare motte vi ett par represen-
tanter for "Volunteer Association at St. Mike's” — en foreteelse som ar vanlig
pd storre institutioner 6ver hela Canada. Ett mycket starkt intryck gjorde
vart mote en "volontdrstudent” frdn Rumanien och vi fick en speciell inblick i
den omfattande och krdvande volontarverksamhet som fanns pd sjukhusets
Palliativa enhet.

Under eftermiddagen stannade ungefar en tredjedel av gruppen kvar pa sjukhuset och fick under
en rundvandring pa sjukhuset se ndgra "“volunteers in action”, samt en mgjlighet att se sjukhusets
helikopterplatta — en “donation” frén bl.a. the Volunteer Association — samt bestka sjukhusets “gift
shop” — som drivs helt i regi av volontarer.

Deltagare under eftermiddagen pd St. Mike’s; Petra Andersson, Peter Forslund, Birgitta Harrad,
Karin Lidén, Margareta Magnusson Wannstedt samt Barbro Westrin.
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Mid-Toronto Community Services
En down-town, mycket mangfacetterad verksamhet med 23
anstéllda och 1200 volontédrer som erbjuder en stor méngd
program inom en rad omrdden. Verksamheten bedriver “meals on
wheels” vilket i detta fall innebar att 30 volontérer kbr hem mat
till 110 personer varje dag. Till dagcentrat kommer bland annat
fysiskt funktionshindrade, HIV och AIDS patienter samt personer
med demens. Centrat
y ordnar med sjuktranspor-
ter, arbetar med sd kallade
"friendly calls”, “meet and eat” och mycket annat. Mid-To-
ronto har ett samarbete med manga organisationer och f6-
retag som lat sina anstéllda pd betald tid fa vara volontarer
har. Verksamheten finansieras med ca 74% frén provinsen
och ministeriet, 13% frdn klientavgifter och ca 9% fran Uni-
ted Way som &r en nordamerikansk fond for valgorenhets-
" organisationer. Resten fas fran donationer. Deras totala
| budget &r 1,5 miljoner Can$. Stor verksamhet i enkla loka-
ler.

Deltagare: Petra Andersson, Karin Lidén, Peter Forslund, Margareta Magnusson Wannstedt,
Birgitta Harrdd, Barbro Westrin

Etobicoke Services for Seniors

Verksamheten har funnits sedan1984 och koncentrerar sig

kring att hjalpa manniskor att s& lange som majligt f& bo

kvar i sina hem. I huset och i ndrliggande hus finns ca 200

lagenheter. Etobicoke ansvarar inte for sjalva lagenheterna

med hyresavtal, underhdll och dylikt men har en mangd program och tjanster att erbjuda de
boende. Vantelistan for att fa flytta in i dessa lagenheter &r 5 &r. Organisationen har ca 495
volontarer och 60 fulltidsanstdllda. De delar som volontarerna skéter pd egen hand ar: "escorted
transportation” (socialt stod), "telephone reassurance” och “volunteer visiting”. Delar dar
volontdrer och anstéllda ar sida vid sida ar: “adult day services”, “caring centre”
(avlastningsavdelning) och “seniors lunch program”. De delar volontérer inte ar inblandade i ar
"bathing program”, “case management”, “in-home respite”, “supportive housing” och
"transportation”(klienterna behdver hjalp). Volontarerna skall i verksamheten enbart ta ansvar for
de sociala bitarna men stodjer personalens praktiska arbete i manga delar. Volontarerna far aven

héar utbildning och stdd i sin roll som volontér. Tydliga granser for volontérernas dtaganden.

Deltagare: Cecilia Hamenius, Louise Pelow, Rose-Marie Mickelsson, Annika Persson, Bjorn
Nilsson, Vivi-Anne Sundqvist
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Baycrest Centre g Baycrest Centre
Jewish Home for the Aged @ " for Geriatric Care

Baycrest @r en mycket stor boendeenhet med geriatrisk
inriktning och har funnits i 80 &r. Har ryms dlderdomshem, "the trusted source on aging”
servicehus, dagverksamhet, rehabilitering och sjukgymma-
stik i vatten. Ett stort antal program for dldre sdsom aktive-
ring for Alzheimerspatienter, program for dverlevande av
férintelsen och telefonkedja for de aldre. Baycrest har sam-
manlagt 472 baddar och forsoker mota varje individs behov
av hjalp och stéd. Centrat arbetar utifrdn judisk ortodoxa
grundtankar. Har finns knappt 1500 anstéllda och drygt

6 "000 volontarer frdn dldrarna 13 till 100. Klienterna ar 55 ar
eller éldre stkande en judisk ortodox omgivning men behdver
inte nddvandigtvis vara troende.

Volunteers are part of our proud tradition of love and care”

Deltagare: Petra Andersson, Annika Persson, Cecilia Hamenius, Barbro Westrin, Ellinor Hedblom

Big Brothers/Big Sisters of

Toronto

Big Brothers of Toronto startade 1913 och
sedan dess har mer @n 112000 pojkar fran
Toronto fatt en "Big Brother”. Big Sisters of
Toronto startade forst 1990 och 2002 gick dessa tva
samman. Programmet gér ut p3 att en pojke eller flicka
matchas ihop med en volontar som agerar som mentor,
vuxenvan och socialt stéd. Barnen kan vara mellan
dldrarna 6 och 16 och mentorerna frdn 19 &r och uppat.
I vissa "In-School Newcomer Program” ar mentorerna
16-18 ar. Resultat man kan se i denna verksamhet &r
att for "llittle brothers” eller "little sisters” ar det 52%
mindre troligt att de skolkar en dag i skolan, 37%
mindre troligt att de missar en lektion, 33% mindre
troligt att de skulle sld ndgon an i referensgruppen. Det kan ocksd namnas att 84% av dessa barn
vill fortsétta sina studier pd universitetet.

Deltagare: Petra Andersson, Annika Persson, Cecilia Hamenius, Barbro Westrin, Ellinor Hedblom
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Carefirst Seniors & Community Services

Carefirst ar en samordningscentral for insatser bland aldre kineser i Toronto och har funnits sedan
1976. Verksamheten ar en not for profit social agency med en budget pd $ 5 miljoner CADS. Verk-
samheten erbjuder bland annat besokstjanst, hemtjanst, dialys och meals on wheels men ocksa
meals to wheels (kor de aldre till matsal). En grundtanke som betonas noga ér sambandet till fa-
miljen och nodvandigheten i att stodja familjen. Carefirst arbetar inte bara for att tillhandahélla
tjdnsten utan arbetar for att starka det kinesiska samhallet men ocksd hela det kanadensiska sam-
hallet. Verksamheten har 300 anstallda, 1 200 volontarer och servar 6 000 klienter om aret av
vilka 17500 &r bundna till hemmet.

= 1 &
o= WoF o
Carefirst Seniors & Community Services Association

Carefirst
SENIORS & COMMUNITY SERVICES ASSOCIATION|

Deltagare: Lena Fax, Margareta Magnusson Wannstedt, Per-Olof Forsblom, Rose-Marie
Mickelson, Peter Forslund, Vivi-Anne Sundgqvist

Dixon Hall Neighbour Centre

Dixon Hall startades 1929 som ett soppkdk men &r nu en mycket
omfattande service och volontarverksamhet som vander sig till utsatta
manniskor i innerstaden. Exempel pa& dessa kan vara hemldsa, unga
ensamma mammor, barn och ungdomar, missbrukare, mentalsjuka,
immigranter och arbetsldsa. Arbetet pa Dixon Hall handlar mycket om
att forsoka ge dessa manniskor forutsattningar for att I6sa problemen
och inte |6sa problemen fér dem. Alla grupper av manniskor vistas i
samma hus och visar respekt for varandra. Ledarskapet pd Dixon

Hall &r genomsyrat av humanitédr manniskosyn/vardegrund. Det ar
ett otroligt engagemang och volontaren lamnas aldrig ensam i na-
gon situation har. Deras vision ar: bra jobb, bra hélsa, sékert boen-
de, pulserande kulturer — starkt samhaélle. Dixon Hall har en budget
pd ca 6,5 miljoner Can$ varav 4,8 miljoner Can$ kommer fran del-
staten resterande del av verksamheten finansieras genom donatio-
ner och insamlingar.

]

dixon hall

“Second chances, dreams and possibilities”
Deltagare: Lena Fax, Margareta Magnusson Wannstedt, Per-

Olof Forsblom, Rose-Marie Mickelson, Peter Forslund, Vivi-
Anne Sundqvist
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St. Christopher House A

Grannskapshus for alla boende i omradet som = = =000 o D IS
funnits sedan 1912.. Detta centra ar 1 av 6
stycken och erbjuder en stor mangd program. En
del av dessa program ar meals on wheels, dator-
utbildningar, program fér "newcommers” (immi-
granter), health action theatre by seniors, elder
abuse program, sjalvstéarkande program, program
for hemldsa, musikprogram, friendly visiting och
program for misshandlade kvinnor. Alla program
genomfors pa engelska, portugisiska och vietna-
mesiska. Verksamheten har ocksd mycket

samarbete med adra organisationer. St. Christop-
her House har 800 volontarer med 50 olika posi-
tioner i verksamheten. De som fatt hjélp genom St.
Chris blir ocksd ofta volontarer i verksamheten. 70%
av verksamheten finansieras via staten. De far
ocksd funds frén United Way och andra mindre
finansiarer. Multiservicen till dessa olika kulturer
under samma organisation var imponerande.
Storskaligt men lyckas anda se till individen.

Deltagare: Agneta Bostrém, Karin Lidén, Ingrid Bolin Henstam, Bjorn Nilsson, Birgitta Harrod,
Louise Pelow

Central Neighborhood House
Detta grannskapshus har funnits sedan
1911 och &r beldget i ett omrdde med en
mangd nationaliteter och h6g arbetsldshet.
Ofta mycket fattiga manniskor. Central Neighborhood House
har ett brett spektrum av program. “Children and youth ser-
vices” som inkluderar dagslager, extrahjalp med skolarbete,
drop-in till verksamhetens lokaler, ungdomskontakter samt
"arts initiative”. "Day care” som inkluderar barnomsorg for
barn upp till 5 8r. "Home support” som inkluderar social och
volontar service for aldre, vuxna med handikapp och manni-
skor med akuta och kroniska sjukdomar. "Program areas”
som inkluderar hemhjalp och "Stroke recovery club”.

CenTtrAL NEiGHBOURHOOD HousE
349 Ontario Street Toronto, ON MsA 2V8
tel: 416.925.4363 fax: 416.925.1545
92 Yeara in the Feart of Cur Community

“Community Support programs” som inkluderar drop-in for vuxna,
“voice mail”, "Community Economic Development and Employment
Services” och program fér kvinnor. Central Neighborhood house
lagger ner mycket tid pd att matcha volontérer och klienter pd ett
bra satt.

Deltagare: Agneta Bostrém, Karin Lidén, Ingrid Bolin Henstam,
Bjorn Nilsson, Birgitta Harrdd, Louise Pelow
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Bilaga 1

FRIVILLIGHET/VOLONTARSKAP PA KANADENSISKT VIS.
En del fakta och kommentarer

#  Canada har (minst) lika m&nga formaliserade “frivilligorganisationer”/N.G.O’s som vi i Sverige.
Med, raknat per capita, ungefar lika mdnga medlemmar som vi har. Andelen aktiva medlemmar &r
dock betydligt hogre an hos oss.

ke,
-

¥ En annan viktig skillnad jamfért med situationen hos oss ér, att vasentliga delar av “volontar-
skapet”sker utan att ‘man’ har kravet pd sig att behdva tillhéra ndgon speciell férening eller frivil-
ligorganisation. Det &r i stdllet ett individuellt dtagande, ett comittment, som sker / direkt anslut-
ning till olika slag av offentlig verksamhet. 1 organiserad/strukturerad form. Volontéren ses som en
sjalvkiar och viktig del av “teamet”inom t.ex. barnomsorg & forskola, i skolan och inom hela vard-
omsorgs- och socialsektorn, inom kultur och fritid o.s.v.

#  Mer &n var tredje kanadensare, man som kvinna, ung som gammal, hdg eller |&gutbildad, ar-
betslosa sdval som yrkesverksamma, elever/studenter m.fl. kategorier ldgger i snitt ner ndrmare
200 timmar per dr som volontar. I strukturerad form, men till stor del utanfor ramen for frivillig-

organisationernas verksamhet.

® ‘N&gon’ har raknat ut, att om man i Canada med sina nu drygt 30 millioner invanare, skulle vil-
ja ersdtta detta engagemang med anstéllda, sd skulle det innebara ett ‘behov’ av 617.000 heltids
arsarbetare. D.v.s. om frivilligheten skulle ersattas med avldnat arbete. Vilket knappast ndgon vill;
Det vi har kallar Volontérskap pd kanadensiskt vis, &r inte ett arbete eller sysselsattning’ som
man over huvud taget forknippar med I6n, erséattning eller arvoden for den tid man engagerar sig.

& Volontdrskap i Canada ar med andra ord INTE ett alternativ till ‘offentligt’, avionat arbete, inte
forbehdllet av vissa grupper manniskor eller enbart riktat till ‘sarskilt utsatta grupper’. Det &r i stal-
let ett samhallsengagemang, ofta ‘hand i hand”’med de anstéllda och deras professionella arbete.
Eller som ett hedersuppdrag i vad vi skulle kalla styrelser, ndmnder och/eller kommittéer. Aven det
senare helt oavionat och utan speciella arvoden. Man sitter dar /nte pd grund av ndgon speciell
‘partitillhdrighet’, som partipolitiker, utan som vald och varderad ‘samhéllsmedborgare’.

#®  Den ‘typiske volontaren’ inom vdrd & omsorgssektorn finns inte langre i Canada. 50 och 60-
talens s.k. Pink Ladies, ofta medeldlders eller aldre, ofta relativt valbdrgade 'hemmafruar’ eller an-
kor, har ersatts av ‘genomsnittskanadensaren’; Frdn tondringar upp till riktigt gamla pensionarer.
Ndrmare halften ar av manligt kon, merparten ar mellan 35 och 50 &r — yrkesverksamma! Ca. 4%
ar arbetslosa (motsvarar siffran for den genomsnittliga dppna arbetslosheten i Canada). I stort sett
samtliga etniska grupper ar representerade.

# Alla blivande Iakare i Canada har sedan &rtionden haft en skyldighet att praktisera som volon-
tarer. I katolska skolor 6ver hela Canada finns det sedan lange ett krav (motsvarande vdra hogsta-
dieskolors s.k. PRAO-perioder), att elever skall skaffa sig erfarenhet som volontarer.

#® 1 provinsen Ontario (vad galler antal invdnarantal ndgot storre an Sverige), har man sen ett
par &r kompletterat/delvis ersatt PRAO med ett krav att alla studenter, innan de far ut sina av-
gangsbetyg frdn motsvarande vart ‘gymnasium’, ska ha fullgjort minst 40 timmar som volontar.
Reformen har blivit mycket uppskattat, inte minst av eleverna sjdlva och ger ‘extrapodng’ nar man
soker in p& hogskola eller universitet. Réknas dessutom som merit dd@ man soker arbete.

#® Alla inblandade; de anstéllda, facket, politiker av olika farg, patienter/klienter/omsorgstagare
etc. — anhdriga, volontarerna sjalva och ‘vanligt folk’ &r dverens om att; Volontarer tillfor kvali-
teter och dimensioner som professionella grupper inte har och heller inte kan utveckla
- bl.a. just darfor att dom &r professionella. Volontarer sjalva far en dkad kvalitet/meningsfullhet i
sin tillvaro och en kansla att bli bekraftade, vare sig man ar utan arbete, intensivt arbetande, ung
eller gammal. Volunteeringi Canada bygger ‘broar’ mellan inte bara manniskor, individer och grup-
per, utan ocksd mellan ‘civilsamhallet’ och ‘det offentliga’.

Citera garna — men uppge kallan!
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K-W Friendship Group for Seniors
Victoria School Centre for Seniors
Hopespring Cancer Support Centre
Doon Heritage Crossroads
Sunnyside Home

Hospice of Waterloo Region

KidsLink

Big Brothers/Big Sisters
K-W area
I Canada

The Canadian Institute for Blind, CNIB
City of Waterloo

Kitchener Public Library

Volunteer Action Centre/Kitchener

St. Michael’s Hospital

Mid Toronto Community Services
Etobicoke Services for Seniors
Baycrest Centre for the Aged

Carefirst Seniors & Community Services
Dixon Hall Neighbour Centre

St. Christopher House

Central Neighbourhood House

AKTUELLA WEB-ADRESSER

www.crehs.on.ca

www.watelooregion.org

www.hopespring.ca

www.region.waterloo.on.ca

www.therecord.com

www.hospicewaterloo.ca

www.kidslink.ndsa.on.ca

www.bbbskw.org
www.bbbsc.ca

www.chib.ca/divisions/ontario

www.city.waterloo.on.ca

www.kpl.org

www.k-wvolcentre.on.ca

www.stmichaelshospital.com

www.midtoronto.com

www.ess.web.ca

www.baycrest.org

www.carefirstseniors.com

www.dixonhall.org

www.stchristhouse.org

www.chh.on.ca

= ==

Volunteer Canada
Volunteer Ontario

Pelow Utveckling

www.volunteer.ca

www.volunteer.on.ca

www.pelowutveckling.com
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