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Till
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Racksta sjukhem — Redovisning till namnden och yttrandetill
L ansstyrelsen med anledning av genomford tillsyn

Fordag till beslut
1. Stadsdelsnamnden beslutar godkanna redovisningen och 6verlamna

tjansteutl dtandet som yttrande till Lansstyrelsen.

Anders Meuller
stadsdel sdirektor
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Lennart Keberg
avdelningschef

Sammanfattning

Lansstyrelsen har i Sitt tillsynsbeslut den 18 februari 2005 riktat kritik mot Racksta
sukhem, enheterna Lingarden och Piongarden. | det féljande redovisas vilka
forbéttringsatgarder som redan vidtagits eller planeras genomféras inom den

narmaste framtiden.

Bilaga: 1. Lansstyrelsens beslut den 18/2 2005
2. Lansstyrelsens besdut den 21/4 2005
3. Légesrapport social dokumentation

Arendets beredning

Arendet har beretts pa d dreomsorgsavdelningen i samréd med berérda chefer pa Récksta
siukhem. Information om drendet |amnasi stadsdelsnamndens pensionérsrad den 29 april
samt i avdelningsgrupp den 4 mg.

Arendet

L ansstyrelsen genomforde ett tillsynsbesok pa enheterna Lingérden och Piongarden den 14
december 2004. Tillsynen bestod av deltagande observation, samtal med boende, anhdriga
och personal. Aven den sociala dokumentationen granskades. Tillsynen utférdes av fyra

aldreskyddsombud.

Namnden har begért redovisning av vidtagna atgarder med anledning av tillsynen pa Lingarden
respektive Piongarden. Lansstyrelsen har i ett beslut den 21 april 2005 begart ett nytt yttrande med
fortydliganden om hur stadsdel sndmnden amnar atgarda bristerna.

Nedan redovisas den kritik som Lansstyrelsen riktar mot Racksta 5jukhem samt vidtagna
forbéttringsatgarder.
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1. En tydlig plan fér kompetenshdjande insatser for personalen nér det géller bematandefragor.

Angéende brister i personalens bemétande sa & det personaldrende som L ansstyrelsen refererar

till redan avdutat. Olika tgérder inklusive klargorande samtal med berdrd person hade &gt rum
innan Lansstyrelsens tillsynsbesok. Cheferna for en kontinuerlig diskussion om bemétandefragor
med personaen. For att ytterligare betona denna viktiga fraga kommer en sérskild obligatorisk
utbildningssatsning i bemétande att anordnas under aret. En extern konsult kommer att ansvara for
denna utbildning.

2. Plan for inférande av social dokumentation.

| februari infordes en ny typ av social dokumentation med b | a en detaljerad levnadshistoriaom
tidigare vuxenliv, yrkediv, intressen, 6nskema m.m. Genom att personalen pa detta sétt 1ar kdnna
varje boende sa underl dttas mojligheten att ge en mer individuell omvardnad. Inforandet av den
nya dokumentationen berdknas vara avd utad innan sommaren och en uppfoljning kommer att
skeinom ett halvar. Se bilaga 3.

3. Plan for hur de boende ska kunna fa en mer aktiv tillvaro om de si 6nskar.

Antalet aktiviteter har utokats, det finns b la sittgymnastik och bollgrupp 1 gang / vecka
Bibliotekarien har hoglasning en gang i veckan. Dessutom ordnas bingo, korsordslGsning och
utevistelse. Gemensam underhdlIning for hela gukhemmet i form av olika artistupptradanden
anordnas varje vecka

4. Rutiner for att undvika atgéarder som begransar de boendes rorel sefrihet.
Ny rutin har skapats som innebér att 5ukskoterskan gor en dverenskommelse med den boende
som inte vill bli stord, detta antecknasi §ukskdterskans journalhandling.
5. Rutiner for boendes majlighet att |&sa sin dorr och forvaring av vardesaker.
Allasom klarar av att hantera sina nycklar har naturligtvis tillgang till dessa. For dvrigt se
punkt 4. Vardesaker kan 1&sas in i avdelningens kassaskap och enheten & da ansvarig for

vardesakerna. Allafar information om hemforsakring for boende pa §ukhem. Informationen
finns &ven andagen pa avdelningarna.

6. Kost, passerad mat, utveckling av maltidernatill ett tillfalle for trivsel och social samvaro.

Under planeringsdagar har man diskuterat hur maltidsstunderna kan utvecklas sa att de blir
mer trivsamma Maten har anpassats individuel It utifran de boendes behov och 6nskemdl.
Passerad kost ges inte rutinméssigt. Arbete pagar for att géra miljon vid maltidssituationen
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mer tilltalande genom b | a en genomtankt dukning. De boende som kan ha utbyte av varandra
placeras vid samma bord sa att en trevlig atmosfar skapas vid maltiderna.

7. Kandig information patavlor och i boendes |agenheter

Detta & dtgéardat, information som ror enskilda har tagits bort fran anslagstavior m.m.

8. Kritik mot att de boendes tnskema och behov inte prioriteras.

Vad géller toalettbestk sa finns inga schemalagda rutiner for detta. Forvaltningens asikt ar att
det inte &r personaens rutiner som &r styrande. Manga av de boende pa sjukhemmet har inte
forméaga att uttrycka énskema och darvid blir det naturligt att toal ettbestk ombesorjes i
samband med uppstigning pa morgonen, i anknytning till matiderna samt vid |aggdags.
Betréffande utevistelse sa ar det farre som vill ga ut under vintertid &n under sommarhalvaret.
Pa 5jukhemmet stravar man efter att tillgodose de boendes dnskemal pa olika sétt. Se punkt 1.

9. Ett distanserat forhallningssétt hos en del av personalen.

Betréffande det distanserade forhdlIningssattet sa har berord chef tagit upp detta

med personal gruppen som kande igen problematiken. Efter dessa diskussioner har man
bestamt sig for att andra forhalningssétt och detta kommer ocksa att vara ett tema for
den kommande utbildningen i bemdtande, se punkt 1.

10. Arbetssétt och rutiner, en 6versyn behover goras sa att personalen hinner hjd pa de boende
upp.

Cheferna pa Racksta §ukhem kanner inte igen beskrivningen att de boende inte kommer upp
forran till lunch. Det hander att vissa boende &r trotta och 6nskar vila under dagtid. Da
tillgodoses deras onskemal. Ibland uppstar konflikter, anhtriga kan ha en asikt om

vad som &r bast for deras narstaende exempelvis att det &r béttre sitta uppe och vara aktiv hela
dagen an att vila

11. Lex Sarah, klagoma ssystemet

Arbetet fortsdtter med att gora bagge dessa system kdnda hos personaen. Vid introduktion av
nyanstéllda, pa planeringsdagar samt pa arbetsplatstréffar informeras om detta.

De boende och anhdriga far information dels via valkomstmappen som delas ut till ala
nyinflyttade dels vid anhorigméten.
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