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Al dreomsorgsavdel ningen 30 mars 2005
Gudrun §odin
tfn 508 05 411

Dnr - - 2005

Sammantréde 26 april 2005

Till
Hésselby-Valingby stadsdel sndmnd

Informations- och uppsokande arbete bland éldre

Fordag till beslut

Stadsdel sndamnden beslutar att informations- och uppstkande arbete ska genomforas
enligt planeringen som redovisasi detta arende.

Anders Meuller

stadsdel sdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef
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Sammanfattning

| samband med stadsdel sndmndens beslut den 16 december 2004 om
Verksamhetsplan fér 2005 uppdrog ndmnden till forvaltningen att &erkommattill
ndmnden med férdlag om hur informations- och uppsokandearbetet bland dldre ska
kunna genomfdras samt beréknad kostnad for detta. Stadsdel sforvaltningen
redovisar i detta &rende hur arbetet & planerat att genomforas, dels genom direkt
uppsokande arbete bland makar och dels genom information i samband med en
aldreomsorgsmassa under en dag i september. Den totala kostnaden berdknas till
ca 134 000 kronor.

Bilaga: Informationsbrev

Arendets beredning
- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdel ningen.
- Arendet behandlat i Lokala pensionarsradet den 8 april 2005.

Arendet

| samband med stadsdel snamndens beslut den 16 december 2004 om
Verksamhetsplan for 2005 uppdrog namnden till forvaltningen att aterkommatill
namnden med férdlag om hur informations- och uppsokandearbetet bland dldre ska
kunna genomfdras samt berdknad kostnad for detta.

Bakgrund

Under aret 2002 och varen 2003 avdelades en bistandshandlaggare for att arbeta
med uppsokande verksamhet. Syftet var att informera om & dreomsorgen och den
service som kunde erbjudas om behov av stéd, hjdlp avlastning eller annat boende
fanns eller uppstod. Ar 2002 kontaktades 289 par, makar/sammanboende 80 & och
aldre per brev. Av dessainformerades 50 % i samband med hembesok., 45 %
begérde och fick skriftlig information och 5 % av de kontaktade paren dnskade
varken besok eller information.

Under januari-februari 2003 fortsatte bistandshandldggaren det uppsokande arbetet
genom att 66 ensamstaende personer dver 80 ar kontaktades per brev. Av dessa
onskade 35 % information i hemmet, 50 % Onskade fa skriftlig information
hemskickad och 15 % av de tillskrivna 6nskade varken kontakt eller information.

Sammantaget ledde det uppstkande arbetet under 2002-2003 till att 9 % av de
kontaktade paren onskade insatser i form av hemhjalp, trygghetslarm och boende pa
servicehus. Av de ensamstdende personerna som kontaktades 6nskade 10 % nagon
form av stodjande insats. Dessa personer |otsades dérefter vidare till berérd
bistandshandl &ggare for utredning och beslut om insatser.
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Forvaltningen synpunkter och férslag

Uppsodkande arbete och informationssatsning har inte genomforts i organiserad form
sedan véaren 2003. Daremot sker uppsokande arbete i det dagliga arbetet genom
olika kontakter fran halso- och sukvarden, polis, grannar, anhtriga m.fl. somi olika
sammanhang kontaktar bistandshandldggare eller annan persona inom
adreomsorgen for att de ar oroliga eller anser att nagon ddrei dess nérhet &r i
behov av stéd och hjélp. | dessa sammanhang kontaktar bistandshandléggaren
personen viatelefon eller brev for att tareda pa den enskildes behov av stéd- och
hja pinsatser.

For att na ut med information till s manga &ddre som méjligt, om de &ldres
réttigheter och mojlighet till stod och hjélp, foredar forvaltningen att arbetet ska
bedrivas utifran nedan beskrivna metoder och arbetssitt.

Uppsokande arbete

Svenska Bostaders storninggour kommer oftai kontakt med aldre personer som
har behov av insatser fran ddreomsorgen. Inom enheten for bistandshandléggarna
& det angelaget att fa ett samlat grepp kring dessa personer. En kontaktperson ska
utses bland bistandshandl &ggargruppen for att uppratthalla regelbundna kontakter
med stornings ouren och déarigenom snabbt kunna etablera kontakt med berdrda
aldre personer nér behov av stéd och hjalp upptacks.

Samverkan mellan bistandshandlaggare och den dppna hemtjansten ska 6ka vad
gdller personer med kognitiva nedséttningar, som redan har stéd i ndgon form, sa
att dessa personer ska kunnafatillgang till den hjalp som behovs for att kunna
behalla en god livskvalitet och galvstandighet. Kognitiva nedséttningar &r t.ex.
forsamrat minne eller svarigheter att tatill sig information, vilket paverkar formagan
att orientera sig i de mangder av information som presenterasi olika sammanhang i
media, genom reklam, post m.m.

Forvatning har fr.o.m. april i & ater paborjat ett uppsokande arbete i organiserad
form. En person som arbetat som bitradande enhetschef har avdelats for att pa 25%
bedriva uppsokande arbete bland, till att boérja med, ca 100 par dar den yngre
maken/makan &r fodd 1923 och 1924. Dessa personer kommer att kontaktas per
brev. Bilaga 1. Ett portofritt kuvert samt en blankett som ska atersandas med ifyllt
aternativ hur man vill fatill sig information kommer att bifogas.

Alternativen &r:

Vill ha hembesok

Vill ha informationsmaterial
Vill ha tel efonkontakt

eler Vill inte ha kontakt

I nfor mati onssatsningar

Forvaltningen avser att den 29 september anordna en Aldreomsorgsméssa under en
dag. En arbetsgrupp med representanter fran olika yrkesgrupper och fran
pensionarsradet haller i dagarna pa att bildas. Arbetsgruppen ska arbeta fram idéer



till varierad information, aktiviteter, underhallning m.m. som skalocka méanga ddre
till denna dag. Syftet med dagen &r att under trevliga former ge édre personer inom
stadsdel somradet upplysningar och information om &ldreomsorgens tjanster i form
av vard, omsorg och olika boenden.

Kostnader under ar 2005

Uppsokande arbete

L 6nekostnader for uppstkande arbete 105 000 kr
Informationsmaterial 5000 kr
Infobrev och porto ca 2 000 kr

Summa: 112 000 kr

Infor mationssatsning

Annonsering Ingdr i forvaltningens manadsannons
Underhdllning 10 000 kr
Informationsmaterial 5000 kr
Forelasare 5000 kr
Tillbehor 2 000 kr

Summa 22 000 kr

Total kostnad: 134 000 kr
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