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Sammanfattning

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarligafel och ska-
dor. Namnderna ska arligen upprétta en plan foér intern kontroll for att f6lja upp att den inter-
na kontrollen fungerar tillfredsstéllande. Planen skainnefatta omraden eller rutiner som
granskas sarskilt under aret. | foreliggande plan har utéver redovisningskontrollerna (enligt
bilaga) forts upp kontroller avseende bl.a. systematiskt brandskyddsarbete, myndighetsutov-
ningen inom véarden och forsorjningsstod.

Rapport till némnden sker i verksamhetsberéttel sen for ar 2005. Om skal féreligger, som mo-
tiverar en skyndsam rapportering, informeras namnden snarast mgjligt.
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Inledning

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga alvarligafel och ska-
dor. Namnderna ska enligt kommunfullmaktiges regelmente se till att den interna kontrollen
ar tillracklig.

Namnderna ska arligen uppratta en plan for intern kontroll for att folja upp att den interna
kontrollen fungerar tillfredsstallande. Planen skainnefatta omraden eller rutiner som granskas
sarskilt under aret. Granskningsobjekt valjs utifran en analys av risk och vasentlighet. V dsent-
liga verksamhets- och administrativa processer, kommunfullméktiges uppdrag och direktiv,
synpunkter och papekanden fran revisorer m.fl., erfarenheter fran tidigare & m.m. utgor un-
derlag for analysen.

For ar 2004 faststallde namnden i mars 2004 en plan for intern kontroll, som avrapporteradesii
anslutning till verksamhetsberéttel sen.

Forslag till plan for intern kontroll 2005

Nedanstéende omradena fores as for sarskild kontroll under 2005. Rapport till namnden sker i
verksamhetsberdattel sen. Om skal foreligger, som motiverar en skyndsam rapportering, infor-
meras namnden snarast mojligt.

Redovisningskontroller

Foljande dokument ska sakerstélla att redovisningen sker pa ett andamalsenligt, effektivt och
sékert sétt och i enlighet med god redovisningssed:

- Stadensregler for ekonomisk forvaltning beslutade av kommunfullméktige

- Instruktion for attest och utanordning faststalld av stadsdel snéamnden

- Delegationsordning for administrativa é&renden faststélld av stadsdelsnémnden

- Forvaltningens skriftliga dokumentationer for olika redovisningsrutiner samt évriga policy-
dokument som beslutats av forvaltningsledningen

Dessa dokument ingar i den ekonomihandbok, som har distribueratstill férvaltningens verksam-
hetschefer och enhetschefer. | bilaga redovisas de omraden som omfattas av redovisningskontrol-
lerna samt hur kontroller ska ske. Forvaltningen kommer fortl6pande folja upp och vid behov
revideradennadel av internkontrollplanen.

Bedomning av vasentlighet och risk: Aktuellarutiner avser enskilda anstélldas ber6ring med
kontanta medel (eller liknande). Risken beddms som stor att otillrécklig kontroll kan medféra
forluster och / eller att misstankar om oegentligheter eller slarv uppkommer. Darfor ingar det-
taslag av kontroller normalt i varje ars plan for intern kontroll.

Tidpunkter: Fortlopande under aret.

Ansvar: Ekonomichefen

Systematiskt brandskyddsarbete

Under aret ska kontrolleras att férskolor och boenden bedriver systematiskt brandskyddsarbe-
tei enlighet med géllande instruktioner. Det systematiska brandskyddsarbetet (enligt lagen
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om skydd mot olyckor) innebér att tidigare syner i brandforsvarets regi ersétts av ett preciserat
krav pa egenkontroll.

Bedomning av vasentlighet och risk: Féljderna av en eldsvada kan vara forodande. Vasentlig-
hetsaspekten motiverar kontroll.

Tidpunkt: Successivt under hdsten.

Ansvar: Chefernafor barn- ungdom- och skolavdel ningen, & dreomsorgsavdel ningen och av-
delningen for omsorg om funktionshindrade.

Forsorjningsstod

Kontrollen innebér granskning av efterlevnaden av del egationsordning, riktlinjer och rutiner
som finns for att forhindra oegentligheter eller felaktigheter sker vid handlaggning av forsorj-
ningsstod samt att rutinerna & dokumenterade.

Bedomning av vasentlighet och risk: Fragan har fatt 6kad aktualitet i och med revisionskonto-
rets rapport om brister i Paraplysystemets funktioner och kringrutiner som rér kontroll av ut-
betalningar. Dessutom har personal omséttningen varit hog, varfor manga handléggare har
begransad erfarenhet. Aspekten risk & pataglig. Handléggningen & myndighetsutévning med
stor betydel se for enskilda personers livssituation. Forsorjningsstédet omfattar stora kostnader
och budgethalIningsproblem noteras. Aven vasentlighet motiverar kontroll.

Tidpunkt: Vid tre tillfallen under aret.

Ansvar: Chefen for Individ- och familjeomsorg, arbete och bistand.

Upphandling av hem foér vard och boende inom socialpsykiatrin
Kontrollen avser dokumentation av avsteg fran ramavtal.

Pagéende placeringar utanfor ramavtal har granskats under 2004. Bistandshandléggarna har
erhallit genomgang om vilka upphandlingsregler som géller. Mallar har tagits fram for de fall
dar ett individuellt avtal behdver tecknas utanfor ramavtal. Under 2005 planeras att genomfo-
ras en systematisk genomgang for att kontrollera detta.

Bedomning av vasentlighet och risk: Det finnsibland en risk for att en handlaggare véljer en
|6sning, som innebér avsteg fran ett ramavtal, utan att det foreligger godtagbart skal. Om av-
steg gors fran ett ramavtal ar det vasentligt att det finns skal som motiverar det. Darfor kon-

trolleras tilldmpningen av den mall som utarbetats.

Tidpunkt: November-december.

Ansvar: Chefen for Individ- och Familjeomsorg Vuxen.

Avgiftshantering inom aldreomsorgen
Tilldmpningen av anvisningarna for adreomsorgens avgiftssystem.

Revisionskontoret har 2003 konstaterat att flera vardtagare inom stadens &dreomsorg har
haft, oftast, for hdg avgift p.g.a. felaktig boendekostnad eller att hyresuppgift saknats. Revi-
sionskontoret framhaller att det & forvaltningarnas ansvar att bygga upp interna kontrollruti-
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ner for avgiftshanteringen. | verksamhetsberéttel sen for 2004 anforde forvaltningen att felak-
tiga kostnader och feldebiteringar for personer i sérskilt boende réttats och att bistandshand-
l&ggarna arbetar strikt efter tilldmpningsanvisningarna for a dreomsorgens avgiftssystem.

Bedomning av vasentlighet och risk: Eftersom felaktigheter varit vanligt forekommande tidi-
gare kan risk finnas att denna situation ateruppstar.

Tidpunkt: Varen.

Ansvar: Chefen for @dreomsorgen.

Bistandsbeslut inom hemtjansten
Kontrollen avser handldggning och dokumentation av ansokta behov av hemtjanst

Revisionskontoret granskade 2003 myndighetsutévningen i Hasselby-Vallingby i den del som
avser handlaggning och dokumentation av ansokta behov av hemtjanst. Revisionskontoret
fann brister och gav olika rekommendationer — bl.a. att genomfoéra stickprovskontroller i en-
skilda @renden regelbundet och resultatet av kontrollen dokumenteras.

| verksamhetsberéttel sen for 2004 anfordes bl.a. foljande ” Uppfoljning av bistandsbesiut inom
hemtjansten paborjades under hdsten. Utdver uppfoljning av beslut ingér dven arbete med
dokumentation som sker enligt stadens riktlinjer. En rutinpérm for handlaggningsproceduren
kring bisténdsbeslut har arbetats fram under aret. | parmen ingér olikalagomraden, regler och
anvisningar, beslut, avtal, skrivelser m.m. Dessutom har utarbetats en personalmapp, som
innehdller al information som man behover som nyanstalld. | mappen finns blanketter, diver-
se avtal, policies m.m. beskrivna.” Under & 2005 kontrolleras att rutinerna fungerar.

Bedomning av vasentlighet och risk: Eftersom brister varit vanligt forekommande tidigare kan
risk finnas att sadana ateruppstar. Handlaggningen (myndighetsutévning) &r vasentligt ur
réttssakerhetsaspekt.

Tidpunkt: Varen.

Ansvar: Chefen for @dreomsorgen.

Handlaggning av insatser till personer med funktionshinder
Handl&ggning av insatser till personer med funktionshinder

Revisionskontoret har granskat handléggningen av insatser for personer med funktionshinder i
bl.a. Hasselby-Vallingby. Syftet var att bedoma réttssakerheten i handl&ggning av enskilda
arenden och att formkraven fér myndighetsutévning & uppfyllda. Revisionskontoret har fun-
nit brister och anfort att i stadsdelsnémndernas arliga planer for intern kontroll bor inga verk-
samhetskontroller riktade mot handl&ggningen av enskilda arenden.

Bedomning av vasentlighet och risk: Eftersom felaktigheter noterats ar risken uppenbar.
Handl&ggningen (myndighetsutbvning) ar vasentligt ur rattssdkerhetsaspekt.

Tidpunkt: November-december.

Ansvar: Chefen for omsorg om funktionshindrade.
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Friskvard
Granska rutiner vid insatser for personalens friskvard

| stadens medarbetarenkét 2004 fick Hasselby-Vallingby daligt omdome fran de anstélldai
vad avser friskvard for personalen. | namndens budget fér 2005 ingar centralt budgeterade
medel for friskvard samt beslut om anstallning pa projektbasis av en friskvardskonsulent.

Bedomning av vasentlighet och risk: Svarigheter rader att rekrytera vissa personalgrupper.
Sjukfranvaro utgor ett problem for anstallda, verksamhet och ekonomi. Att forvaltningen be-
doms samst i staden vad géller friskvard innebér att frégan bedéms som véasentlig att granska.

Tidpunkt: Successivt under hdsten.

Ansvar: Chefen for personalavdel ningen.

Om genomforandet av kontrollinsatserna

Tidigare har de kontroller, som ingétt i planen, praktiskt genomforts av egen personal inom
berord avdelning. Infor arets kontroller Gvervags att for nagra av kontrollomradena anlita ex-
tern konsult for att sékerstélla oberoende och 6nskvérd professionalism.
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Bilaga: Plan f6r redovisningskontroller

Rutin/system Kontrollmoment Ansvarig Kontroll- Frekvens  Anm
tjdnsteman ansvar
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