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Rapport om uppféljning av hemtjénsten
inom Alvsjé stadsdelsférvaltning

Férvaltningens férslag till beslut
1. Stadsdelsforvaltningen ges i uppdrag att utarbeta handlingsplaner for att
uppné de fordndringar som foreslés i tjdnsteutlatandet.
2. Handlingsplanerna ska redovisas for nimnden senast i november 2012.

Lars Arvidsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

P4 regeringens uppdrag genomfor Socialstyrelsen sedan tre ar tillbaka
undersokningar om éldres uppfattningar om varden och omsorgen. 2011 &rs
brukarenkét visade att brukarna inte var ndjda med insatserna fran hemtjénsten 1
Alvsjo stadsdelsomride. Utifrén detta fick forvaltningen ett uppdrag att vidta
atgérder for att 6ka kvalitén inom hemtjansten. En handlingsplan togs fram for att
beskriva vilka direkta dtgirder som skulle vidtas.

Handlingsplanen har omfattat f6ljande:
o Atgiirdsplaner frin hemtjinstutforarna

e Verksamhetsuppfoljning.

e Djupintervjuer av brukare med hemtjénstinsatser.

e Fokusgrupper med brukare som har hemtjénstinsatser.
e Uppfoljning av bistandsbesluten

e Framtagandet av en blankett hur man kan byta utforare
¢ Genomgang av klagomalsrutinen.
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Aktiviteterna 1 handlingsplanen har genomforts under viren 2012 och pekar pé
forbéttringsomraden bade inom forvaltningen och i utférandet av hemtjansten.
Forslag till forbattringar foreslas for de olika omradena.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for #ldre och funktionsnedsatta. Arendet har
behandlats i radet for funktionshinderfrigor, pensionérsradet och
forvaltningsgruppen 2012-09-20.

Arendet
Bakgrund
Pé regeringens uppdrag genomfor Socialstyrelsen sedan tre ar tillbaka
undersokningar om éldres uppfattningar om varden och omsorgen. 2011 &rs
brukarenkét visade att brukarna inte var ndjda med insatserna fran hemtjénsten 1
Alvsjo stadsdelsomrade. Utifran detta fick forvaltningen ett uppdrag att vidta
atgirder for att 6ka kvalitén inom hemtjénsten. En handlingsplan togs fram for att
beskriva vilka direkta atgirder som skulle vidtas.
Handlingsplanen omfattade f6ljande:

e Atgirdsplaner frin hemtjinstutforarna.

e Verksamhetsuppfdljning.

¢ Djupintervjuer av brukare med hemtjénstinsatser.

e Fokusgrupper med brukare som har hemtjanstinsatser.

e Uppfdljning av bistandsbesluten.

e Framtagandet av en blankett hur man kan byta utforare.

e Genomgang av klagomalsrutinen.

Analys

Aktiviteterna 1 handlingsplanen dr genomforda. Det kan da konstateras att
resultatet av Socialstyrelsens brukarundersdkning blir bekriftat genom
djupintervjuerna och fokusgrupperna. Resultatet pekar pa forbattringsomraden
bide inom forvaltningen och i utforandet av hemtjinsten. Resultatet varierar
mellan de olika utférarna, men den sammantagna analysen visar pi att flera
atgirder maste genomforas for att forbattra hemtjansten.

Ett mer strategiskt och langsiktigt arbete dér alla parter dr delaktiga méste
genomforas. Informationen och dialogen med brukarna maste utvecklas. Vidare
ska aterkommande temadagar och fokusgrupper genomforas. En snabb
aterkoppling av bistdndshandldggaren dr nddvandig for att kunna stimma av hur
insatserna fungerar.
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Kontinuerliga och aterkommande dialogméten med hemtjanst- utférarna ska
genomforas. Verksamhetsuppfdljningen maste utvecklas och ge en mer
heltdckande bild av utforarens verksamhet.

I den nya inspektionsenheten inom Aldreférvaltningen pagar arbete med att
utveckla verksamhetsuppfoljningarna. Malséttningen &r att ge en mer samlad och
heltickande bild av utforarens verksamhet och resultat for att underlétta kundvalet
och sékra kvalitén.

Forslag till térbattringar
Atgirder méste genomforas bide inom stadsdelsforvaltningen och hos
hemtjanstutforarna. Nedan redovisas de olika omrédena.

BISTANDSBEDOMARENHETEN

e Information - Utveckla informationen kring kundvalet, avgifterna,
tillgidngligheten, hur en ansdkan gér till.

e Aterkoppling - Snabbare aterkoppling med brukaren efter taget och
verkstéllt beslut. Gérna inom en manad efter hemkomsten eller efter att
hjilpen pabdrjats . Justera insatserna samtidigt.

e Uppfoljning — utvecklad och kontinuerlig uppfoljning for att finga upp
brukarens synpunkter och kvalitetssikra insatsen.

e Anordna regelbundna dialogméten med alla hemtjénstutforarna.

ANHORIGKONSULENTEN
e Aterrapportera rapporten till fokusgrupperna.

e Fortsitta med fokusgrupper.

e Anordna temadagar tva ganger per dr i syfte att informera om aktuella
héndelser inom dldreomsorgen. Informationen kan berdra det som sker
fran staden centralt och det som sker lokalt.

HEMTJANSTUTFORARNA

e Hjilpens utforande - Kvalitén pa de insatser som brukaren erhdller méste
bli bittre och motsvara den enskildes behov och 6nskemal béttre.

e Personalens kompetens — Utforaren maste sékerstélla att medarbetarna
har ritt kompetens for att utfora uppdraget.

¢ Kontinuitet - Arbetets uppldgg miste bygga pa en storre kontinuitet bade
till person och till metod.

e Information och tillginglighet — Bada dessa omraden behdver utférarna
forbittra.
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e Kvalitén pa maten maste forbattras.

SAMVERKAN MED ALDREFORVALTNINGEN

e Uppfoljningsmetod — Den verksamhetsuppfoljningen som stadsdelarna
genomfor ar inte heltdckande den maste alltid kompletteras med resultaten
av brukarundersokningarna. Ett utvecklingsarbete pagar inom
dldreforvaltningen hur resultaten kan kopplas ithop. Mélet dr att ge en sa
heltdckande bild av utforarens verksamhet.

e Upphandling - D4 stadsdelarna inte ansvarar for helheten av avtalen &r det
av storsta vikt med en dialog mellan parterna si att staden kan agera snabbt
och vidta atgirder om detta dr nddvandigt. I och med den nya
inspektionsenheten kommer former for samverkan att utarbetas.

Genomférande - tidplan

Forbittringsarbete ska fortsatta och ha hogsta prioritet. Ansvariga inom respektive
omrade ska utarbeta en handlingsplan for att uppné de fordndringar som foreslés.
Handlingsplaner ska redovisas for stadsdelsndmnden senast i november 2012.

Bilagor
1. Rapport om uppfoljning av hemtjinsten inom Alvsjo stadsdelsforvaltning,
2012-09-07
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