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3. Stadsdelsndmnden ans6ker om medel pa 250 tkr for att 6ka snabb
nitverksaccess till forskolorna Snoripan, Snoripsvéigen 32-34, och Akleja,

Aklejavégen 19.

4. Stadsdelsnimnden ansdker om medel infor bildandet av Alvsjd
naturreservat med 1,4 mnkr.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden beddms kunna bidra till att uppnd kommunfullméiktiges
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Analysen baseras pa
nuvarande utfall, identifierade trender och resultat fran brukarundersékningar.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véxande stad fér
boende,
feretagande och bessk

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Alvs;jo fortsitter att viixa och ett nytt Alvsjd centrum kommer att ge nya
forutséttningar for besok och foretag. Kostnaden for forsérjningsstod samt antalet
hushéll som har ekonomiskt bistdind har minskat det senaste tertialet.
Verksamheterna arbetar for en 1&g miljobelastning och arbetet for att 6ka
tryggheten inom stadsdelsomridet fortsétter.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmaél 1 huvudsak
uppnas. Valfriheten for brukarna i Alvsjo ér stor och har utdkats successivt. Arbetet
med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet fortgar och metoden LEAN har
anvénts och ska anvindas for att effektivisera arbetsprocesser.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under érets forsta tta manader och bedoms
uppfyllas d&ven under resterande del av dret. Andelen forskolldrare har 6kat det
senaste tertialet. Befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande innebér
behov av ytterligare forskoleavdelningar och en del av denna utbyggnad behdver
genomforas under aret.

Nar forvaltningen viger samman de olika resultaten i forskoleundersékningen
d.v.s. fragor runt de fyra ldroplansomradena, n6jdfordldraindex (NFI), fragan om
trygghet 1 forskolan och om foraldrar kdnner till att forskolan har en
likabehandlingsplan, s& har resultatet forbéttrats.

For att 6ka kundngjdheten inom frimst dldreomsorgen, dédr andelen ndjda brukare
har varit 14g, har forvaltningen tagit fram en atgardsplan. P4 Solberga vard- och
omsorgsboende och Alvsjo servicehus har projektet "Rehabilitering del tva"
avslutats 1 augusti ménad. Malet med projektet var att se hela mdnniskan och
arbeta tvéirprofessionellt for att pd bista sétt utforma insatserna for de boende.

Stockholms stad har beviljats medel av Europeiska socialfonden for att under tva
ar utveckla en modell for kompetensutveckling for socialsekreterare som jobbar
med barn- och ungdomsirenden, vilket innebér att medel avsitts for en halvtids
metodutvecklare i samtliga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har ansokt hos
socialndmnden om medel for att kunna genomfora ett utvecklingsprojekt med
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samma inriktning pd vuxenenheten (ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri och
missbruk).

Forvaltningen har deltagit i projektet Vdrd i annans hem, 1 samarbete med
forsakringsbolaget AFA, fram till och med juni manad. Syftet med projektet var att
utveckla och forbittra arbetsmiljon samt att forhindra uppkomsten av arbetsskador
och langtidssjukskrivningar i personalgruppen.

Arbetet med att implementera handlingsplanen for det brotts- och
drogforebyggande arbetet padgar i samarbete med nérpolis och grundskolor.

Prognosen for sjukfranvaron visar att den sjunker men i for lag takt i forhéllande
till satt &rsmal for 2012. Arbetet med att f ned sjuktalet pagér enligt beslutad
handlingsplan med riktade insatser for att minska korttidssjukfranvaron.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Prognosen visar en budget i balans. Storre overskott redovisas for dldreomsorg,
socialpsykiatri och forskola. Stérre underskott redovisas for stod och service till
personer med funktionsnedséttning, vuxna och barn och ungdom.

Forandrade &rsmal for indikatorer

For ett antal indikatorer har arsmal lagts in forst i tertialrapport 1 och for andra
indikatorer kommer malvérden att tas fram senare. Detta kommenteras under
respektive indikator.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Alvsjo fortsitter viixa med ett kraftigt bostadsbyggande. Ett Alvsjd centrum vixer
fram och ger nya forutséttningar for besok och foretag de kommande aren.
Kostnaden for forsorjningsstdod samt antalet hushéll som har forsorjningsstod har
minskat det senaste tertialet. Verksamheterna arbetar for att halla en sa lag
miljobelastning som mojligt. Trygghetsarbetet 1 stadsdelsomradet fortsitter att
utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnés. I samarbete med Stockholmsmissan och Stockholm Business
Region arbetar nimnden med att skapa fler arbetstillfdllen 1 stadsdelsomradet
genom att marknadsfora Alvsjd som en attraktiv plats for foretagsetablering.

Ericssons fore detta kontor som tidigare stod tomma har nu delvis hyrts ut. Som
exempel pa nya hyresgéster kan ndmnas Stockholms stads idrottsforvaltning och
OLU, OmsorgsLyftet Utbildningar.

Ett omradesprogram for kvarteret Kabelverket har nyligen varit pd samrad. Dar
foreslds en utveckling av omrddet till en blandad stadsdel med béade arbetsplatser
och nya bostéder.

Andel upphandlad 35 % 35% 2012

verksamhet i
konkurrens (alla
néamnder)

Uppfylls delvis
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Kommentar:

Namnden har en intraprenad inom stéd och service till personer med
funktionsnedséttning. Inklusive intraprenaden prognostiseras andelen upphandlad
verksamhet till drygt 32 %. Prognosen ligger p& samma niv& som utfallet 2011 beroende
pé att férvaltningen bedémer att andelen upphandlad verksamhet ej férandrats namnvéart
sedan &rsskiftet.

NAMNDMAL: )
Stadsdelsnémnden ska verka fér att Alvsjé nya centrum
skapar bra férutsattningar for fler besék och féretag

. Uppfylls helt

Inflyttningen #r klar i det forsta nya bostadshuset vid Alvsjd station. Stockholms
forsta cykelparkeringshus har invigts.

P4 Facebook kan den som ir intresserad folja hur det nya Alvsjo centrum vixer
fram.

Den med SBR, fastighetsigare, méssan  2012-01-01  2014-12-31
och den lokala féretagarféreningen

gemensamt framtagna strategin fér aft

skapa ett aktivt och dynamiskt centrum

ska implementeras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds. Kostnaderna for forsorjningsstod, antalet bidragshushall och
antalet nybesok har minskat det senaste tertialet. Forvaltningen fortsétter sitt
arbete for att minska behovet av forsorjningsstdd och forkorta bidragstiden med
sdrskilt fokus pa unga vuxna och personer som har haft ekonomiskt bistdnd lénge.
Barnfamiljer dr en prioriterad grupp savél inom forvaltningen som inom Jobbtorg
Resurs. Under 2012 har 70 ungdomar fatt sommarjobb, vilket motsvarar 26
procent av de sdkande.
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Antal ungdomar 55 st

som fatt
sommarjobb i
stadens regi (alla
némnder/bolag)

Uppfylls helt
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dka 2012

Andel barn som 1,8 % 1,7 % 1,6 %
lever i familjer

som ar beroende

av ekonomiskt

bistand

Kommentar:

4,5%  Tertial 2

2012

Arsmélet kommer ej uppnés utan &rsprognosen sétts till 1,7 %. Fér att n& &rsmalet om
1,6 % s& maste antalet barn minska fran 115 till 104, vilket inte ar realistiskt d& antalet
barn har 6kat sedan &rsskiftet 2009. Fokus under 2012 ligger pé& barnfamiljer och
foraldrar ar en prioriterad mélgrupp pé& Jobbtorg och sérskilt inom Jobbtorg Rehab.

Andel barn som 1,1% 1% 0,9 %
vaxer upp i

familjer med

ensamstéende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt

bisténd

Kommentar:

Tertial 2
2012

2,4 %

Arsmélet kommer ej uppnés utan &rsprognosen sétts till 1,0 %. Fér att n& &rsmalet om
0,9 % s& maste antalet barn minska fran 67 till 57, vilket inte ar realistiskt d& antalet
barn har 6kat sedan 2010. Fokus under 2012 ligger p& barnfamiljer och féraldrar &r en
prioriterad mélgrupp pé& Jobbtorg och sérskilt inom Jobbtorg Rehab.

Andel personer 1,26 % 1,1 % 1,1%

beroende av

. ekonomiskt
bisténd i
forhallande till

befolkningen

2,4 %

Tertial 2
2012
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Andel ungdomar 1,1 % 1.1 %
18-24 &r som ar
beroende av
ekonomiskt
. bisténd i
forhallande till
samiliga 18-24
aringar i
befolkningen

1,1%
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Tertial 2
2012

2,0 %

0,78 % 0,95 %

Andel vuxna som
har ett ldngvarigt
beroende av
. ekonomiskt
bistdnd jamfort
med samtliga
vuxna inv@nare

0,95 %

Tertial 2
2012

1,4 %

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01

fram och tillhandahdlla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

2012-12-31

o Inféra ppen mottagning fér budget- 2012-01-01

och skuldr&dgivning, ppen varje vecka

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnamndens  2012-01-01

uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden

o utvardera de arbetsmarknadsinsatser
som tillhandahaélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stdr l&ngt frén
arbetsmarknaden

2012-12-31
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och

o socialnémnden, utveckla
arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses std till arbetsmarknadens
forfogande

2012-01-01

2012-12-31

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i
samarbete med stadsdelsnamnderna,

o arbetsmarknadsnémnden och
socialndmnden ta fram férslag pé "en
vag in" fér personer som séker
ekonomiskt bist&ind

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Invé@nare i Alvsjé ska vara eller bli sjalvférsérjande

. Uppfylls helt

Savil kostnaderna for forsorjningsstéd som antalet bidragshushall har minskat
det senaste tertialet. Aven antalet nybesok har minskat. Arbetet med att skapa
nya och folja upp gamla arbetsplaner pagar och en handlingsplan for
vriakningsforebyggande atgérder har tagits fram.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete for att minska behovet av forsorjningsstod
och forkorta bidragstiden med sérskilt fokus pa unga vuxna och personer som
har haft ekonomiskt bistand ldnge. Barnfamiljer dr en prioriterad grupp savil
inom forvaltningen som inom Jobbtorg Resurs. Stadsdelsforvaltningen har
under aret samarbetat med Jobbtorg, arbetsformedlingen samt andra
samarbetspartners for att mer effektivt arbeta med personer med omfattande
arbetshinder att komma ut i egen forsorjning. Forvaltningen kan konstatera att
de personer som soker forsorjningsstdd har en mer komplex problematik dn
tidigare och dérfor ar det positivt att namnden kommer att kunna disponera fler
platser pa Jobbtorg Resurs.

Arbetet med att stdvja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand fortgar. En
sarskild satsning genomfors sedan juni for att korta kon till forvaltningens
budget- och skuldradgivning genom att ha 6ppen mottagning en gang per
vecka.

o Ta fram en handlingsplan foér 2012-01-01  2012-09-30
vrakningsférebyggnade &tgéarder

Ungdomar med funktionsnedséttningar  2012-01-01  2012-12-31

ska sarskilt uppmarksammas vid
erbjudanden om feriejobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

. Upptylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for en hallbar
livsmiljo kommer att uppnas. En miljohandlingsplan utifrn stadens nya
miljoprogram kommer att tas fram och redovisas tillsammans med
verksamhetsplanen. Andel tankad etanol i férvaltningens tva miljobilar har 6kat
avsevirt. Nér avtalet for den ena bilen gér ut 1 host ska forvaltningen se dver
mojligheten att ersitta den med en elbil.

Elforbrukningen berdknas 6ka med ca 5 % under éaret.
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Andel dubbdack 0% tas framav 2012
. némnden/styrels
Uppfylls helt

en
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Andel elbilar 30 % 5% 2012
.Uppfylls helt

Andel miljsbilar 100 % 100% 100 % 100 % Aug 2012
i stadens bilflotta

Andel 88,89 % 85 % 75 % tas framav  Halvér 1

. miljsbranslen i namnden/ 2012
stadens styrelsen
miljdbilar

Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar

av varor och

tiainster dar krav

stéllts pé att

miljs- och

halsofarliga

damnen inte ingar

.Uppfylls helt

Kommentar:

Elanvandning per 100 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kv

Uppfylls
delvis
Kommentar:
Elférbrukningen berdknas ska med cirka 5 %, samtidigt som lokalytorna i berékningen har
justerats neddt, vilket ger en hégre férbrukning per kvadratmeter. Justeringen bestér i aft
bostadsytorna i gruppbostéderna har réknats bort, och nu ingdr endast verksamhetsytor i
underlaget fér indikatorn. Prognosen visar p& en rsférbrukning p& ca 133 kWh/kvm.
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Ta fram och besluta om 20120101  2012-12-31

miljshandlingsplan utifrén Stockholms
miljéprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Miljo- och klimatbelastningen frén stadsdelsnémndens
verksamheter ska vara lag

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar med miljofragorna utifran
kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mél, indikatorer och aktiviteter.
Killsorteringen fungerar bra inom alla enheter och ses av verksamheterna som
en viktig del i deras miljoarbete. Andelen ekologiska livsmedel ligger pd en
fortsatt hog niva. Stadsdelsndmnden genomfor uppdragsupphandlingar genom
serviceforvaltningen och i1 forekommande fall sdkrar nimnden att relevanta
krav stills 1 forfragningsunderlaget om miljo- och hélsofarliga &mnen.

Andel inképta 22,76 % 23 % 23 %  Tertial 2

ekologiska livsmedel i 2012
Alvsjo i kronor av

totala vardet av

inképta livsmedel

o Alla verksamheter ska sortera ut papper 2012-01-01  2014-12-31
och férpackningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéader i Stockholm

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att kunna uppnas. Detaljplanen f6r 100
lagenheter pd Rubinvégen i Solberga har varit pd samrad. Planarbetet for
ytterligare ca 350 ligenheter i Solberga pagar. Aven detaljplanearbetet for
kvarter 4 och 5 i Alvsjd centrum pagar, med 100 ldgenheter och ett hotell.
Program for kvarteret Kabelverket med cirka 1400 lagenheter dr pa samrad nu
och programarbetet for omradena runt Huddingevigen pagar.



NAMNDMAL:

Bostadsbyggandet ska ske i hég takt med héansyn till
gronomraden, tillgéanglighet och méijlighet till social
samvaro och ett aktivt uteliv

. Uppfylls helt

Under 2011 fardigstélldes 127 bostdder och 2012 véntas ytterligare 183
bostider bli klara, varav 84 i Langbro Park. I Alvsjo centrum har inflyttning
skett 1 det forsta bostadshuset med 99 ldgenheter, och bygget av det andra
bostadskvarteret pdgar. Gronkompensation har inte varit aktuell i de nu
pagéende exploateringarna. Daremot har nimnden framfort att
gronkompensation for de nya bostdderna vid Rubinvégen framst bor
kanaliseras till den planerade upprustningen av parkleken Kristallen. Med hjalp
av gronkompensation fran tidigare fortdtning i Solberga har programarbetet for
Kristallen inletts i ar och hittills har synpunkter samlats in fran parkens
besokare.

o Tvarpolitisk grupp 2012-01-01  2012-12-31

o Uppfslining av den lokala parkplanen ~ 2012-01-01  2012-12-31
och redovisning av grénkompensation.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomridet kommer att kunna uppnds genom de beslutade
satsningarna pa att frimja kultur for, med och av barn och ungdomar.
Daérutdver stodjer, anordnar och erbjuder nimnden kulturaktiviteter for dldre
och personer med funktionsnedsittning. Ndmnden har beviljat bidrag med 155
tkr till 16 foreningar och organisationer for det lokala férenings- och
kulturlivet.

Utbildningsnémnden ska i dialog med ~ 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden

och det fria kulturlivet utveckla Kulan fér

att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

. Uppfylls helt

Némnden har beviljat 16 lokala foreningar och organisationer medel for att
anordna kulturaktiviteter eller andra former av aktiviteter riktade till barn,
ungdomar, funktionsnedsatta eller dldre. Hur medlen anvénts foljs upp 1 slutet
av aret.

Kultursatsningar for barn har genomforts i samarbete med Alvsjd bibliotek.
Teaterforestillningar, rytmik, sdng, sagostund och husbyggarverkstad dr ndgra
av aktiviteterna.

Forskolorna har gett barnen manga tillfallen att ta del av olika uttrycksformer
och kulturaktiviteter.

Ungdomens Hus erbjuder ett brett utbud av kulturaktiviteter sdsom dans, teater,
film, foto, musik och skapande. Tillsammans med ungdomarna arrangeras bl.a.
konserter och dansuppvisningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmaktiges mal {or
verksamhetsomradet kommer att kunna uppnas. Arets medborgarenkiit visar att
Alvsjdborna blivit bade mer ndjda med skdtseln av parker och mer trygga pé
kvallstid i sitt bostadsomréde.

Stockholmarnas 61 % 61% 2012
néjdhet med skétsel

av park och

grénomréden

.Uppfylls helt
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Andel identifierade 100% 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/nédmnd
avser att férebygga
eller minimera
under dret

.Uppfylls helt

Antal 1 st 46st 2012
krisledningsévningar

i namnd/bolag pé

ledningsnivé&

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Parker och naturomraden ska upplevas vilskétta och vara
tillgangliga

.Uppfylls helt

Storre parkinvesteringar gér under 2012 till Langbrogardsparken och
Bergtorpskérret. Den kulturhistoriskt restaurerade Langbrogdrdsparken
invigdes i varas. I Bergtorpskérret har belysning och gangviagar tidigare
forbattrats. Nu fokuseras investeringsmedlen pa att 16sa
oversvamningsproblemen. Vid Langsjobadet har fastighetskontoret inlett
bygget av en ny servering, vilken dven kommer att innehalla fasta toaletter for
badets besokare. I samband med det gor stadsdelsforvaltningen dven versyn
av badet och bryggorna.

o Inventering av tillganglighetsanpassad ~ 2012-01-01  2014-12-31
lekutrustning pé lekplatserna

Solstadning - extra stadinsatser vid 2012:01-01  2014-12:31
vackert véder och vid sarskilda
evenemang.

Vid upprustning eller nyanlaggning av 20110101 2014-12-31
parker ska dessa
tillganglighetsanpassas.
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NAMNDMAL:
Alvsjé ska upplevas tryggt

.Uppfylls helt

Néamnden arbetar aktivt med tryggheten i stadsdelsomradet. Forvaltningen har
deltagit i en trygghetsvandring i Solberga och planerar ytterligare en i Alvsjo
centrum tillsammans med polisen. Forvaltningens sédkerhetsgrupp arbetar med
att tgirda de sdrbarheter som identifierades i risk- och sarbarhetsanalysen
2011, samt att genomfora utbildningar inom bland annat brandskydd, forsta
hjilpen och bemdtande av hot och vald mot personal. Enheterna rapporterar i
okande grad intrdffade incidenter och tillbud i RISK-registret. Det finns
fortfarande forbéttringsmdjligheter, men tendensen &r att medvetenheten om
skyldigheten att rapportera 1 registret vixer over tiden.

Andel inv&nare som 62 % 2012
kanner sig trygga pé

kvallstid i

bostadsomradet

.Uppfylls helt

o Incidenter ska rapporteras i RISK 20120101 2012-12:31

Kommentar:

D Trygghetsvandringar 20110101 20121231
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsjo dr stor och har utdkats successivt.

Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet fortsdtter och metoden
LEAN har anvénts och ska anvéndas for att effektivisera arbetsprocesser .

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta atta manader och bedoms
uppfyllas dven under resterande del av aret. Andelen forskolldrare har dkat det
senaste tertialet. Befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande innebar
behov av ytterligare forskoleavdelningar och en del av denna utbyggnad behdver
genomforas under aret. Nér forvaltningen vager samman de olika resultaten i
forskoleundersokningen d.v.s. fragor runt de fyra ldroplansomradena,
nojdfordldraindex (NFI), fragan om trygghet i forskolan och om fordldrar kdnner
till att forskolan har en likabehandlingsplan, sa har resultatet forbattrats.

For att 6ka kundngjdheten inom frimst dldreomsorgen, dédr andelen ndjda brukare
har varit 14g, har forvaltningen tagit fram en atgéardsplan. Som ett komplement till
brukarundersokningarna genomforde forvaltningen under véren och sommaren
fokusgrupper samt intervjuer med dldre som har insatser i form av hemtjénst.

P4 Solberga vard- och omsorgsboende och Alvsjo servicehus har projektet
Rehabilitering del tva avslutats i augusti manad. Projektet syftade till se hela
mdnniskan och arbeta tvarprofessionellt for att utforma insatserna pd bista satt for
de boende.

Stockholms stad har beviljats medel av Europeiska socialfonden for att under tva
ar utveckla en modell for kompetensutveckling for socialsekreterare som jobbar
med barn- och ungdomsirenden, vilket innebér att medel avsitts for en halvtids
metodutvecklare i samtliga stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har ansokt hos
socialndmnden om medel for att kunna genomf6ra ett utvecklingsprojekt med
samma inriktning pa vuxenenheten (ekonomiskt bistand, socialpsykiatri och
missbruk).

Arbetet med att implementera handlingsplanen for det brotts- och
drogforebyggande arbetet pagér 1 samarbete med nérpolis och grundskolor.

Enheten for personligt stod har deltagit i projektet Vard i annans hem, i samarbete
med forsdkringsbolaget AFA, fram till och med juni méanad. Syftet med projektet
var att utveckla och forbéttra arbetsmiljon samt att forhindra uppkomsten av
arbetsskador och langtidssjukskrivningar i1 personalgruppen.

Prognosen for sjukfranvaron visar att den minskar, men i for 1ag takt i férhallande
till &rsmalet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméaktiges mal {or
verksamhetsomradet kommer att kunna uppnés. Alvsjo har en bred mangfald
och stor valfrihet inom bade dldreomsorg och forskola. Valfriheten har dkat
successivt.

For att fa en battre uppfoljning av verksamheterna ska lokala
brukarundersdkningar och fokusgrupper genomforas inom de omraden dér det
saknas stadsdvergripande undersokningar eller for att komplettera dessa.
Arbete pagér for att forbittra informationen i "Jamfor service". Exempelvis
kommer férskolorna med finsktalande personal att goras sokbara. Alvsjds
medborgarkontor ér en fortsatt viktig informationskanal fér ménga av
stadsdelsomradets invanare.

Inga @ndringar eller avvikelser har gjorts i faststédlld aktivitetsplan for
konkurrensutséttning.

Andel brukare som 72 % 75% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
barnomsorg

.Uppfylls helt

Andel brukare som 67 % 67 % 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
omsorg om
personer med
funktionsnedséttning

.Uppfylls helt

Andel brukare som 70 % 70% 2012
upplever att de har

valmailighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

.Uppfylls helt




Andel brukare som 53 % 55% 2012
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg, vérd-

och

omsorgsboende

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Kommunikationen med brukare, medborgare och utférare
ska vara tydlig och lattillgénglig fér att méjliggéra aktiva
val

. Uppfylls helt

I anslutning till medborgarnas anvéindning av de publika datorerna pa
Medborgarkontoret ldmnas skriftlig och muntlig information for att 6ka
anvindningen av stadens webb och e-tjanster. Som forvintat har efterfragan av
personlig service pd Medborgarkontoret fortsatt att 6ka. Flera av ndmndens
verksamheter har ocksa tagit fram broschyrer som beskriver verksamheten. I
anslutning till en ans6kan om bistdnd informerar handlaggarna alltid om vilka
utforare som brukaren kan vilja mellan.

Andel néjda besskare 90 % 2012
p& medborgarkontoret

Uppfylls helt

Kommentar:

Kommunikatéren ska utbilda i hur man  2012-01-01  2012-12-31

o utformar tillganglig och begriplig

kommunikation och information

o Namndens handlingar ska levereras pa  2012-01-01  2014-12-31

de format/medier som dnskas

Namndens information ska vara enkelt  2012-01-01  2016-12-31
skriven, begriplig och lattast.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet kommer att kunna uppnés. Barnomsorgsgarantin har
uppfyllts under érets forsta atta manader och bedoms uppfyllas dven under
resterande del av éret.

Befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande innebér behov av
ytterligare forskoleavdelningar. Planerad utbyggnad och ansékan om
stimulansbidrag beskrivs under rubriken Medel for lokaldndamal.

Forskolorna har totalt 70 barngrupper som ar organiserade pa flera olika sétt.
Antalet barn per avdelning &r i augusti 16,2 men berdknas vara 15,9 vid érets
slut. Antalet forskolebarn per anstilld ar nu 5,3.

Andelen forskolldrare har 0kat det senaste tertialet och dr nu 46 % men
berdknas vara 47 % vid érets slut d& rekryteringar pdgar pa flera
forskoleenheter.

Niér forvaltningen viger samman de olika resultaten 1 forskoleundersokningen
d.v.s. fragor runt de fyra laroplansomradena, nojdfordldraindex (NFI), fragan
om trygghet i férskolan och om fordldrar kénner till att forskolan har en
likabehandlingsplan, s& har resultatet forbéttrats. En redovisning och analys av
forskoleunders6kningen kommer att presenteras i forskolans
kvalitetsredovisning som &r en del av ndimndens verksamhetsberittelse.

Forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa barns sprak- och
kunskapsutveckling samt pedagogisk dokumentation fortgdr. Under hosten
startar tre av forskoleenheterna sitt kompetensutvecklingsprojekt pedagogiskt
it- och mediekompetens (PIM). Samtliga 14 stadsdelsforvaltningar ingar i detta
projekt.

Fritiden &r en egen enhet frdn 2012. Arbetet med att definiera och utveckla de
olika delarna av fritidens verksamheter pagar.

Infor sommaren 2012 kom 172 ansékningar om kolloplats in, vilket var cirka
30 farre &n 2011. Alla som sokte erbjods plats och ca 90 % fick sitt
forstahandsval jamfort med 84 % aret innan. 160 barn tackade ja till den
erbjudna platsen och av dessa var 59 % flickor, vilket var fem procentenheter
mer dn 2011.
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Andel enheter som 100 % tas fram 2012
genomfér systematiskt av
barnsakerhetsarbete néamnden
.Uppfylls helt

Andel férskollarare av 47 % 41% 2012

antal anstallda

.Uppfylls helt

Kommentar:

Andel néjda féraldrar 77 % 78 % 79% 2012
i

férskoleundersékninge

n avseende trygg och

saker miljs

Upptylls delvis

Kommentar:
Utfallet har 6kat med 1 procentenhet frén 2011 och &rnu 77 % .

Andel néjda féraldrar 75 % 78 % 78% 2012
i

forskoleundersskninge

n avseende utveckling

och lgrande

Upptylls delvis

Kommentar:

Utfallet &r 75 % vilket &r en minskning med 2 procentenheter j@mfért med 201 1. Den
framsta forklaringen till det férsamrade resultatet &r att rets underskning innehdller en ny
fréga under laroplansomrédet utveckling och Iérande och resultaten ar darfér inte helt
jamférbara mellan &ren 2011 och 2012. Frégan mitt barn ges stéd i att utveckla sin
matematiska f6rméga, fick endast utfallet 70 % nsjda féraldrar dé férskolornas arbete med
barns matematiska férméga inte hunnit utvecklats lika mycket som &vriga delar.

Antal barn per 15,9 16 2012
avdelning

.Uppfylls helt
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Antol barn som inte 0 st O st O st O st AUg 2012
. barnomsorgsgarantin

uppfyllts fér under

aret
Antal férskolebarn per 5,3 st 4,8 2012
anstalld(&rsarbetare)

Uppfylls helt

Personalens 3,6 3,5 2012
beddmning av

"Férskolans férméga

att stédja barns

lérande och

utveckling”

.Uppfylls helt

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
férskolans medarbetare

o kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 2012-:01-01  2012-12:31
aktiviteter for att sakerstalla att

foraldrars val i stérre utstréickning kan

tillgodoses samt verka fér att ménga

alternativ finns att vélja mellan

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 2012:01-01  2012-12:31
konkreta handlingsplaner fér de olika

pedagogiska verksamheternas fortsatta

arbete med att inféra it i pedagogiken

samt it i de administrativa rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 2012-01-01  2012-12-31

for inkomstkontroll
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med spré&kutveckling i férskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
samverkan med fristéende férskolor och
bade kommunala och frist&ende skolor

2011-01-01

2012-12-31

Stadsdelsndmndernas ska sakerstalla att
férskolans nya laroplan ar
implementerad i alla férskolor

2012-01-01

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska i samverkan
med stadsdelsnémnderna utarbeta
skriftliga riktlinjer fér rutiner vid
évergé&ngen mellan férskola och skola

2012-01-01

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska tillsammans

o med stadsdelsnémnderna genomféra en
granskning av placerade barns
skolsituation

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:

1 Forskolans arbetssatt ska utveckla barns forstaelse for

likabehandling
.Uppfylls helt

Samtliga forskolor bedomer att deras dtaganden for laroplansomrédet Normer
och vdrden kommer att uppfyllas och ddrmed ocksé ndmndens mél. Den arliga

revideringen av forskolornas likabehandlingsplaner pagér.

Andel
likabehandlingsplaner som
ar utvarderade och
uppdaterade under dret

Uppfylls helt

100 %
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Andel néjda féraldrar i 87% 87 % 2012

forskoleundersskningen
avseende normer och
varden

.Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:

2 Foérskolans arbetssatt ska utveckla barns spréak- och
kommunikationsférméaga samt nyfikenhet att utforska
matematik, naturvetenskap och teknik

. Uppfylls helt

Flertalet forskolor bedomer att deras ataganden for laroplansomradet
Utveckling och ldrande kommer att uppfyllas och dirmed ocksa ndamndens
mal. Nagra forskolor behdver dock vidareutveckla sitt arbetssatt kring
matematik, naturvetenskap och teknik.

Utveckla kvaliteten i handlingsplanerna 2012-01-01  2012-12-31
for barn i behov av sarskilt stéd

Kommentar:

NAMNDMAL:
3 Forskolans arbetssatt ska utveckla barns inflytande 6ver
férskolans miljé och verksamhet

. Uppfylls helt

Samtliga forskolor bedomer att deras dtaganden for laroplansomradet Barns
inflytande kommer att uppfyllas och dirmed ocksa ndmndens mal.
Forskoleundersokningen visar pé en tydlig forbattring inom detta
laroplansomréde.
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Né&mndens indikatorer Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall helar

Andel néjda féraldrar i 81% 79 % 2012

forskoleundersekningen
<> avseende barns inflytande

.Uppfylls helt

Kommentar:
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NAMNDMAL:
4 Foérskolans arbetssiitt ska utveckla foréldrars méjlighet till
delaktighet och inflytande av barns larande och utveckling

. Uppfylls helt

Samtliga forskolor bedomer att deras ataganden for laroplansomradet Férskola
och hem kommer att uppfyllas och ddrmed ocksa ndmndens mal.
Forskoleundersdkningen visar pa en tydlig forbattring inom detta
laroplansomrade.

Andel n&jda féraldrar i 79% 77 % 2012
ferskoleundersskningen

avseende férskola och

hem

.Uppfylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
5 Forskolans arbetssatt ska stédja barns évergéng till
skolan i samarbete med férdldrar och skola

. Uppfylls helt

Samtliga forskolor bedomer att deras ataganden for laroplansomradet
Samverkan med skolan kommer att uppfyllas och dirmed ocksa ndmndens mal.

Andel férskolor som 100 2012
uppfyllt sina &tagande

for dvergéngen till

skolan

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljoé

. Uppfylls helt
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Fritiden dr sedan rsskiftet en egen enhet. Arbetet med att vidareutveckla
verksamheterna inom sévil Ungdomens Hus som métesplatserna och parkleken
Kristallen pagér. Fritiden har nu ett bredare och béttre utbud av aktiviteter
vilket medfort att verksamheterna dr mycket vilbesokta. En
brukarundersdkning pad Ungdomens hus genomf6rs under oktober ménad.

Ungdomens Hus och parkleken har tillsammans med 6ppna forskolan
genomfort ett stort antal sommaraktiviteter och utflykter for ungdomar och
barnfamiljer sdsom utflykter till Tom Titts och Parken Zoo i Eskilstuna,
skargardsutflykt med 6vernattning, sportfestival, familjefest, heldagsutflykt till
Kaérrson med mera.

Programarbetet for upprustning och tillgdnglighetsanpassning av parleken
Kristallen har paborjats och berdknas vara klar vid arsskiftet. Projektering och
genomforande sker under 2013. I samband med detta har fritiden paborjat ett
utvecklingsarbete som ska utmynna i att parkleken bedriver en mer strukturerad
verksamhet med inriktning pa barn, ungdomar och familjer.

Andel ungdomar som 87 % 2012
ar ndjda med
Ungdomens Hus

.Uppfylls helt

Inkludera barn och ungdomar med 2012-:01-01  2014-12:31

funktionsnedséttning i némndens
fritidsverkssamheter

o Parkleken Kristallen ska upprustas och ~ 2012-01-01  2012-12-31

tillganglighetsanpassas

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmaktiges mal {or
verksamhetsomridet i huvudsak kommer att uppnas.

Under hosten 2011 och véren 2012 har forvaltningen infort LEAN som en
metod i verksamhetsutvecklingen. Tva stycken LEAN-handledare har utbildats



och de kommer att vdgleda enheterna i1 deras arbetsprocesser. Det systematiska
kvalitetsarbetet inom samtliga verksamheter fortsitter.

Implementering av nya rutiner for arbetet mot vald i néra relationer pagér och
det finns ocksd en nédra samverkan mellan forvaltningens enheter/verksamheter
for att pd bésta sétt kunna hjilpa utsatta kvinnor. Under 2012 ska nimndens
kvinnofridsprojekt avslutas och 6verga 1 ordinarie organisation. Arbetet med att
forbereda detta infor 2013 pagér.

Satsning pd myndighetsutévning

Under 2012 fortsétter arbetet for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande verksamheterna. Olika forbattringsomraden som ror
rutiner, handlédggning och utredning har identifierats och granssnittet mellan
olika verksamhetsomraden har fortydligats. Inom enheten for dldre och
funktionsnedsatta har metoden LEAN anvénts for att se dver och forbéttra
rutiner och processer och diarigenom forvéntas kvaliteten 1 handldggningen att
hojas. Aven vuxenenheten och enheten for barn och familj planerar att paborja
ett utvecklingsarbete med hjalp av LEAN under aret.

Individ- och familjeomsorg, inkl socialpsykiatri

Stadsdelsndmnden har ansokt om och beviljats ordinarie BBIC-licens av
Socialstyrelsen. Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik
utreds och foljs upp, enligt evidensbaserade metoder, ASI, (Addiction Severity
Index). Insatser erbjuds i forsta hand inom dppenvarden, Team Sydvist. Det
har kommit in fler anmélningar enligt LVM én tidigare &r och antalet
Oppenvardinsatser har darfor minskat 1 forhdllande till det totala antalet
beviljade insatser. En person som aktualiseras via "LVM-anmélan" kan séllan
tillgodogora sig Oppenvardsinsatser dd missbruket dr for allvarligt och detta i
sin tur medfor fler insatser i form av behandlingshem.

Arbetet med att implementera handlingsplanen for det brotts- och
drogforebyggande arbetet pagar i samarbete med nérpolis och grundskolor.
Ungdomsmottagningen och faltverksamheten utgdr en viktig resurs i detta
arbete. Arets stockholmsenkiit visar pa flera positiva resultat som minskat
tobaksbruk bland stadens unga och en allt storre andel som véljer bort alkohol.
Aven anvindningen av narkotika bland pojkar i rskurs 9 har minskat sedan
forra métningen. Resultaten pé stadsdels- och skolniva dr dnnu inte
presenterade men forvaltningen rdknar med att kunna redovisa dessa senare
under hosten.

Stockholms stad har beviljats medel av Europeiska socialfonden for att under
tva &r utveckla en modell for kompetensutveckling for socialsekreterare som
jobbar med barn- och ungdomsérenden i staden. Satsningen genomfors i
samarbete med bl.a. ldnets FoU-miljder, Socialstyrelsen, fackliga
organisationer, Stockholms universitet och Ersta Skondal Hogskola.
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Forvaltningen har vidare ansdkt hos socialndmnden om medel {or att kunna
genomfora ett utvecklingsprojekt med samma inriktning pa vuxenenheten
(ekonomiskt bistédnd, socialpsykiatri och missbruk). Beslut om nimnden
tilldelas projektmedel tas pa socialndmndens sammantréde i september.
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Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Inom myndighetsutovningen fortsitter satsningen pa att utveckla
handldggningsforfarandet och att hdja kvaliteten i de utredningar som gors.
Utforarenheterna fortsitter att uppritta genomforandeplaner for samtliga
brukare och utvecklar befintliga planer. Arbetet med den kunskaps- och
erfarenhetsbaserade metoden DUR fortsitter och utvecklas. Barnperspektivet
lyfts fram i utredningar om vuxna med barn.

Den 1 juni delades den myndighetsutdvande enheten for dldre och
funktionsnedsatta till tvd enheter med en chef for respektive inriktning. Detta i
syfte att mojliggora metodutveckling och hoja kvaliteten 1 de utredningar som
gors inom respektive inriktning.

Stadsdelsndmnden medverkar i1 olika projekt for att stirka och forbéttra
kvaliteten i1 verksamheterna, bland annat i det kommunodvergripande EU-
projektet "Carpe" for att kompetensutveckla medarbetarna. Forvaltningen har
deltagit 1 projektet "Vard i annans hem", i samarbete med forsdkringsbolaget
AFA, fram till och med juni ménad. Syftet med projektet var att utveckla och
forbattra arbetsmiljon samt att forhindra uppkomsten av arbetsskador och
langtidssjukskrivningar i personalgruppen. Stod ges till anhdriga till personer
som har en insats enligt SoL eller LSS och &r under 65 ér.

Aldreomsorg

Staden och Socialstyrelsen har under hosten 2011 genomfort
brukarundersokningar dir de dldres ndjdhet med hemtjdnsten méttes. Stadens
brukarundersdkning visade pa ett saimre resultat 2011 1 jamforelse med 2010.
Forvaltningen har sammankallat de hemtjénstutforare och utférare inom vard-
och omsorgsboende som har den stérsta andelen kunder frén Alvsjd. Resultatet
gicks igenom och forvaltningen begirde in atgirdsplaner utifran
verksamheternas egna resultat samt utifrdn nagra i forvédg identifierade
omraden. Atgirdsplanerna kommer att foljas upp i samband med
verksamhetsuppfoljningarna och vid ett sarskilt uppfoljningsméte. For att
kunna vidta adekvata atgarder kommer stadsdelsforvaltningen att samverka och
fora en néra dialog med dldreforvaltningen.

Som ett komplement till brukarundersokningarna genomforde férvaltningen
under varen och sommaren fokusgrupper samt intervjuer med dldre som har
insatser 1 form av hemtjénst. Materialet kommer att sammanstillas i en rapport
som ska att redovisas for Alvsjd stadsdelsnimnd i host. Projektet
"Rehabilitering del tvd" inom Solberga vard- och omsorgsboende och Alvsjd
servicehus kommer att avslutas under augusti och resultaten redovisas for
ndmnden i en sérskild projektrapport. Den bistindsbedémda dagverksamheten
lades ner den 30 juni och den 6ppna verksamheten, Alvsjd Triffen, dr under
omstrukturering och utveckling for att béttre kunna méta de dldres behov och
intressen.
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Solberga vérd - och omsorgsboende for demenssjuka har beviljats ytterligare

medel fran staden for att 6ka bemanningen pa boendet. De utdkade

personalresurserna anvénds for att utveckla och 0ka antalet sociala aktiviteter.

Forvaltningen fortsétter att utveckla anhdrigstodet 1 form av
kompetensutveckling, forstarkt samarbete i regionen och utdkad dialog mellan
forvaltningen och landstinget samt olika intresseorganisationer.

Andel ASI (Addiction 80 %  tasfram 2012
Severity Index) av
utredningar ndmnden
.Uppfylls helt
Andel av 28,1 % faststalls 2012
inkommande 2012
anmdlningar inom
BoU dér det inleds
en utredning (loF)
Uppfylls helt
Andel barn och 58,1 % 64 % 64 %  tas fram Tertial 2
. unga i av 2012
bist&ndsbedémd nédmnden
dppenvérd
Andel bgrn och 8],58 % 85 85 % 6'(0 Terticl 2
2012

ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
mé&nader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)
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Andel enskilda som 10%  tasfram 2012
minskat sitt behov av av
stéd inom ndmnden
socialpsykiatrin

Uppfylls helt
Andel 83,93 % 80 % 80 %  tasfram Tertial 2

genomférandeplane

. r for
bistdndsbedémda
insatser inom

socialpsykiatri, loF

av 2012

ndmnden

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhéllit tvé
uppfélining enligt
DUR under é&ret

Kommentar:

tas fram 2012
av
ndmnden

Arsmal sétts efter drets utfall i samband med verksamhetsberattelsen 2012 och prognos kan
goras forst efter att ett drsmal har satts.

Andel mél fér den
enskilde, med
insatser inom
socialpsykiatrin, som
i snitt uppnads (loF)

Kommentar:

faststalls 2012
2012

Arsmél satts efter drets utfall i samband med verksamhetsberéttelsen 2012. Prognos kan
goras forst efter att ett &rsmal har satts.

Andel personer i
forhallande till hela
. befolkningen som
har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

0,41 % 0,4 % 0,4 %

tas fram  Tertial 2
av 2012
ndmnden
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Andel personer i 0,16 % 0,3% 0,3% tas fram Tertial 2

forhallande till hela av 2012
. befolkningen som ndmnden

har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF
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Andel personer med 76 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

pd det hela taget ar

néjda med sin insats

(loF)
.Uppfylls helt

Andel personer med oka 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en férbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar:

Arsmél satts efter drets utfall i samband med verksamhetsberéttelsen 2012 och prognos kan
goras forst efter att ett &rsmal har satts.

Andel personer med 76 % 76 % 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomférdes (loF)

Uppfylls helt
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Andel ungdomar
anmalda fér brott
som tillsammans med
foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjéinsten inom
48 timmar

.Uppfylls helt

90 %

tas fram 2012

av

ndmnden
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Andel vuxna i
bistdndsbedémd
Sppenvard (loF)

Kommentar:

60,66 %

60 %

75 %

tas fram  Tertial 2

av

ndmnden

2012

Antalet LVM-anmélningar ligger pd en fortsatt hég nivé vilket ocksé péverkat andelen
dppenvérdsinsatser. Personer som aktualiseras via LVYM-anmélan kan séllan tillgodogéra sig
dppenvérdsinsatser d& missbruket ar fér allvarligt och detta i sin tur medfér fler insatser i

form av behandlingshem.

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
. och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12
ménader efter
avslutad insats (loF)

70 %

65

60 %

dka

Tertial 2
2012

Antal familjer med
barn som saknar
stadigvarande
bostad (loF)

Kommentar:

1 st

faststalls
2012

Tertial 2
2012

Enligt SLK ska mé&lvérde inte séttas d& det ar férsta gdngen matningen gérs. Haér redovisas

bara utfallet som eft genomsnitt fér perioden januari-juli.

Antal nytillkomna
férsdks- och
traningslégenheter
(IoF)

. Uppfylls inte

8

faststalls
2012

2012
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Kommentar:

Férsdks- och tréningslagenheter férmedlas av Stockholms stads bostadsférmedling.
Stadsdelsnémnden har f6r narvarande ett behov av 11 f6rséks- och traningslagenheter men
har hittills under 2012 endast tilldelats tvé lagenheter.

SID 36 (63)

Antalet faststalls 2012
forsekslagenheter 2012

som &vergdit till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsskslagenheter i

stadsdelsnédmnden

(IoF)

Kommentar:
Definitionsarbete p&gdr péd stadsledningskontoret.

Andel genomférda 75%  tasfram 2012
utredningar enligt av
DUR inom stéd och ndmnden

service fér personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Férvaltningen bedémer att mélet inte kommer att uppfyllas. Arbete p&gér fér att genomféra
DUR-utredningar. Bist&ndsbedémarna kommer att delta i stadens nya kurser, vilket bedéms
kunna bidra till att fler DUR-utredningar genomférs.

Andel personer med 89 % 89 % 2012
funktionsnedséttning

som upplever att de

blir val bemétta av

stadens personal

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt
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Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan péverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

72 %

72% 2012
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Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som upplever att de
har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

80 %

tas fram 2012
av
ndmnden

Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som &vergar till
lénearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

3%

tas fram 2012
av
ndmnden
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Antal nytillkomna 5 st 100st 2012
omsorgslagenheter

fér vuxna inom

staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

. Uppfylls inte

Stadsdelsnémnden utreder méjligheten att omdisponera befintliga lokalbest@ndet fér att
skapa nya omsorgslagenheter. Bedémningen é&r att de nya omsorgslédgenheterna inte
hinner bli klara innan utg&ngen av &r 2012. Stadsdelsnémnden bevakar ocksé
méjligheterna att inrétta omsorgslégenheter i samband med exploateringen av de nya
bostader som planeras i Alvsjé.

Brukarens upplevelse 1%  91% 2012
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet av brukarundersékningen 2011 visade att 72 % var ndjda och mélet hade satts
till 86 %. Férvaltningen ska i samband med uppféliningen av insatserna ta reda pé vad
den eventuella otryggheten beror p&. Alvsié gruppbostader och servicebostad kommer
arbeta vidare med att ge brukarna likvardigt stéd oavsett vem som utfér insatserna.
Brukarna ska fé& en tydlig information om vilka som ska arbeta i deras hem. Information om
detta ska ske muntligt och via hjalpmedel.

Brukarnas néjdhet 85% tasfram 2012
med bemétande frén av
bistdndshandlaggare némnden

inom stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt
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Nsjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

91 %

91 %

2012

Néjda brukare -
korttidsboende (stod
och service Hill
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

91 %

921 %

2012

Néjda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

. Uppfylls helt

88 %

88 %

2012

Andel
omsorgspersonal
med grundutbildning
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

95 %

tas fram
av
ndmnden

2012

Andelen nsjda
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

84 %

84 %

2012
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Andelen néjda 84 % 84% 2012

omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende
(6ldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet av brukarundersékningen 2011 visade att 59 % var néjda och mélet var satt till
83 %. D& stadsdelsnamnden inte har egen hemtjénst, har dialoger férts med de
hemtjanstutférare som har den stérsta andelen kunder i Alvsjé. Stadsdelsforvaltningen har
begart in &tgardsplaner frén verksamheterna dér de har &t presentera vidtagna och
planerade &tgérder utifrén resultatet av brukarundersskningen. Atgérdsplanera ska féljas
upp i samband med verksamhetsuppféliningen samt vid ett sérskilt méte. Vidare har
uppféliningar genom fokusgrupper och hembesék hos brukare genomférts. Resultatet av
dessa kommer att redovisas fér némnden i en sérskild rapport under hésten.

Andelen néjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
vérd- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet av brukarundersékningen 2011 visade att 51 % var néjda och rsmélet var satt
till 83 %. Férvaltningen har fért dialog med de vard- och omsorgsboenden som har stérst
andel boenden i Alvsj6. En atgardsplan fran respektive boende har kravts in, dar de har
fatt presentera vidtagna och planerade étgarder utifrén resultatet av brukarundersékningen.
Atgardsplanerna kommer att f8ljas upp i samband med verksamhetsuppféliningen samt vid
ett sarskilt méte.

Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordindrt
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt
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Maten smakar bra - 75 % 75% 2012

Vérd och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt
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Méltiden &r en trevlig 75 % 75% 2012
stund p& dagen -

Vérd och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 74 % 74 % 2012

upplevelse av hur de
kan pé&verka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordindrt
boende
(8ldreomsorg)

Uppfylls delvis

Kommentar:

Indikatorn &r ny fér éret. Vid beddmningen av méluppfyllelse har férvaltningen utgétt frén
hur néjda de aldre generellt har varit med hemtjansten under 2011. Férvaltningen har fért
dialog med de hemtjanstutférare som har den stérsta andelen kunder i Alvsjs.
Stadsdelsférvaltningen har begart in &tgérdsplaner frén verksamheterna dar vidtagna och
planerade &tgérder presenteras utifr&n resultatet av brukarundersdkningen .
Atgardsplanerna kommer att f8ljas upp i samband med verksamhetsuppfliningen samt vid
ett sarskilt méte. Vidare har uppfélining gjorts genom fokusgrupper och hembessk hos
brukare.

Omsorgstagarnas 84 % 84 % 2012
upplevelse av

trygghet - hemtjénst i

ordinért boende

(8ldreomsorg)

Uppfylls helt
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Omsorgstagarnas 89 %

upplevelse av
trygghet - vérd och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Uppfylls helt

89 %
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Vidta &tgarder fér att férebygga och 2012-01-01
arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

2013-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

2012-12-31

o Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01
grundutbildning

2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att péverka vad 2012-01-01
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélia mellan olika matratter

2012-12-31

NAMNDMAL:

1. Personer som utsatts for vald i néra relationer ska
upptackas samt erbjudas skydd och stéd

. Uppfylls helt

Kvinnor med och utan barn som behdver skyddat boende erbjuds detta.
Kvinnorna erbjuds dessutom insatser i form av kvinnostodjare genom
kvinnofridsteamet. Barn och ungdomar som bevittnat vald kan ocksé erbjudas
delta i individuella och/eller gruppsamtal. Antalet kvinnofridsdrenden dkar
stadigt da forvaltningen blivit béttre pa att fanga upp dessa kvinnor och
samarbetet med polisen har forbéttrats. Implementering av nya rutiner for
arbetet mot vald i ndra relationer pagar och det finns ocksa en nira samverkan
mellan forvaltningens enheter/verksamheter for att pa bésta satt kunna hjilpa
de utsatta kvinnorna. Under 2012 ska ndmndens kvinnofridsprojekt avslutas
och dverga i ordinarie organisation. Arbetet med att forbereda detta infor 2013

pagar.



Andel kvinnor i 80% 2012
mélgruppen som

kanner sig trygga med

de insatser de beviljats

av socialtjansten

.Uppfylls helt

o Framtagna rutiner fér arbetet mot vald i 2011-01-01  2012-12-31

néra relationer ska implementeras

o Seminarier fér att ka kunskapsnivén 20110101 2012-12-31

om vald och tecken pé véld

Utbildningar fér beslutsfattare och 2012:01-01  2014-12:31
personal fér att 8ka kunskapsnivén om

vald och tecken pd véld i nara

relationer avseende personer med

funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:

2. All myndighetsutévning ska praglas av hég kvalitet, gott
bemétande och utga frén varje persons behov, férméaga och
egna resurser

. Uppfylls helt

Inom de myndighetsutdvande enheterna fortsétter arbetet med att sidkerstélla en
hog rattssdkerhet. Besluten ska alltid utga fran den enskildes situation och
grunda sig pa lika beddmningar utifrén riktlinjer samt utrednings- och
beddmningsinstrument.

Stadsdelsndmnden har ansokt om och beviljats ordinarie BBIC-licens av
Socialstyrelsen.

I de utredningar som ror vuxna med barn beaktas barnperspektivet. I alla
utredningar som handlar om barn dokumenteras barnets asikt och det framgér
tydligt hur och nér barnet har fatt komma till tals.

SID 43 (63)



SID 44 (63)

Delar av myndighetsutévningen ska 2012:01-01  2012-12:31
genomféra LEAN som ett led i att
utveckla/effektivisera verksamheten

Kompetensutveckling som klargér 2012-:01-01  2014-12:31
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséttningar

NAMNDMAL:
3. Socialtjéinsten ska aktivt stédja den enskilde att ta tillvara
sina egna resurser for att férandra sin livssituation

. Uppfylls helt

I samtal och genom strukturerade metoder sdsom exempelvis ASI (Addiction
Severity Index) och DUR (Dokumentation Utredning och Resultat) och BBIC
(Barns Behov I Centrum), inventerar socialsekreteraren den enskildes nitverk
for att ta reda pa vilka resurser som finns och hur den enskilde kan fa hjilp av
sitt ndtverk. Handlidggarna arbetar aktivt for att barn och ungdomar inte ska
placeras utanfér hemmet.

Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik utreds och f6ljs upp,
enligt ASI och insatser erbjuds 1 forsta hand inom 6ppenvéarden, Team Sydvaést.
Det har kommit in fler anmélningar enligt LVM ién tidigare ar och antalet
Ooppenvéardinsatser har darfor minskat 1 forhéllande till det totala antalet
beviljade insatser. En person som aktualiseras via "LVM-anmélan" kan séllan
tillgodogora sig Oppenvardsinsatser dd missbruket dr for allvarligt och detta 1
sin tur medfor fler insatser i form av behandlingshem.

Stockholms stad har beviljats medel av Europeiska socialfonden for att under
tvd ar utveckla en modell for kompetensutveckling for socialsekreterare som
jobbar med barn- och ungdomséarenden 1 staden. Satsningen genomf{ors 1
samarbete med bl.a. ldnets FoU-miljoer, Socialstyrelsen, fackliga
organisationer, Stockholms universitet och Ersta Skondal Hogskola. Det
innebdr att medel avsitts for en halvtids metodutvecklare i samtliga
stadsdelsforvaltningar. Malet for projektet dr att det ska finnas en etablerad
struktur i stadens ordinarie verksamhet for:

o Kontinuerlig kompetensutveckling, professionell utveckling och
specialisering for socialsekreterare anstillda i staden som arbetar med
den sociala barn- och ungdomsvérden

o Ett vdlfungerande och givande praktik- och traineeprogram

o Samverkan mellan praktiker, universitet, FoU-milj6er och ideella
organisationer i regionen kring utveckling av professionell kompetens

e Samordning av kompetensutveckling i regionen
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Forvaltningen har ansokt hos socialnimnden om medel for att kunna
genomfora ett utvecklingsprojekt med samma inriktning pa vuxenenheten
(ekonomiskt bistédnd, socialpsykiatri och missbruk). Beslut om nimnden
tilldelas projektmedel tas pa socialndmndens sammantrédde i september.

NAMNDMAL:
4. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam
utveckling ska upptéackas tidigt

. Uppfylls helt

Socialsekreterarna har under aret gatt utbildningen Singns of safty och ADAD
for att gora battre risk- och skyddsbedomningar. Fordndringsarbete ska sa langt
mojligt ske pa hemmaplan hos familjen. Familjerdtten arbetar for att minska
polariseringen mellan fordldrarna for att skapa ett gott familjeklimat for barnen.

Arbetet med att implementera handlingsplanen for det brotts- och
drogforebyggande arbetet pagar i samarbete med nérpolis och grundskolor.
Ungdomsmottagningen och faltverksamheten utgdr en viktig resurs i detta
arbete. Arets stockholmsenkiit visar pa flera positiva resultat som minskat
tobaksbruk bland stadens unga och en allt stdrre andel som véljer bort alkohol.
Aven anviindningen av narkotika bland pojkar i drskurs 9 har minskat sedan
forra matningen. Resultaten pé stadsdels- och skolnivd dr dnnu inte
presenterade men forvaltningen ridknar med att kunna redovisa dessa senare
under hosten.

Andel barn/unga, 15-17 95% 2012
&r, som inte begéitt brott

Uppfylls helt

Andel barn/unga, under 99 % 2012
15 &r, som inte begétt
brott

.Uppfylls helt

Andel elever i skolér 9 50% 2012
som i Stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvénder alkohol

.Uppfylls helt
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Andel elever i skolar 9 94 % 2012

som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte
anvander narkotika

.Uppfylls helt

Berusningsdrickandet 17% 2012
bland elever i skolér 9
enligt Stockholmsenkaten

.Uppfylls helt

Den lokala handlingsplanen fér 2010-01-01  2012-12-31

férvaltningens preventionsarbete ska
implementeras

NAMNDMAL:

5. Personer med funktionsnedsattning ska genom en
helhetssyn ges férutsattningar fér sjalvbestammande och
sjalvsténdighet

. Uppfylls helt

Tillsammans med brukaren och/eller dennes foretrddare f6ljs
genomforandeplanerna upp och utvérderas. Utformningen av insatserna
anpassas efter personens behov och dnskemaél. For att stidrka brukarnas forméga
till kommunikation och inflytande anvénder forvaltningens gruppbostéder,
serviceboende och daglig verksamhet (Intraprenaden) individuellt anpassat
bildstod samt tekniska och begdvningsstddjande hjdlpmedel av olika slag. Alla
fritidsaktiviteter inom dessa verksamheter &r individuellt anpassade for varje
brukare efter hans eller hennes 6nskemaél och forutsittningar.

Vid rekrytering av personlig assistent har brukaren ett stort inflytande och har
sa langt det varit mgjligt sjilv valt vem som ska anstéllas. Alla nya medarbetare
har fétt noggrann introduktion och kunskap om hjdlpmedel som brukaren har
behovt for att underlétta sin vardag.
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Andel personer med 90 % 2012
insatser inom

funktionsnedséttning

som har aktuell

genomférandeplan

Uppfylls delvis

Kommentar:

Arsmalet p& 90 % bedsms inte kunna uppfyllas. Under véren har alla érenden inom
enheten gétts igenom och de nyprévningar av beslut som gérs ér inte riktigt i fas med
upprattandet av genomférandeplaner.

Lampliga hjglpmedel anvénds i 2012:01-01  2014-12:31
o kommunikationen med brukare inom

férvaltningens gruppbostader och

dagliga verksamhet

NAMNDMAL:
6. Aldreomsorgen ska underléatta fér éldre som vill bo kvar
hemma

Upptylls delvis

Forvaltningen samarbetar med primédrvarden samt de privata
hemtjénstutforarna. De édldre erbjuds insatser som gor det mojligt for dem att
bo kvar hemma léngre. Det finns ocksa tillgéng till sviktldgenhet vid behov. De
dldre som s& behover kan ocksa anvinda sig av vaktmaéstarservicen "fixaren",
en tjdnst som forvaltningen koper av Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning.

Under véren har forvaltningen begért in handlingsplaner fran de
hemtjinstutforare med flest brukare i Alvsjo, som en atgird utifran det liga
resultatet 1 brukarundersékningen. Forvaltningen har ocksd genom
fokusgrupper och hembesdk hos de dldre forsokt ta reda pa hur hemtjansten
kan forbéttras.

NAMNDMAL:
7. Aldre ska genom en helhetssyn ges forutséattningar for
delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro

. Uppfylls helt
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Efter beslut om beviljad insats skriver utforaren tillsammans med den dldre en
genomforandeplan. Av genomforandeplanen framgér hur och pa vilket sétt
insatsen ska utféras med hansyn till den dldres egna behov och 6nskemal.

Inom Solberga- vird och omsorgsboende samt Alvsjd servicehus har
Rehabprojekt del tva pagétt fram till den sista augusti. Syftet med projektet har
varit att se till hela ménniskan och samverka mellan olika professioner for att
pa bista sitt ta till vara det friska hos de dldre. Bland annat har man arbetat
med tvarprofessionella grupper samt utvecklat dokumentationen.

NAMNDMAL:
8. Anhériga och narstéende ska erbjudas stéd som
underlattar deras situation

. Uppfylls helt

Forvaltningen fortsétter att utveckla anhdrigstodet genom
kompetensutveckling, forstirkt samarbete i regionen och utdkad dialog mellan
forvaltningen och landstinget samt olika intresseorganisationer.

Andel anhériga som ar 73% 2012
néjda med hur
anhérigstédet fungerar

Uppfylls delvis

Kommentar:

Utfallet av brukarundersskningen fér 2011 blev 58 %, vilket understeg
stadsdelsndmndens malvarde som ligger p& 73 %. Férvaltningen forisétter satsa pé
anhérigstédet i form av kompetensutveckling, férstarkt samarbete i regionen och utékad
dialog mellan férvaliningen och landstinget samt olika intresseorganisationer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

Upptylls delvis

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet 1 huvudsak kommer att uppnés. Arbetet med att sékra
kompetensforsorjningen pagér. Likasa har arbetet med att forbattra enheternas
uppfoljning av resultaten frdn medarbetarenkédten intensifierats. Sjukfranvaron
ar fortsatt hog, men arbetet med beslutad handlingsplan med riktade insatser for
att minska korttidsfranvaron forvintas ge effekt.



c¥Hg

SN i, S
2 z
- S -
STA®

Aktivt

Medskapandeindex

Kommentar:

faststalls

2012

2012

Prognos kan férst géras efter att ett &rsmél satts. Arsméil satts efter utfallet i &rets

medarbetareenkat i samband med verksamhetsberattelsen 2012.

Andel medarbetare
pé deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Kommentar:

10 %

75 %

2012

Chefer och ledare
staller tydliga krav
pé sina
medarbetare

.Uppfylls helt

75 %

80 %

2012

Medarbetare vet
vad som férvantas
av dem i deras
arbete

.Uppfylls helt

90 %

80 %

2012

. Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

7,7 %

6,5 %

4,5 %

4,5 %

Tertial 2
2012

Sjuktalet &r fortsatt for hégt. Arbetet med att {8 ned sjuktalet p&gér enligt beslutad

handlingsplan med riktade insatser fér att minska korttidsfrénvaron. Ett visst aterfléde frén

arbetsférmedlingen tillbaks till sjukférsékringen har bérjat mérkas. Den sammantagna

beddmningen blir att rsmélet inte kommer att uppnds, men vél att sjuktalet fortsatter att

minska.
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden ska erbjuda medarbetarna tillgénglig
och bra arbetsmiljé6 med goda méjligheter att utvecklas och
péaverka sitt arbete

Uppfylls delvis

Det systematiska arbetet med arbetsmiljo dr en integrerad del 1 verksamheten
och bedrivs enligt forvaltningens rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete.
Forvaltningsledningens 6vergripande diskussion med de fackliga
organisationerna om samverkan fortsétter i syfte att nd en samsyn om
medarbetarnas mojligheter till medskapande 1 verksamheten. Resultatet av den
arliga uppfoljningen av jamstilldhetsplanen har gett ett forbéttrat index fran
99/116 till 109/117. Malet bedoms bli uppfyllt till viss del, da det kvarstar
ytterligare mojligheter till forbéttringar att genomfora.

Enheternas arbete med att folja upp resultatet av 2011 medarbetarenkét och ta
fram handlingsplaner har forbéttrats och ytterligare insatser planeras for 2012
ars enkat.

Arbetsplatser som &r generellt sett 2012:01-01  2014-12:31
ofillgangliga ska étgérdas sé aft

arbetsplatserna fungerar fér

medarbetare med olika typer av

funktionsnedséttning

Enheterna ska gé igenom och diskutera  2012-01-01  2012-12-31

o resultatet av medarbetarenkaten och ta

fram handlingsplaner fér identifierade
forbattringsomréden

Kommentar:
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmidktiges inriktningsméal uppnas.
Prognosen for stadsdelsndmnden totalt visar en budget 1 balans. Arbetet med att

SID 51 (63)

effektivisera processer och rutiner pa de myndighetsutévande enheterna pagéar bl.a.

genom att anvinda metoden LEAN och kostnader for d&renden f6ljs upp
kontinuerligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att kunna uppnas. Den totala prognosen visar ett
underskott med 2,4 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hdnsyn har
tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans. Det ackumulerade
utfallet for perioden januari-augusti visar en forbrukning pd 66,1 % att jamfora
med motsvarande period 2011 som var 63,8 %. Den procentuella
forbrukningen har 6kat med 2,3 procentenheter.

Storre dverskott prognostiseras for forskola, dldreomsorg och socialpsykiatri.
Storre underskott prognostiseras for stod och service till personer med
funktionsnedséttning, barn och ungdom, vuxna samt ekonomiskt bistand.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2012
efter

resultatéverfringar
(alla némnder)

Kommentar:
Rapporteras i ILS-webb av SLK, finansavdelningen.

Né&amndens 100,8 % 100% 100% Tertial 2
budgetfslisamhet 2012
fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Awvikelsen beror p& att indikatorn méater budgetféljsamhet mot aktuell budget, ej mot
forvantad slutlig budget efter justeringar.
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Namndens +/-1% 2012
prognossdkerhet T2
(alla némnder)

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden visar ett resultat efter resultatdispositioner som &r i balans
med budget. Resultatet fore resultatdispositioner prognostiseras till -2,4 mnkr.

o Alla enheter ska genomféra risk- och 2012:01-01  2012-12:31
vasentlighetsanalyser.

Uppféljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott med 2,4 mnkr fore resultatdispositioner och
efter att hinsyn har tagits till berdknade prestationsfordndringar och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen ett resultat i
balans med budgeten. Overskott prognostiseras for nimnd och
forvaltningsadministration, socialpsykiatri, forskola och dldreomsorg.
Underskott prognostiseras for stod och service till personer med
funktionsnedsattning, barn och ungdom, vuxna och ekonomiskt bistand.
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Berakn. Budget Bokfort Resultat
prest- netto perioden Prognos Avvikelse overfort
Budget fordandr. efter 201201- netto  mot just. fran Resultat

Verksamhetsomrade netto o just. just. 201208 arsutfall budget 2011* | till 2013
Néamnd och férvaltningsadmin. 23,7 0,0 23,7 15,3 23,1 0,6
Individ- och familjeomsorg 45,9 0,0 459 31,3 48,4 -2,5
varav socialpsykiatri 13,9 0,0 13,9 6,1 11,0 2,9
Flyktingmottagande 0,2 -0,1 0,1 0,0 0,0 0,1
Stadsmiljo 6,2 1,4 7,6 4,1 7,6 0,0
Avskrivningar 0,9 0,0 0,9 0,6 0,9 0,0
Internrdntor 05 0,0 05 03 0,5 0,0
Forskola 131,9 0,9 132,8 87,5 133,3 -0,5 -6,0 42
Aldreomsorg 163,8 0,0 163,8 105,5 157,6 6,2
Stdd och service till personer med
funktionsnedsittning 96,7 1,3 98,0 66,5 103,9 -5,9 -2,3 1,8
Kultur o. foreningsverksamhet 7,8 0,0 7,8 5,4 7,7 0,0
Arbetsmarknadsétgirder 1,6 0,0 1,6 0,6 0,8 0,8
Ekonomiskt bistand 20,9 0,0 20,9 14,7 21,9 -1,0
Ovrig verksamhet 0,3 0,0 0,3 0,4 0,5 -0,2
Summa 500,4 3,5 5039 3321 506,2 -2,4 -8,3 6,0

N&mnd och férvaltningsadministration

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med
0,6 mnkr. Overskottet beror pA minskade personalkostnader och framskjutna
utvecklingsprojekt.

Individ- och familjeomsorg (inkl socialpsykiatri)

Verksamheten prognostiserar ett ssmmantaget underskott pa 2,5 mnkr.
Prognosen for verksamhet for barn och ungdom visar underskott pd 3,0 mnkr
pa grund av 6kade kostnader under varen och sommaren med flera nya insatser.
Verksamheten for vuxna prognostiserar ett underskott pa 2,4 mnkr, kostnaderna
for institutionsboende och hérbéargen har dkat under aret och i forhéllande till
2011. For att minska kostnaderna kommer forvaltningen att intensifiera arbetet
med regelbundna och strukturerade genomgéangar av samtliga drenden med
inriktning pa att prioritera de 6ppenvardsinsatser som behovs for att undvika
eller forkorta tiden for institutionsvard. Bestéllaren inom socialpsykiatri
prognostiserar ett dverskott pa 3,0 mnkr, vilket beror pa ett minskat antal
insatser for sarskilt boende (heldygnsomsorg). Utforare inom socialpsykiatri
visar ett underskott pa 0,1 mnkr, vilket beror minskade intdkter pd grund av
farre uppdrag.
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Avvikelse
efter
resultat-
disp.

0,6
25
2,9
0,1
0,0
0,0
0,0
1,4
6,2

5.4
0,0
0,8

1,0

0,2

0,0



Flyktingmottagande

Prognosen for flyktingmottagande visar en positiv avvikelse 1 forhallande till
budget pa knappt 0,1 mnkr. Ansvaret for flyktingar dvergick till
arbetsformedlingen under 2010. Antalet flyktingar har minskat stadigt och
ndmnden har fétt en negativ prestationsforandring i slutlig justering av budget
2012 pé -0,1 mnkr, vilket regleras nu i tertialrapport 2.

Stadsmiljs
Prognosen for stadsmiljoverksamhet inklusive kapitalkostnader visar ingen
avvikelse mot budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott pa 0,5 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berdknade
prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner
redovisas ett dverskott med 1,4 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa fler
inskrivna barn én berdknat samt pa minskade lokalkostnader.
Resultatenheternas resultat redovisas nedan under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett 6verskott med 6,2 mnkr.
Aldreomsorgens bestillare visar ett dverskott med 4,8 mnkr vilket frimst beror
pa lagre antal insatser 1 vard — och omsorgsboende jaimfort med budget, vilket
ar en tendens som ocksa visas 1 befolkningsprognosen. Antalet insatser i vard-
och omsorgsboende 1 snitt for perioden januari-augusti 2012 ar 143 att jimfora
med snittet for 2011 som var 147. Aven antalet manadsinsatser i servicehus
minskar och var 124 1 snitt ar 2011 att jimfora med 111 1 snitt under januari-
augusti 2012. Kostnaderna for hemtjénst 6kar pa grund av dkat behov av hogre
omsorgsnivier. Antalet hemtjdnstinsatser 1 niva 13-18 var 1 snitt 23 ar 2011 att
jamfora med i snitt 25 for perioden januari-augusti 2012. Intdkterna i form av
dldreomsorgsavgifterna berdknas bli 1,9 mnkr hégre dn budget.
Aldreomsorgens lokalkostnader belastas med tomgéngshyror for Kristallgdrden
som drivs pa entreprenad. Atta ligenheter har tomstillts i enlighet med klausul
i entreprenadavtalet. Arbete pagar for att hitta en alternativ anvindning av
lokalerna.

Aldreomsorgens utforarverksamhet redovisar ssmmantaget ett dverskott
jamfort med budget med 1,4 mnkr, vilket framst beror pa bittre beldggning dn
budgeterat. Nimnden har beviljats 1,6 mnkr for 6kad bemanning inom
demensvérden. Alvsjo servicehus visar ett dverskott pa 0,2 mnkr jimfort med
budget bland annat tack vare 6kad beldggning med anledning av uthyrning av
lagenheter till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.
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Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen for stdd och service till personer med funktionsnedséttning visar ett
underskott med 5,4 mnkr efter resultatdispositioner och efter att hinsyn tagits
till berdknade prestationsforandringar. Intraprenadens resultat redovisas nedan
under rubriken Resultatenheter. Verksamheten fick i samband med
Tertialrapport 1 en budgetjustering pa +0,8 mnkr avseende det fasta anslaget.

Underskottet for verksamheten avser verksamhetens bestillare och frimst inom
det fasta anslaget. Detta anslag innefattar beslut enligt SoL samt avldsare,
ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans enligt LSS. Aven taxiresor
ska bekostas av det fasta anslaget. De prognostiserade kostnaderna for taxiresor
har minskat 1 forhallande till 2011, men ligger fortfarande hogt jamfort med
tidigare taxiavtal. Under éret har en stor genomgang gjorts av felaktigt
debiterade taxiresor. Ett arbete pagir ocksé mellan bestillare och utforare att
forbéttra rutinerna géllande taxiresor. For att minska kostnaderna ytterligare
fortgar ett arbete med att g igenom samtliga drenden for att kunna uppna mer
kostnadseffektiva 16sningar. Enheten for personligt stod, inklusive
kontaktpersoner, visar ingen avvikelse mot budget.

Kultur och féreningsverksamhet

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ingen avvikelse mot
budget. Verksamheten omfattar ungdomsgéarden Ungdomens hus, parkleken,
faltassistenter, kollo och foreningsbidrag.

Arbetsmarknadsétgarder
Arsprognosen visar ett dverskott jimfort med budget pa totalt 0,8 mkr, vilket
beror pé ldgre antal OSA-insatser dn budgeterat.

Ekonomiskt bisténd

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 1,0 mnkr.
Kostnaderna for forsorjningsstdd och antalet hushall som uppbér
forsorjningsstod har sjunkit de senaste tvd manaderna. Prognosen forutsétter att
sommarens lagre kostnadsniva ligger kvar dven under hdsten. Kostnaderna i

snitt per ménad for de forsta atta ménaderna 2012 &r lagre jamfort med snittet
for 2011.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett underskott med 0,2 mnkr. Som 6vrig
verksamhet redovisas bl.a. dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjo
sjukhem har overgétt till entreprenaddrift.
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Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Gver ett dverskott
med 8,3 mnkr fran 2011. Totalt berdknas 6,0 mnkr 1 ackumulerat 6verskott att
foras over till 2013.

Férskola

Néamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett Gverskott
med 6,0 mnkr fordes dver fran 2011. Samliga resultatenheter forde med sig
overskott. For drets resultat prognostiseras totalt ett underskott med 1,9 mnkr.
Fyra resultatenheter prognostiserar underskott, dessa enheter avser att
disponera medel ur resultatfonden fraimst for kompetensutveckling och
investeringar av nya inventarier. Totalt berdknas 4,2 mnkr i Overskott att foras
over till 2013.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut
fors over till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 2,3 mnkr i 6verskott fran
2011. Enheten prognostiserar underskott med 0,5 mnkr pa arets resultat.
Intraprenaden avser att disponera medel ur resultatfonden frémst for
investeringar av nya inventarier. Totalt berdknas 1,8 mnkr i 6verskott att foras
over till 2013.

Investeringar

Néamndens budget for investeringar uppgér totalt till 3,8 mnkr, vilket ar fordelat
pa 1,4 mnkr for parker och 2,4 mnkr for maskiner och inventarier. Prognosen
for maskiner och inventarier visar ett overskott med 1,9 mnkr, medan budgeten
for parkinvesteringar bedoms forbrukas.

Budget Prognos
Budget Berakn. netto netto

Investeringar, mnkr netto just.  efter just arsutfall Avvikelse
Parker 0.7 0.7 1.4 1.4 0.0
Maskiner och inventarier 24 0.0 24 0.5 1,9
Summa 31 0,7 3,8 1,9 1,9

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsféréandringar

Néamnden redovisar omslutningsférandringar med 7,4 mnkr.
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Budgetjusteringar

Medel fér naturreservat

Ett nytt naturreservat planeras att inrittas i Alvsjoskogen. Infor bildandet
beddmer Alvsjd stadsdelsnimnd att en dversyn och upprustning av
anldggningarna i skogen behover goras. Syftet dr framfor allt att forbéttra
tillgénglighet och trygghet for att skogens viarde som rekreationsomrade ska
oka. De dtgirder som foreslas genomforas under 2012 dr forbéattrad dranering
av motionssparen (0,2 mnkr), upprustning och komplettering av rastplatser och
skyltar (0,1 mnkr), slyrensning utmed motionssparen och vid entréer (0,2
mnkr), fristdllning av ekar i tva virdefulla ekbestand (0,2 mnkr), samt
anldggandet av ett utegym i borjan av motionsspéret (0,7 mnkr). Kostnad {for
atgdrderna berédknas totalt till 1,4 mnkr. Dessa atgérder ryms inte inom
ordinarie budget.

Medel fér snabb natverksaccess

Alvsjo stadsdelsforvaltning har 20 forskolor. Av dessa har 11 fiberanslutning
till stadens nétverk, 6 har anslutning via radioldnk och 2 via ADSL. Forskolan
Mullegérden har efter en brand tillfélliga lokaler och forskolan dr under
ateruppbyggnad. Forvaltningen rdknar med att den nya forskolan ska bli
ansluten via fiber och att kostnaderna for detta ingar 1 byggprojektet.

Forvaltningen ser positivt pd stadens satsning pd kompetenshdjning inom
forskolan genom projektet "IT-strategi - for ett bittre larande". De
utvecklingsprojekt som nu pagar med PIM utbildning for pedagoger och
utvecklingen av en forskoleportal ér viktiga inslag i denna strategi. Detta
forutsitter att alla forskolor har en tillrdcklig bandbredd.

Forskolorna Snéripan, Snoripsvdgen 32-34 och Akleja, Aklejavdgen 19
uppfyller inte det som kan anses vara minimikrav pd bandbredd. Forskolorna ér
idag anslutna med ADSL och ligger utanfér STOKAB:s utbyggnadsprojekt.
Enligt St Erik kommunikation kan forskolorna anslutas med riktad radio.
Kostnadsforslag ifran St Erik kommunikation uppgar till 125 tkr per forskola,
totalt 250 tkr.

For att dessa forskolor ska fi acceptabel nétverksaccess foreslar forvaltningen
att nimnden ansoker om 250 tkr frin centrala medel for att ansluta de tva
skolorna med radiolink.

Medel for lokalandamal

Stadsdelsndmnden har efter beslutet om Underlag for budget 2013 med
inriktning 2014 och 2015 fatt ett akut behov av att utoka antalet forskoleplatser.
En inventering har gjorts av befintliga forskolor, dir kvadratmeterytan per barn
ar hog. En mer effektiv planlosning dr mojlig pa bl.a. forskolan Matrisen,
Langsjovédgen 14 dir ytterligare en avdelning kan inréttas efter ombyggnad.
Genomforandebeslut tas av stadsdelsndmnden 1 sérskilt drende 2012-09-27.
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Stadsdelsndmnden ansoker om stimulansbidrag med 0,8 mnkr {f6r utbyggnad
motsvarande en avdelning, vilket framgar av blankett 1.13.

Andalys av balansrakning

Balansrdkningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital.
Forandringen i balansrdkningen per 2012-08-31 jamfors med motsvarande
period foregaende éar.

Tillgéngar

Anliggningstillgngarna har 6kat frin 27,4 mnkr till 28,9 mnkr. Okningen
beror framforallt pd pdgdende arbeten med Vivelparken, Ldngbrogardsparken,
Bergtorpskirret och Orby slottsdamm och dir Vivelparken och Orby
slottsdamm i stort dr fardigstéllda.

Omsittningstillgdngarna har totalt 6kat fran 39,3 mnkr till 40,3 mnkr.
Kundfordringar har minskat med 2,2 mnkr. Detta beror till storsta delen pa att
2011 fanns en fordran mot dldreforvaltningen pa 1,7 mnkr avseende medel for
okad bemanning inom demensboenden. Diverse kortfristiga fordringar har 6kat
med 1,4 mnkr beroende pa 6kade momsfordringar och fordran pa
Migrationsverket. Forutbetalda kostnader har 6kat med 4,0 mnks, till storsta
delen beroende pé felperiodiserade hyror. Samtidigt &r upplupna intikter 2,0
mnkr l4gre och detta forklaras av att 1 2011 ars delarsbokslut bokades det upp
forviantade intékter for efterslapande LASS-intékter, 0,4 mnkr, samt for
stimulansbidrag, 1,6 mnkr.

Skulder

De totala skulderna har 6kat fran 39,8 mnkr till 43,4 mnkr. Leverantorsskulder
har totalt 6kat med 2,2 mnkr. Externa leverantorsskulder har 6kat med 4,4
mnkr, vilket till storsta delen ar hianforligt till vardfakturor frén Attendo Care
AB och Carema samt hyra fran Kungsleden Brobacken Fastigheter AB. Interna
leverantorsskulder har minskat med 2,2 mnks, till storsta delen beroende pa
fakturor avseende I'T-kostnader mot stadsledningskontoret 1 2011 &rs
delarsbokslut.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 1,1 mnkr beroende p4 anviinda
projektmedel.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har totalt 6kat med 2,5 mnkr.
Upplupna 16ner och sociala avgifter har 6kat med 2,5 mnkr vilket framst
forklaras av att 2012 ars l6nerorelse dnnu inte ar klar.

Forutbetalda intdkter har minskat med 1,7 mnkr helt hénforlig till demensmedel
12011 ars deldrsbokslut. Ovriga interimsskulder har kat med 1,6 mnkr.

Eget kapital
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Eget kapital har minskat med 1,0 mnkr

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

. Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet kommer att kunna uppnés. Arenden och kostnader pa de
myndighetsutdvande enheterna f6ljs upp kontinuerligt vilket forvéntas hoja
kvaliteten och effektiviteten 1 myndighetsutévningen. Arbetet med att
effektivisera processer och rutiner fortsitter under aret, bland annat genom att
anvinda metoden LEAN.

Enligt revisionens arsrapport for 2011 &r stadsdelsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten tillriacklig.

Administrationens 4,5 % minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla
n&amnder)

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av
(alla némnder) némnden

. Uppfylls inte

Kommentar:

En utférare i privat regi har nominerats il att delta i kvalitetsutmérkelsen. Inom
férvaltningen pé&gér et arbete fér att f& flera enheter att delta i kvalitetsutmarkelsen nésta
ar.
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NAMNDMAL:
De administrativa resurserna ska vara effektiva och bidra
till kvalitetsarbete i verksamheterna

. Uppfylls helt

Flera medarbetare kombinerar arbetsuppgifter for att tillhandahélla en god
service till enheterna. Under hdsten kommer den arliga enkdtundersékningen
att goras for att mita chefernas ndjdhet med kansli- och serviceavdelningen
samt ekonomiavdelningens stdd och service till enheterna.

Chefsméten har héllits regelbundet kopplat till kvalitetsutveckling i
forvaltningen.

Forvaltningen har under aret startat det langsiktiga projektet “Frdn myndighet
till serviceorganisation” som ska leda till en organisation med utpréiglad
servicekultur med medborgaren i centrum. Under hdsten ska en handlingsplan
tas fram.

Inom ramen for projektet har en utbildning for samtliga chefer i1 rekrytering
med fokus pa intervjuteknik och referenstagning genomforts. Dessutom ska en
studiecirkel med étta chefer starta under hosten 1 &mnet kommunikativt
ledarskap.

Personalkonsulenten har fortsatt stodja cheferna i arbetet med att minska
sjukfranvaron. Ekonomiavdelningen informerar enheterna om nyheter och
viktiga deadlines via Ekonominytt pa intrandtet och genomfor 16pande riktade
utbildningar. En Ekonomihandbok, tillgdnglig pé intranitet, haller pa att tas
fram.

N&jdhet med 75% 2012

férvaltningens stéd och
service till enheterna.

Uppfylls delvis

Kommentar:

Den &rliga enkatundersékningen kommer att genomféras under senare delen av hésten.
Enkaten har till viss del arbetats om i syfte att mer réttvisande spegla néjdheten med den
faktiska supporten till enheterna.

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01  2012-12:31
dokumenteras.
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Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 193 synpunkter och klagomal inkommit fram
till och med augusti. Registrerade synpunkter och klagomal redovisas vid varje
nimndsammantréde.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 26 klagomal
kommit in som bland annat gillt brist pa information, inflytande och bemé&tande.

Verksamhetsomradet éldre och funktionsnedsatta har tagit emot 43 synpunkter och
klagomal som till storsta del avsett insatsernas utférande.

De positiva synpunkterna har gillt njdhet med verksamhet/insatser och gott
bemotande. Inkomna synpunkter och klagomal, savél muntliga som skriftliga har
skickats vidare till berérd enhetschef for kinnedom och eventuell atgérd.
Klagomaél pé innehdll, rutiner och arbetssitt har tagits upp med medarbetare och
vid behov setts dver inom verksamheten. Vid klagomal pé utférande av
hemtjdnstinsatser och pd sérskilda boenden har forvaltningen kontaktat berdrd
utforare for att fa information om hiandelsen och vidtagna atgirder. Vid klagomal
pd handldggning och bemdtande har enhetschef tagit direkt kontakt med den
klagande. Inom merparten av verksamheterna har rapportering och uppféljning av
synpunkter och klagomal redovisats pa arbetsplatstraffarna.

Det har kommit in 16 klagoméal inom omradet stadsmiljé som ror fragor som
stadsdelforvaltningen ansvarar for, till exempel grasklippning pé parkmark,
stddning och buskage. Darutdver har frdgor kommit in som vidarebefordrats till
andra forvaltningar. Aven positiva synpunkter pa parkskotseln har kommit in.

Ovrigt

Kompetenscentra

Befintliga samarbetsomriaden:

e Personliga ombud (alla sex sdf i soderort)

e Team sydvist, missbruksvard (Skdrholmen och Landstinget)
e Kvinnostdd (Skérholmen och Hagersten-Liljeholmen)

e Ungdomsmottagning (Héagersten-Liljeholmen)

e  MAS och MAR (Skirholmen och Hégersten-Liljeholmen)

o Fixarservice (Hégersten-Liljeholmen)

o Parkingenjor (Hégersten-Liljeholmen)



Tiankbara framtida samarbetsomraden:

o Familjerdtten

e Anhorigstod

e FUT-hantering

o Budget- och skuldradgivning

o Kohandldggning inom forskola
e Heminstruktor

Forvaltningen har tillsammans med Skérholmens och Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltningar inlett planeringen for att organisera familjerétten i en
gemensam enhet.

Bilagor

e Bilaga 1 SLKs blanketter T2 2012

e Bilaga 2 Sdn21 blanketter T2 2012

o Bilaga 3 Ekonomiskt bistand T2

o Bilaga 4 Ménadsinsatser dldreomsorg T2
o Bilaga 5 Budgetavrikning Sdn21
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