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Trygghets- och sakerhetsprogram fér Stock-
holms stad 2013-2016

- remiss fran kommunstyrelsen

Férvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Lars Arvidsson Margareta Hamrén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till trygghets- och sikerhetspro-
gram som ska ersitta det nu géllande sdkerhetsprogrammet. Forvaltningen ar posi-
tiv till att det nya programmet har ett bredare anslag och att trygghets- och séker-
hetsfragor samlas i ett program.

Forvaltningen anser dock att programmet behdver fordjupas och konkretiseras
inom nagra omraden for att ge nimnderna mer végledning 1 arbetet. Det géller
bland annat informationssékerhet, psykiskt- och socialt omhéndertagande vid ka-
tastrofer, samt krav pa entreprenorer.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen. Arendet har behandlats i

radet for funktionshinderfrigor, pensiondrsradet och forvaltningsgruppen 2012-06-
07.

Arendet

Trygghets- och sidkerhetsprogrammet ar ett 6vergripande styrdokument som ger en
oversikt over det ansvar som olika delar av Stockholms stads ndmnder och bolag
har inom dessa omraden. Det ersitter Sdkerhetsprogram for Stockholms stad
2009-2012. Mélet for stadens utveckling av trygghet och sikerhet syftar till att
virna stockholmarnas liv och hilsa samt de grundldggande viarden och funktioner
som staden dr satt att ansvara for. Programmets innehall har konkretiserats genom
riktlinjer.

Programmet kan ses ur tre olika perspektiv. Det individuella perspektivet syftar till
att beskriva hur staden arbetar med att skapa trygghet och sékerhet for boende,
foretagare och besokare. Verksamhetsperspektivet avser de specifika krav och for-
véintningar stadens egna verksamheter ska leva upp till. Leverantorsperspektivet
avser krav och forvantningar som stélls péd leverantorer till stadens egna verksam-
heter.

Trygghets- och sidkerhetsarbete innebir for Stockholms stad att:

e Minimeras ridslan for att utsittas for oonskade hiandelser.

Skapa tillit till institutioner och méinniskor.

Virna om ménniska, miljoé och egendom.

Sékerstédlla samhillets funktionalitet, &ven vid o6nskade hiandelser.

Stirka formégan att upprétthalla grundliggande védrden, demokrati, rattsdker-
het och ménskliga fri- och rittigheter.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen dr positiv till att ett nytt sdkerhetsprogram har tagits fram som dven
omfattar trygghetsfrdgor. Det nya programmet har dirmed ett bredare anslag och
sambandet mellan de olika frdgorna blir tydligare. Det dr ocksd bra att programmet
innehaller en genomgéng av de olika lagrum som berdér omréadet sdkerhet och
trygghet.

Programmet dr kortfattat och overskéadligt, vilket gor det enkelt att ta till sig. For
att ge nimnderna mer vigledning i arbetet anser dock forvaltningen att det beho-
ver fordjupas och konkretiseras inom nagra omraden.
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Forvaltningen saknar en genomgang av andra program i staden som har nagon
koppling till trygghets- och sdkerhetsarbetet. Vilka finns och hur forhaller de sig
till det 6vergripande trygghets- och sdkerhetsprogrammet? Brottsforebyggande
programmet omnidmns endast, informationssikerhetspolicyn inte alls.

Enligt trygghets- och sdkerhetsprogrammet ska alla nimnder ha en informations-
sdkerhetssamordnare. Ndmndernas uppdrag inom informationssidkerhet har dock
blivit otydligare sedan staden inférde GS-IT, och forvaltningen anser att det finns
ett behov av en uppdaterad policy som klargor stadsdelsndmndernas roll.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har en kris- och katastrofplan och en Posom-grupp
(psykiskt och socialt omhéndertagande) for att hantera storre olyckor och katastro-
fer som berér dem som vistas 1 stadsdelen. Detta arbete har olika bendmningar och
organiseras olika mellan stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen anser att det
skulle underlitta om terminologin blev enhetlig och om forvaltningen fick tydliga-
re riktlinjer kring hur planerna ska utformas. Det framgar inte heller av trygghets-
och sdkerhetsprogrammet att socialforvaltningen har ett uppdrag att samordna
stadsdelarnas katastrofplanering.

I trygghets- och sakerhetsprogrammet ndmns att stadsledningskontoret ska sam-
ordna krisarbete som omfattar flera namnder. Hér bor det preciseras att det inte
enbart giller kriser som geografiskt beror flera stadsdelsnimnder, utan dven hén-
delser som till exempel berdr en stadsdelsndmnd och en facknimnd. Eftersom
stadsdelsndmnden har ett geografiskt omradesansvar kan det vid en allvarlig han-
delse pé en skola uppstd oklarheter om huruvida det dr stadsdelsforvaltningen eller
utbildningsforvaltningen som ska leda krisarbetet. Darutdver ar andra stadsdels-
ndmnder samt eventuellt andra kommuner dir eleverna hor hemma berérda. I des-
sa fall finns ett stort behov av samordning.

En fraga som diskuterats mycket i samband med framfor allt stadsdelsndmndens
risk- och sarbarhetsanalyser ar vilka krav som, i en krissituation, kan stillas pa
verksamheter som &r upphandlade eller drivs i enskild regi. I trygghets- och séker-
hetsprogrammet nidmns leverantorsperspektivet, men det utvecklas inte.

Avslutningsvis vill forvaltningen betona den utmérkta hjélp i sdkerhetsarbetet som
brandforsvarets sakerhetsradgivare gett. Dessa ndmns inte i programmet, men for-
valtningen hoppas att de kommer att finnas kvar. De har framfor allt hjélpt till med
risk- och sérbarhetsanalyserna, 6vningar for Posom-gruppen, och forvaltningens
interna sdkerhetsarbete.
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Bilaga
Forslag till Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016.



