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Sammanfattning

Ledamoten Sebastian Wiklund (V) anmilde en skrivelse till Alvsjd stadsdelsnimnd
2011-11-24, som ovriga ledaméter stéillde sig bakom. Enligt skrivelsen har Stock-
holms léns landsting antagit en hbt-policy, som Stockholms stad har en del att ldra av.

Forvaltningen menar att det dr viktigt att arbeta for att bekdmpa fordomstulla bete-
enden och normer nir det géller hbt-personer och andra grupper som riskerar att bli
diskriminerade. I Alvsjd stadsdelsnimnds jimstilldhets- och mangfaldsplanen finns
bl.a. skrivningar som ror diskriminering eller trakasserier pa grund av sexuell ldgg-
ning. Forvaltningen menar att det infor kommande revidering av stadens riktlinjer
som behandlar jimstilldhets- och méangfaldsarbete Lika rdttigheter, skyldigheter
och mojligheter finns skil for att diri beakta och forstiarka hbt-perspektivet ytterli-
gare. Utbildning for att hoja personalens kompetens kring hbt-fragor dr viktig och
forvaltningen foreslar att detta bor samordnas centralt 1 staden.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen i samarbete med verksam-
hetsomrade barn, ungdom och vuxna samt verksamhetsomrade funktionsnedsatta
och dldre. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och i radet for funktions-
hinderfragor 2012-04-12 samt i pensiondrsradet 2012-04-11.

Bakgrund

Ledamoten Sebastian Wiklund (V) anmilde en skrivelse till Alvsjo stadsdelsnimnd
2011-11-24, som ovriga ledaméter 1 ndmnden stéllde sig bakom, bilaga 1.

Stockholms lidns landsting har antagit en hbt-policy, bilaga 2. Enligt skrivelsen har
Stockholms stad en del att l4ra av denna policy, som har tre dvergripande mal; synlig-
gorande, kompetens och bemétande.

Foljande fragor har stéllts till forvaltningen;

e Vilken kompetens har personalen inom dldreomsorgen att pa basta mojliga satt
kunna bemota dldre hbt-personer som under sin livstid ofta varit tvungna att
dolja sin laggning?

e Vilken beredskap har personalen inom individ- och familjeomsorgen att med
respekt kunna bemdta samkdnade par och ensamstiende hbt-personer?

e Hur uppmirksammar personalen pd forskolorna att det finns manga barn som
lever i s kallade regnbagsfamiljer?

e Pa vilket sitt har man ett hbt-perspektiv 1 stadsdelens externa och interna in-
formation? Férekommer dven samkonade par i de bild- och textmaterial som
produceras?

e Far stadsdelsndmndens personal utbildning 1 hbt-kunskap? Hur sker det i sa fall?

e Har hbt-frdgor en sjédlvklar plats 1 preventionsenheten félt och fritids arbete?

e Har forvaltningen beredskap for att mota hbt-personer inom miljoer med histo-
ria frdn andra delar av virlden och da i synnerhet 1 miljéer dér sé kallad “’he-
der” forekommer?

Férvaltningens svar och synpunkter
Forvaltningen menar att det ar viktigt att arbeta for att bekdmpa fordomsfulla bete-

enden och normer nér det giller hbt-personer och andra grupper som riskerar att bli
diskriminerade.
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I jimstilldhets- och mangfaldsplanen, som ir en bilaga till Alvsjo stadsdelsnimnds
verksamhetsplan, finns bl.a. skrivningar som ror diskriminering eller trakasserier pa
grund av sexuell liggning. Daremot finns ingen sdrskild hbt-policy.

Nedan foljer en redovisning for varje enskild friga;

Vilken kompetens har personalen inom &ldreomsorgen att p& basta méjliga
séft kunna beméta @ldre hbt-personer som under sin livstid ofta varit tvungna
att délja sin laggning?

Det finns ingen specifik utbildning for personalen. Arbetet utgar fran Stockholms
stads virdegrund for dldreomsorgen och préglas av individualisering, sjdlvbestim-
mande och respekt for den dldres integritet. Forvaltningen forhéllningssétt ar allas
lika virde oavsett sexuell ldggning.

Vilken beredskap har personalen inom individ- och familjeomsorgen att med
respekt kunna beméta samkénade par och ensamstéende hbt-personer?

Enheten for barn och familj

Inom enheten for barn och familj finns ataganden kring att méta alla personer man
moter med respekt och forstéelse. I motet med ungdomar anvander man konsneutrala
bendmningar kring deras relationer for att skapa en 6ppenhet kring att det kan vara en
partner av samma kon. Personalen moter ungdomar i en omvélvande fas av identitets-
utvecklingen och ser det som en viktig uppgift att stérka och stodja dem utifrin det.

I métet med fordldrar, och de ibland mycket komplicerade familjenétverk, som barn
av idag kan leva 1, finns en forforstielse kring sa kallade regnbagsfamiljer. Personalen
moter ocksd samkonade personer/hbt-personer i samband med véld i néra relationer,
dir man stodjer utifran behov, med respekt for individens 6nskemal och barnet 1 fokus.

Inom familjerétten finns erfarenhet av att méta samkonade par i frdgor kring adoption
och faststéllande av forédldraskap. Arbetsgruppen ér relativt ung och tillhdr en genera-
tion, déar 6ppenhet kring fragor rérande samkdnade relationer och hbt-personer van-
ligtvis inte uppfattas som laddade och dér det finns kéinnedom och engagemang i fré-
gan. Sammantaget moter enheten for barn och familj, ménniskor 1 och kring omstan-
digheter, dér de stidndigt maste forhalla sig till att inte alltid utgd frén en heteronorma-
tiv ordning.
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Stadsdelsforvaltningarna i Alvsjd samt Hiigersten-Liljeholmen driver tillsammans
Ungdomsmottagningen i Midsommarkransen. En av medarbetarna har gatt en speciell
certifierad utbildning kring dessa frigor, vilket innebér att de pA Ungdomsmottagning-
en bevakar hbt-fragorna speciellt. I 6vrigt vantar de pa den utbildning som landstinget
ska genomfora i dessa fragor.

Enheten for vuxna

Personalen har bade kollegor och klienter som lever i samkonade relationer och de
som arbetar inom socialtjdnsten har ofta setts som “toleranta”, eftersom samkdnade
relationer inte dr nagot “konstigt”. Personalen talar om bemotandefragor t.ex. att i
mottagningssamtalet inte frdga en kvinna om hon lever med ”en man” eller fraga
mannen om han har ’en fru”, utan man anviander konsneutrala begrepp sdsom per-
son/partner/sambo.

Det stér tydligt i riktlinjerna hur samkonade par inom ekonomiskt bistand ska regi-
streras. De som t.ex. dr 1 processen konsbyte far sjdlva avgora om man vill bli kal-
lad han eller hon d.v.s. sjélva definiera sitt kon. Detta géller dven transsexuella.
Enheten har dven hjélpt hbt-personer som matt daligt att fa hjalp av sdrskilda mot-
tagningar for just hbt-personer.

Hur uppmérksammar personalen pé férskolorna att det finns ménga barn
som lever i s& kallade regnbégstamiljer?

Forskolepersonal ér skyldig att arbeta mélinriktat for att forebygga och férhindra
diskriminering, trakasserier och kriankande behandling med avseende pa alla
diskrimineringsgrunder bl.a. sexuell ldggning.

En likabehandlingsplan ska enligt skollagen upprittas. Férskolecheferna i Alvsjos
kommunala forskolor har fatt en handledningsmall for att upprétta en likabehand-
lingsplan for varje forskola. Likabehandlingsplanen revideras arligen.

P& vilket satt har man ett hbt-perspektiv i stadsdelens externa och interna in-
formation? Férekommer éven samkénade par i de bild- och textmaterial som
produceras?

Nyheterna och informationen pa intranitet handlar inte om parrelationer och bilderna
forestiller verksamhet, enskilda medarbetare eller symboler. Alvsjd stadsdelsforvalt-
ning har ingen egen webbplats utan ingdr i www.stockholm.se . Forvaltningen for-
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soker alltid att visa pd mingfald och undvika schablonbilder av familjer och parrela-
tioner i de bilder som laggs ut pa webbplatsen och i annonser. Bilderna som anvinds
hidmtas fran stadens gemensamma bildbank. Det har hittills inte funnits ett hbt-
perspektiv i den externa och interna informationen och inte heller i de fotografier som
man anvént sig av.

Far stadsdelsnamndens personal utbildning i hbt-kunskap? Hur sker det i s&
fall?

Personalen har inte fatt ndgon sirskild utbildning i hbt-kunskap.

Har hbt-frédgor en sjalvklar plats i preventionsenheten félt och fritids arbete?

Enheten for fritid

Med fritidens viardegrund som plattform sé arbetar personalen hela tiden med dessa
frdgor och hur de ska beméta de ungdomar som ar i verksamheten. Personalen tror pa
Oppenhet, transparens och hogt i tak. Att alla far en mojlighet att vara sig sjdlva i en
trygg miljo ar sjdlvklart. Personalen haller diskussionen vid liv och bemoter alla pa
samma satt.

Personalen deltar 1 seminarier och utbildningsdagar kring dessa fragor och har under
aren ocksé gjort flera studiebesok pa Egalia (hbt fritidsgard) dit personalen dven for-
soker slussa hbt-ungdomar.

Har férvaltningen beredskap fér att méta hbt-personer inom miljder med hi-
storia frén andra delar av véarlden och da i synnerhet i miljser déar sé& kallad
"heder” férekommer?

Enheten for barn och familj

Heder och hedersrelaterat vald har under de senaste aren varit en fraga som diskute-
rats inom barn och ungdomsvérden inom hela staden. En handbok kring bemétande
och utredning av hedersrelaterat vald har tagits fram av Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning och dérefter stegvis implementerats i stadens utredningsarbete. Inom
ramen fOr detta har frdgor som ror pojkars, homosexuellas och hbt-personers utsatt-
het i dessa sammanhang blivit synliga och uppmirksammas pa ett nytt sétt. ”Véiga
fraga” ar ett begrepp som socialsekreterare tar fasta pa i utredningsarbetet.
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Enheten for vuxna

En av socialsekreterarna har under 2011 gétt en universitetskurs géllande heders-
vald. Alla som kommer till enheten dr vilkomna oavsett kon, sexuell ldggning, reli-
gion eller hudférg. Personalen vill genom sitt bemdtande “normalisera” att man kan
ha en annan sexuell ldggning &n den heterosexuella. Enheten kan utan problem ta
emot personer med annan sexuell ldggning &dn den heterosexuella. Personalen &r s
”open minded” att fradgan blir konstig. Alla har ritt att fa ett respektfullt bemotande
och personalen &r ocksé beredd pa att folk lever sina liv i olika familjekonstellatio-
ner och har olika sexualitet.

Férvaltningens férslag

I staden finns riktlinjer som behandlar jamstéilldhets- och mangfaldsarbete Lika
rdttigheter, skyldigheter och mojligheter. Riktlinjerna innehaller bl.a. en checklista
for utformning av jamstilldhets- och mangfaldsplanerna i stadens forvaltningar och
1 dokumentet finns beskrivet en viljeyttring om lika behandling samt mot krdnkande
sarbehandling. Forvaltningen menar att det infér kommande revidering av riktlin-
jerna finns skal for staden att déri beakta och forstirka hbt-perspektivet ytterligare.

Utbildning for att hoja personalens kompetens kring hbt-fragor ar viktig. Det kan
vara svart for verksamheterna att sjdlva komma fram till relevanta atgarder, nér det
géller synliggorande, kompetens och bemotande. Utbildning 1 hbt-fradgor bor darfor
samordnas centralt 1 staden.

Forvaltningen foreslar ddrmed att stadsdelsndimnden verldmnar detta tjénsteutld-
tande som svar pa skrivelsen.

Bilaga
1. Skrivelsen; Hur arbetar stadsdelsforvaltningen med hbt-fragorna?
2. Hbt-policy for Stockholms ldns landsting.
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