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Faststallande av kvalitetsgarantier for 2012

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden faststéller enheternas forslag till kvalitetsgarantier for 2012.

Goran Sjodin
Vik. stadsdelsdirektor

Eva Frykler Margareta Hamrén
T.f. verksamhetsomriddeschef Avdelningschef

Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomradena barn, ungdom och vuxna samt funktions-
nedsatta och dldre har tagit fram kvalitetsgarantier med ataganden for 2012. Ga-
rantierna har tagits fram med utgangspunkt fran stadens budget, namndens mal {or
verksamhetsomradena, brukarundersdkningar samt enheternas tidigare uppfolj-
ningar och resultat.

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors 1 enlighet med stadens kvali-
tetsstrategi och &r vil forankrat inom verksamheterna. Forvaltningsledningens
beddmning ar att enheternas dtaganden med tillhérande arbetssitt stimmer vél
overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal for verksamhetsomra-
dena samt med ndmndens mal.

Box 48 . Alvsjo Stationsplan 11
Telefon 508 21 001. Fax 508 21 099
www.stockholm.se/alvsjo



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.11-2012

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen i samarbete med verk-
samhetsomradescheferna. Samverkan har skett i forvaltningsgruppen 2012-02-02.

Bakgrund

Kommunfullmidktige antog 1999 en strategi for kvalitetsutveckling inom staden
som bl.a. innebar att verksamheter som riktar sig direkt till medborgare/brukare,
ska faststilla kvalitetsgarantier utifran kommunfullméktiges méal och respektive
ndmnds mal for verksamhetsomradena. I kvalitetsgarantierna informerar respekti-
ve enhet om vad man atar sig att genomfora och vilken kvalitet brukarna kan for-
véanta sig, hur réttelse gors om verksamheten inte nar upp till sina dtaganden samt
hur synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna ska ocksé ge nimnden och forvaltningsledningen information
om den kvalitetsnivd som enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser.
Kvalitetsgarantierna &dr darfor ett viktigt beslutsunderlag vid ndamndens styrning
och prioritering av resurser samt ett underlag for dialog mellan enhet och forvalt-
ningsledning om ataganden, resursanvdndning och budget.

Medarbetarna ska vara delaktiga i att ta fram verksamhetsplaner och kvalitetsga-
rantier och brukarnas uppfattning, klagomal och synpunkter ska tas tillvara. For-
valtningsledningen och enheterna kommer kontinuerligt att féra en dialog om kva-
litetsarbete, resursanvindning och budget.

Framtagande av enheternas kvalitetsgarantier

Utifran stadens budget for 2012 har verksamhetsomradescheferna tillsammans
med respektive enhetschefer tagit fram forslag till mal for verksamhetsomradena.
Forslagen har diskuterats med stadsdelsndmnden pa en planeringsdag innan dessa
faststilldes i verksamhetsplanen f6r 2012. Handikapprad, pensiondrsrad och fack-
liga representanter har under arbetet ocksa fatt mdojlighet att ge sina synpunkter.
Namndens mal for verksamhetsomradena tar sin utgangspunkt i kommunfullmak-
tiges mal for verksamhetsomraddena och anger den likvardiga och grundldggande
kvalitet som alla enheter ska erbjuda.

Dérefter har enheterna med utgangspunkt fran malen och frén beslutad budgettill-
delning tagit fram enhetsspecifika verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. I en-
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heternas verksamhetsplaner har nimndens mal fortydligats i form av enhetsspeci-
fika dtaganden med tillhorande arbetssitt och planer for uppfoljning. Utover detta
har enheterna redovisat hur de pé ett effektivt sétt ska anvdnda resurserna samt hur
utvecklings- och forbéttringsarbete ska bedrivas.

Samtliga enheter beskriver former for brukarinflytande. Inom forskolorna har ata-
ganden och arbetssétt tydligt paverkats av fordldrarnas asikter och inflytande samt
kvalitetsredovisningen ldsaret 2010/2011. Aven inom #ldreomsorgens utforare och
ovriga verksamhetsomriden finns flera exempel péd ataganden och arbetssétt som
tydligt paverkats av brukarnas asikter och inflytande.

Medarbetarnas delaktighet i framtagandet av enheternas verksamhetsplaner ar en
forutséttning for kvalitetsutveckling och kvalitetsgarantiernas trovéardighet.

I kvalitetsgarantierna har enheterna skrivit in de dtaganden som vinder sig till
brukarna. I enlighet med stadens anvisningar innehéller kvalitetsgarantierna ocksa
ingress, uppgifter om réttelse, hantering av synpunkter/klagomal samt uppgifter
om vart brukarna ska vénda sig om de vill veta mer.

Under 2012 kommer forvaltningsledningen att gemensamt med enhetscheferna
vidareutveckla kvalitetsgarantierna sa att de pa ett annu tydligare sitt beskriver
vilka forvintade resultat som ska uppnés i forhdllande till respektive atagande.

Mal for verksamhetsomradena

Utover kommunfullméktiges fastlagda mal har nimnden lagt till ytterligare mal
for verksamhetsomradena.

Namndens mal

e Kommunikationen med brukare, medborgare och utforare ska vara tydlig och
lattillgénglig for att mojliggora aktiva val

Namndens mal for forskola och fritidsverksamhet

e Stadsdelsndmnden ska frémja kultur for, med och av barn/ungdomar

o Forskolans arbetssitt ska utveckla barns forstaelse for likabehandling

e Forskolans arbetssitt ska utveckla barns sprdk- och kommunikationsformaga
samt nyfikenhet att utforska matematik, naturvetenskap och teknik

e Forskolans arbetssitt ska utveckla barns inflytande 6ver forskolans milj6é och
verksamhet
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e Forskolans arbetssitt ska utveckla fordldrars mojlighet till delaktighet och in-
flytande av barns ldrande och utveckling

e Forskolans arbetssitt ska stodja barns dvergang till skolan i samarbete med
fordldrar och skolargang till skolan

e Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en trygg miljo.

Némndens mal fér individ- och familjeomsorg/socialtidnsten och socialpsy-
kiatrin

e Invéanare i Alvsjo ska vara eller bli sjilvforsorjande

e Personer som utsitts for vald i nira relationer ska upptickas samt erbjudas
skydd och stod

¢ All myndighetsutdvning ska priglas av hog kvalitet, gott bemdtande och utga
fran varje persons behov, forméaga och egna resurser

e Socialtjénsten ska aktivt stodja den enskilde att ta tillvara sina egna resurser for
att foridndra sin livssituation

e Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska upptéckas tidigt.

Néamndens mal fér omsorg till personer med funktionsnedséttning och &lad-
reomsorg

e Personer med funktionsnedséttning ska genom en helhetssyn ges forutsittning-
ar for sjdlvbestimmande och sjélvstandighet.

e Aldreomsorgen ska underlitta for dldre som vill bo kvar hemma

e Aldreomsorgen ska genom en helhetssyn ges forutsittningar for delaktighet,
trygghet och meningsfullhet 1 sin tillvaro

e Anhdriga och nérstdende ska erbjudas stod som underldttar deras situation

Uppfoljning

Enheternas uppf6ljning har stor betydelse for att sdkerstélla och utveckla kvalitet,
effektivitet och budgethallning samt for att skapa trovérdighet at ataganden och kva-
litetsgarantier.

Samtliga enheter redovisar 1 sina verksamhetsplaner former for uppf6ljningar av
ataganden och arbetssitt exempelvis brukarundersdkningar, system for klagomaél
och synpunkter, dokumentgenomgéngar samt uppfoljning vid APT-méten. I de fall
avvikelser uppmérksammas har respektive enhetschef ansvar for att vidta dtgirder
for att sdkerstilla atagandena och budgethallningen.
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Verksamhetsomradescheferna kommer ocksa att ha dialog med respektive enhets-
chef som ett led 1 den 6vergripande uppfoljningen. Utgdngspunkten for dialogen &r
enhetens verksamhetsberittelse, verksamhetsplan, medarbetarenkét, och brukar-
undersokning.

Forvaltningens forslag till beslut

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i1 enlighet med stadens kvali-
tetsstrategi och ar forankrat inom verksamheterna. Forvaltningsledningens be-
domning &r att enheternas ataganden med tillhdrande arbetssitt stimmer val over-
ens med fullmiktiges prioriterade inriktningar och mal for verksamhetsomriadena
samt med ndmndens mal.

Med hénvisning till ovanstadende foreslas att stadsdelsndmnden godkénner och
diarmed faststiller enheternas forslag till kvalitetsgarantier for 2012.

Bilaga

Kvalitetsgarantierna
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