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Solberga vard- och omsorgsboende

Vér verksamhetsidé ér att ge dig stéd, service och en god omvérdnad med
individuellt utformade insatser. Vi ger dig méjlighet att leva ett s& normalt liv
som méjligt utifrén dina egna férutsétiningar. Vi erbjuder dig ocksé en miljé
dar du kan kénna dig trygg och f& méjlighet till social samvaro.

Solberga vérd- och omsorgsboende &r centralt beléget i Alvsjé. Inom
boendet finns tre enheter férdelade pé tre véningsplan. Vi har ocksé en
enhet fér korttidsvistelse och dagvérd. | entréplanet finns ett “finrum” och
administration fér enhet 1 och pé plan 3 finns administration fér enhet 2. Vi
har éven fér allas trevnad skapat en “Folkpark” med aktiviteter s& gott som
dagligen. Utevistelse sker frémst i den nérliggande Préstgérdsparken.

ATAGANDE

e Vi &tar oss att ge tydlig information som underlattar aktiva val

Enheten informerar via broschyrer och p& Stockholms stads hemsida i
Jamfér service. Vi valkomnar personer som vill informera sig om
Solberga vérd- och omsorgsboende.

e Vi &tfar oss att utifrén ett salutogent helhetsperspektiv erbjuda den
enskilde social samvaro, god livskvalitet och meningsfullt innehall i
vardagen

Regelbundna vardagsnéara aktiviteter anordnas pé alla enheter
(permanentboende, dagverksamhet, korttid) av omvardnadspersonal
t.ex. bakning, héglasning, bingo och musikstund. Vi erbjuder kortare
promenader i ndrliggande park och omgivningar. Enheterna smyckas
utifrén de hagtider och traditioner som kommer under éret. Aktiviteter
och social samvaro anpassas efter de boendes halsotillsténd.
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e Vi dtfar oss att erbjuda den enskilde god, néringsriktig mat och trevlig
maéltidsupplevelse

Boende har med personalens stéd, méjlighet att vélja mellan tre olika
matrétter, varav ett vegetariskt alternativ vid varje méltid. De aldre kan
vélja dryck, smér, bréd och maten serveras aptitligt upplagd pé tallrik.
Extra mellanmal (eller naringsdryck) ges till de som énskar eller har
behov. Borden ér fint dukade efter arstid och traditioner.
Kontrastdukning tillampas.

e Vi &tar oss att ge de boende en god halso- och sjukvérd

De boende, géster p& dagverksamhet och de pensionérer som &r
korttidsplacerade hos oss har en ansvarig sjukskéterska. Enheten har
arbetsterapeut och sjukgymnast fér funktionsbevarande aktiviteter och
rehabilitering efter skada. Halso- och sjukvérdspersonalen dokumenterar
i datajournalsystemet Vodok. Vid inflyttning och/eller placering pé
enheterna gérs alltid en ADL-bedémning och riskbedémning fér fall.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till véra dtaganden ska vi genast se éver véra
rutiner och rétta till det som felats. Nér vi far in klagomal eller synpunkter
p& verksamheten sé tar vi upp dem pd véra arbetsplatstraffar och gér
igenom dem med personalen som ser till att de snarast &tgérdas. Alla
klagomél dokumenteras. Var ledning och véra politiker tér en regelbunden
information om vilka klagomél som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter ér viktiga och har betydelse fér vart arbete att férbattra vér
verksamhet. Om Du har synpunkter p& verksamheten och inte tycker att vi
levt upp till véra dtaganden kan Du framféra dina synpunkter eller klagomal
med e-post, per brev eller med hjalp av formularet i foldern “Dina tankar
om Vér service”. Vi tar &ven emot dina synpunkter per telefon.

Inger Berglund, enhetschef, enhet 1 telefon: 08- 508 21 620
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Inger.berglund@stockholm.se
Ann-Christina Nordstrom, enhet 2 telefon: 08- 508 21 628

Ann-christin.nordstrom@stockholm.se

Om Du anser att Du inte f&r gehér t6r Dina synpunkter kan Du vénda Dig
till férvaltningens T.f. verksamhetsomrddeschef, Eva Frykler, pé telefon 08-
508 21 309 eller via e-post eva.frykler@extern.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vér verksamhet innefattar mer én dessa dtaganden och garantier. Vill du
veta mer om hur vi arbetar &r du hjartligt vélkommen att ringa eller besséka
Solberga vard- och omsorgsboende.

Du kan &ven ta del av informationen p& var webbplats
www.stockholm.se/alvsjo

Valkommen!

2011-01-08

Inger Berglund Ann-Christin Nordstrém
Enhetschef Enhetschef

Alvsjs stadsdelsnamnd Solberga vérd- och

omsorgsboende
Adress: Alvs]é stationsplan 11,  Adress: Folkparksvagen 156,
125 21 Alvsjé 126 39 Hagersten
Telefon: 08-508 21 000 Telefon: 08-508 21 620

Telefax: 08-508 21 099 Telefax: 08-508 21 623
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DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN

2012-02-09



