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Enheten for barn och familj

Vi utreder och fattar beslut gallande foradldrar,
barn och ungdomar i utsatta situationer, samt
erbjuder rad och stod i 6ppen verksamhet

Om du har behov av stod och hjdlp i en livssituation ndr det handlar om
problem i familjen, problem hos dina barn eller ungdomar samt i
familjerdttsliga fragor kan du vdnda dig till oss pa enheten for barn och familj.

Vi kan erbjuda dig méjligheter till stod och hjdlp. For att kunna komma fram
till de behov av insatser du har i din eller i din familjs livssituation sker
utredning i dialog med dig. Vi kan ge stod till dig och din familj och
tillsammans med ditt ovriga ndtverk finna lampliga l6sningar.

Vi utreder och faststdller faderskap for barn till ogifta fordldrar samt
handldgger drenden gdllande adoption. Vi erbjuder dig information, rdd, stod
och skriver avtal om vdrdnad, boende och umgdnge for bor barn och
ungdomar efter en separation.

Vira fdltassistenter arbetar uppsokande bade dag- och kvaillstid. Till dem kan
bade fordldrar och ungdomar vénda sig for rad, stod eller for att fd
information om ungdomssituationen i Alvsjo.
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ATAGANDE

Vi atar oss att barn och ungdomar samt deras foraldrar som &r i behov
av stod ska ges insatser sa langt som majligt utifran individuella
behov och forutsattningar

Vi uppfyller detta genom att

e utreda enligt BBIC (barns behov i centrum) dér barns och
ungdomars behov av insatser blir tydligt

e du/ni erbjuds att delta 1 ndtverksmote. Syfte med nédtverksmdten ar
att hitta 16sningar inom det egna nitverket samt att kunna se vilket
stdd och vilken hjélp din familj behover.

Vi atar oss att i samverkan med andra aktorer erbjuda barn och
ungdomar utvecklande och férebyggande aktiviteter i forebyggande
syfte

Vi uppfyller detta genom att

e via filtarbetarnas uppsokande och forebyggande arbete ute pd gator
och torg hjdlpa unga att hitta goda fritidsalternativ i foreningslivet
eller genom stadsdelsforvaltningens egna fritidsutbud

e filtarbetarnas ndra samarbete med fritidsverksamheterna gor det
mdjligt att vigleda ungdomarna till 1ampliga aktiviteter och insatser.

Vi atar oss att ge valdsutsatta kvinnor med barn stéd

Vi uppfyller detta genom att

e du kan vinda dig till oss for att fa rdd och stdd om du &r kvinna med
barn och har blivit utsatt for vild i ndgon form

o stadsdelsforvaltningen har en upprittad handlingsplan for vald i néra
relationer.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vdra dtaganden ska vi genast ritta till det som
blivit fel och se Over vara rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att Idmna positiva synpunkter eller klagomal da de ger oss en
mojlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal atgirdas snarast,
dokumenteras och f6ljs upp och anvénds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal per brev, e-post eller med
hjilp av formuldret i foldern "Dina tankar om var service". Vi tar &ven emot
synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen och
ansvarig chef. Du kan vénda dig till:

Heléne Ghomri, enhetschef tel 508 21 310

helene.ghomri@stockholm.se

Goran Sjodin, verksamhetsomradeschef tel 508 21 070

goran.sjodin@stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besdka oss. Du
kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo .

Alvsjs 2012-01-23

Heléne Ghomri
Enhetschef

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stationsplan |1
Box 48, 125 21 Alvsjé

Telefon: 508 21 000
Telefax: 508 21 099

E-post: alvsjo@stockholm.se
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