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Program fér kvalitetsutveckling i Stockholms
stad

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjinsteutlatande som svar pa remissen

Lars Arvidsson Margaretha Hamrén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan &r 1999 och dr numer integrerad 1
stadens styrsystem ILS (integrerad ledning och styrning). Genom ett systematiskt
kvalitetsarbete ska, utifrén givna resurser, storsta mdjliga nytta, 1 forhallande till
forvéntat relevant resultat, astadkommas for stockholmarna. Syftet med stadens
program for kvalitetsutveckling dr att sékerstilla ett systematiskt och strukturerat
arbetssétt for att fa till stdnd en stdndig utveckling och forbéttring av stadens
verksamheter.

Forvaltningen anser att forslaget pa nytt program for kvalitetsutveckling mycket
vil belyser de olika processer som staden har att arbeta efter for att kunna folja
upp och utveckla de olika verksamheterna. Ett utvecklingsomrade som
forvaltningen vill lyfta &r vikten av att stadens olika handlingsprogram och
kvalitetshdjande satsningar kontinuerligt integreras med malstrukturen 1 stadens 1
ILS. Detta sker redan i dag 1 viss utstrickning, men inte fullt ut.

Box 48, 125 21 Alvsjo. Alvsjo stationsplan 11
Telefon 08-508 21 000. Fax 08-508 21 099
www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.390-2011

Arendets beredning
Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen och samverkan har skett i
forvaltningsgruppen den 17 november.

Stockholms stads kvalitetsarbete

Stadens kvalitetsarbete har utvecklats sedan ar 1999 och ar numer integrerad i
stadens styrsystem ILS (integrerad ledning och styrning). For ndrvarande finns det
tva drenden om stadens kvalitetsarbete ” Forslag till strategi for
kvalitetsutveckling i Stockholms stad” Utldtande 1999:69 RI (Dnr 271/99) och
“Fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse fran och med ar 2004” (Dnr 306 — 3951/2003)

Program fér kvalitetsutveckling

Staden har flera ganger beldnats for sitt utvecklingsarbete och ar 2009 erholl
staden utmaérkelsen Sveriges kvalitetskommun. Detta visar att staden ar pa rétt vig
1 arbetet med att utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under ar 2011 1 uppdrag att
utvirdera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse.
Programmet for kvalitetsutveckling som hirmed foreslds, ersdtter inriktningarna
av kvalitetsarbetet som lades fast ar 1999 och ar 2004.

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling &r att sékerstélla ett
systematiskt och strukturerat arbetssétt for att {2 till stdnd en stiandig utveckling
och forbittring av stadens verksamheter. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete
ska, utifrén givna resurser, storsta mdojliga nytta, i férhallande till f6rvéntat
relevant resultat, astadkommas for stockholmarna.

Integrerad ledning och styrning — ILS

Stadens kvalitetsstrategi ar integrerad med malstrukturen i stadens styrsystem,
ILS, frén stadens vision till enheternas dtaganden. Staden anvander
budgetprocessen som den gemensamma basen for styrning och uppfdljning av
kvalitetsarbetet.
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Utvecklingsbehov

Den arliga analysen av ndimndernas verksamhetsberéttelser, utviarderingarna av
enheternas bidrag till kvalitetsutmérkelsen med mera har visat pa vissa
utvecklingsbehov.

Arbetet med att formulera ataganden behover utvecklas. Atagandena ska vara
tydliga, fanga syftet med verksamheten och fokusera péd visentliga
kvalitetsaspekter i relation till det forvantade resultatet samt vara
uppfoljningsbara. Ett annat utvecklingsomrade ar arbetet med strukturerade
uppfoljningar pa olika nivaer for att underlédtta mojligheten att identifiera olika
utvecklingsomraden. Likaséa behdver arbetet utvecklas for att analysera uppnadda
resultat och arbetssétt for att se 1 vad mén dessa leder till en effektiv verksamhet
med god kvalitet.

Medarbetarna ska ges mdjlighet till inflytande och delaktighet for att kunna ta
ansvar for utvecklingen av kvaliteten inom sitt omradde. Goda exempel ska spridas
och tillvaratas. Varje nimnd har ansvar att finna former for detta.

Vidare behdver arbetet med kvalitetsgarantierna utvecklas. Det ar viktigt att
stockholmarna vet vad de kan forvénta sig av den service och de tjdnster som
staden levererar.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen anser att forslaget pa nytt program for kvalitetsutveckling mycket
vil belyser de olika processer som staden har att arbeta efter for att kunna f6lja
upp och utveckla de olika verksamheterna. Stadens ILS utgor en bra grund och
mojlighet att sitta mal, f6lja upp samt utvérdera resultaten 1 syfte att bedriva
verksamheter med god kvalitet. Att de tva tidigare dokumenten har slagits ihop
innebdr att programmet dr mera tydligt och lattillgdngligt.

Programmet for kvalitetsutveckling innefattar ocksé de privata utférarna och
verksamheterna pa entreprenad. For att astadkomma god kvalitet hos externa
utforare ska stadens kvalitetsarbete aterspeglas och konkretiseras i de avtal som
staden ingar samt kontinuerligt f6ljas upp.

Forvaltningen instimmer i att delar av kvalitetsarbetet behover utvecklas, vilket
ocksé lyfts i remissen. Négra identifierade forbattringsomraden ar formulerande av
ataganden och av forvéintade resultat samt utvirdering och analys av uppnadda
resultat.
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Hanteringen av synpunkts- och klagoméal samt utarbetande av kvalitetsgarantier ar
andra utvecklingsomraden. Det ar viktigt att den enskilde medborgaren kan gora
sig hord och att synpunkter fAngas upp och analyseras for att pa sa sitt kunna
utveckla och forbéttra verksamheten samt anpassa den efter efterfragan.

Forvaltningen vill framhélla vikten av att stadens olika handlingsprogram och
kvalitetshdjande satsningar kontinuerligt integreras med malstrukturen i stadens 1
ILS. Detta sker redan i dag, i viss utstrackning, men inte fullt ut. Som relevant
exempel kan ndmnas Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2011-2016. En tydligare vdgledning i form av formulerade
mél i ILS:en skulle underldtta ndamndernas arbete med att inforliva och anamma
handlingsplanen.

Ocksé kan ndamnas de vardighetsgarantier som dldreforvaltningen héller pa att
arbeta fram och som ska gélla for hela dldreomsorgen. En aktuell fraga i
sammanhanget dr om vardighetsgarantierna &r tdnkta att ersitta
kvalitetsgarantierna inom dldreomsorgen eller utgdra ett komplement till dessa?

Forvaltningen menar séledes att ett utvecklingsomrade att koordinera, olika
ndmnders program och planer for att de s& snabbt det dr mojligt inforlivas i
malstrukturen inom ILS och ddrmed underlittar arbetet for respektive nimnd som
har att folja dessa.

Bilaga
Remiss Program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad
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