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Kommunikationsprogram fér Stockholms
stad 2012

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att dverlamna detta tjédnsteutlatande som svar
pa remissen.

2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Lars Arvidsson Margareta Hamrén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har 1 skrivelse daterad 2011-09-06 hemstillt om stadsdels-
ndmndens yttrande over styrelsens forslag till Kommunikationsprogram for
Stockholms stad 2012. Programmet har tagits fram med anledning av att nu
géllande kommunikationspolicy slutar gélla vid &rsskiftet 2011/2012 och att
visionen om ett Stockholm i vérldsklass har tillkommit sedan forra styrdokumentet
skrevs. Programmet styr genom mal, forslag till indikatorer och nyckeltal samt
koppling till visionen, mot en 6nskvird utveckling av stadens kommunikation. En
vél utvecklad och tydlig kommunikation kan bidra till att verksamheterna nar sina
mal, likvél som att deras utveckling ocksé dr avgorande for staden som arbets- och
uppdragsgivare. Forvaltningen stiller sig bakom mélen for kommunikationen till
2015; mél som syftar till ett gemensamt varumérke for Stockholms stad och en
intern kommunikation som engagerar och skapar samhorighet och stolthet hos
stadens medarbetare. Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar att som
remissvar overlimna foreliggande tjansteutlatande till kommunstyrelsen.
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Bakgrund

Forslaget till Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012 har tagits fram
med anledning av att géllande kommunikationspolicy, vilken saknar koppling till
visionen for ett Stockholm i vérldsklass fran 2007, slutar gélla vid arsskiftet
2011/2012.

Stadsledningskontorets kommunikationsstab har tagit fram forslaget till program
inom ramen for ett brett, stadsdvergripande samarbete. Samarbetet har bedrivits i
projektform med representation frin drygt 25 forvaltningar och bolag i staden.

Programmet omfattar fem mél for stadens kommunikation 2012-2015 och med
forslag till indikatorer pa kommunfullméktige (KF) niva resp. ndmndniva samt
forslag till nyckeltal.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen och sedvanlig samverkan
har skett 1 forvaltningsgruppen 2011-11-17.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Kommunikationens syfte

Forvaltningen finner att forslaget till Kommunikationsprogram for Stockholms
stad 2012 dr enkelt och tydligt i sina syften och mal.

Visionen om ett Stockholm i vérldsklass behover for att kunna forverkligas stod i
en gemensam och tydlig kommunikation om de kommunala servicetjdnsterna,
savil internt inom staden som externt till medborgarna.

Resultatstyrd kommunikation

Programmet styr genom mal, forslag till indikatorer och nyckeltal samt koppling
till visionen, mot en onskvérd utveckling av stadens kommunikation.
Forvaltningen forutsitter dock att staden utvecklar metoder for att méta de
foreslagna nya indikatorerna avseende mélen: Attityden till visionen om ett
Stockholm i virldsklass och den véxande staden ar positiv resp. Stockholms stad
ar en kommunicerande organisation.

En stad — ett varumdrke
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En for alla medborgare lattillginglig och tydlig kommunikation om stadens
verksamheter skapar realistiska forvantningar pa den kommunala servicen, ett
bekant varumirke for staden. Stadens varumérke forstarks ytterligare i kontakten
med medborgarna genom konsekvent anvéindande av den grafiska profilen.

I programmet anvdnds dock begreppet en kommunkoncern och ett varumaérke,
vilket kan forstis som att verksamheter som ligger utanfor staden ska ha samma
varumdrke som stadens verksamheter. For det fall forslaget ska forstds pa det séttet
finns det risk for en sammanblandning mellan vad som &r stadens verksamheter
och varumaérke och i civilréttslig mening andra verksamheter med inarbetade egna
varumarken.

Alla kommunicerar

Stadens kommunikatorer far i programmet en central roll 1 att samordna
kommunikationen inom de egna forvaltningarna och i att upprétthalla en aktiv
dialog med medborgarna.

Kommunikatorens betydelse for att ge cheferna ett aktivt stod i att utveckla en
tydlig och mélinriktad kommunikation med brukare, anhoriga och medarbetare,
kan inte nog understrykas. Genom en vél fungerande infern kommunikation far
stadens alla medarbetare mojlighet att enas kring syften och mal med de
vélfardstjdnster som staden erbjuder stockholmarna.

Kommunikatoren blir ”’spindeln i ndtet” i samordningen av kommunikationen
inom den egna organisationen och i dialogen med medborgare, foretag och
organisationer. | det ssmmanhanget dr det ocksd viktigt att betona betydelsen av
det stod stadens nétverk for kommunikatorer ger denna nya grupp av aktorer.

Forvaltningens sammantagna bedomning av foreslaget Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2012 ar att programmet dr enkelt och tydligt i1 sina syften och
mal. Det dr dock nddvéndigt att sdsom foreslds kontinuerligt aktualisera
programmet genom arliga kommunikationsplaner. Forvaltningen foreslar att stads-
delsndmnden beslutar att overlamna foreliggande tjansteutldtande som svar pé
remissen till kommunstyrelsen.

Bilagor

1. Remiss om kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012.
2. Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015.

3. Mal for kommunikationen 2012-2015.
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