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Stadsdelsndmnden

Handldggare: Krisztina Buki
Telefon: 08 -508 21 079 2011-05-19

Tertialrapport 1 Alvsjé stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Stadsdelsnimnden godkdnner och dverldmnar tertialrapport 1 till
kommunstyrelsen inklusive omslutningsforandringar med 4,7 mnkr

2. Stadsdelsndmnden omfordelar 0,1 mnkr fran dldreomsorg till
arbetsmarknadsétgirder for feriearbetare inom demensvarden.

3. Stadsdelsndmnden ansoker om stimulansbidrag med 1,6 mnkr for
utbyggnad av forskolelokaler.

4. Stadelsndmnden ansoker 426 500 kr 1 bidrag for att 6ka forskolornas

nétverksaccess.
Goran Sjodin Karolina Berglund
T.f. stadsdelsdirektor Ekonomichef
Margareta Hamrén Eva Folke
Avdelningschef Verksamhetsomradeschef

Box 48, 125 21 Alvsjs
Telefon 08-508 21 000
www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen och behandlades i forvaltningsgruppen
torsdag 12 maj.

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till att uppnd kommunfullmiktiges
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Analysen baseras pa
nuvarande utfall och identifierade trender samt forutsitter att inga visentliga
avvikelser intrdffar under éret.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad fér
boende, féretagande och bessk

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmédktiges inriktningsméal uppnas.
Alvsjo fortsitter viixa med ett kraftigt bostadsbyggande och ett Alvsjo centrum
véxer fram och ger nya forutséttningar for besok och foretag de kommande aren.
Antalet hushdll som uppbar ekonomiskt bistdnd minskar. Verksamheterna arbetar
for en 14g miljoblastning.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmédktiges inriktningsméal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsjd ér stor och har utdkats successivt. Arbetet inom
verksamheterna for att utveckla kvaliteten fortgér. En friskvardssatsning har
paborjats. Sjukfranvaron minskar dock inte i den takt som skulle behovas for att
uppna drsmalet 4,8 %.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar en budget i balans. Storre dverskott redovisas for nimnd- och
forvaltningsadministration, dldreomsorg och forskola. Storre underskott redovisas
for stdd och service till personer med funktionsnedséttning samt ekonomiskt
bistand.

Forandrade &rsmal for indikatorer

Kommunfullméktige har beslutat om justering av malvarde for en del indikatorer.
Stadsdelsndmnden har gjort revideringar utifrn detta och kommenterat



andringarna under respektive indikator. For ett antal indikatorer kommer
maélvirden att tas fram senare, dven detta kommenteras under respektive indikator.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Alvsjo fortsitter viixa med ett kraftigt bostadsbyggande och ett Alvsjé centrum
vaxer fram och ger nya forutsittningar for besok och foretag de kommande aren.
Antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistand minskar. Verksamheterna arbetar
for en 14g miljoblastning. Trygghetsarbetet forstarks med gruppen "Tryggt
Alvsjo".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[ ]

Z Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Stockholms stad har ett stort intresse av en dynamisk
centrumutveckling i Alvsjo, som har identifierats som ett viktigt
utvecklingsomréde i oversiktsplanen och 1 Soderortsvisionen. Under 2011 ska en
strategi tas fram som utgér de olika aktorernas intressen for ett dynamiskt centrum
som lockar fler besdkare, foretag och boende.

Andel upphandlad 35% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
¢ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska verka fér att Alvsjé nya centrum
skapar bra férutséatiningar for fler besék och féretag

@ Upplylls helt
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En strategi ska tas fram tillsammans med 20110101 2011-12-31
SBR, uthyrare, méassan och den lokala

o feretagarféreningen fér aft skapa ett aktivt
och dynamiskt centrum.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
® Uppfylls helt

Stadsdelsndamnden bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet
1 huvudsak kommer att kunna uppnds. Antalet hushéll som uppbir ekonomiskt
bistand har minskat under tertial 1. Andelen barn som lever i familjer beroende av
ekonomiskt bistand, har 6kat i forhallande till antalet hushall, varfor indikatorn
visar pa en avvikelse mot arsmaélet.

De personer som idag aktualiseras pa stadsdelsndmnden bedoms sta langt fran
arbetsmarknaden. Fler personer har utforsékrats fran forsakringskassan och ingar i
arbetsformedlingens arbetslivsintroduktion. I samforstind med den enskilde
samverkar forvaltningen med arbetsformedlingen och andra parter 1 syfte att korta
bidragstiden. Sarskilt fokus ligger pa hushall med barn och personer som é&r
langtidsarbetslosa. Konsultlikare anlitas som stdd i utredninsgarbetet avseende
personer med omfattande arbetshinder. Arbetet med att forebygga felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistand fortgér.

Andel praktikplatser 3,1% 3,1% 3% éka  Tertial 1

som kan 2011
tillhandahéllas for
de aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéallda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar 50 st 3500st 2011

som fait
sommarjobb i
stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Upplylls helt
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Andel barn som 1,8 % 1,7 % 1,5% 5,0% Tertial 1
lever i familjer som 2011

* ar beroende av
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd har &kat i
forhallande till totala antalet hushdll beroende av ekonomiskt bistdnd. Féraldrar ér en
prioriterad mélgrupp i arbetet att stédja personer till egen férsérining.

Andel barn som 1% 1% 0,9 % 2,7 % Tertial 1
véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende

" toraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd har ékat i
forhallande till totala antalet hushall beroende av ekonomiskt bisténd. Féraldrar ér en
prioriterad mélgrupp i arbetet att stédja personer till egen férsérining.

Andel personer ],25 % ],2 % ],2 % 2,5 % Terfiol ]
beroende av 2011

@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Andel ungdomar 1,2% 1,3% 1,3% 2,1% Tertial 1
18-24 &r som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bisténd i
# forhallande till
samiliga 18-24
aringar i
forhallande till
befolkningen

Andel vuxna 1,3 % 1,2 % 1,2 % 2,2 %  Tertial 1
personer beroende 2011

@ av ekonomiskt
bistdnd i férh&llande

till befolkningen
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Andel vuxna som 0,66 % 0,6 % 0,6 % ],4 % Terfi0| 1

har ett ldngvarigt 2011
beroende av
@ ekonomiskt bisténd

jamfért med

samtliga vuxna

invanare

Andel nyanlanda 44,4 % 52 % 52 % 52 %  Tertial 1
som &r 2011

sjalvférsériande

& efter introduktion
exkl. nyanlanda som
flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Personer som uppbir ekonomiskt bistand ska komma ut i
egen férsérjning och bidragstiden ska kortas

@ Uppfylls helt

En plan fér aft utska antalet feriejobb i 2011-01-01  2011-02-28
" forvaltningen ska tas fram.

Kommentar:
| mars presenterades en plan f6r sommarens feriejobb pd férvaltningens chefsforum.
Antalet har utdkats frén 42 platser &r 2010 till 50 platser &r 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for en hallbar livsmiljo
kommer att uppnds. Andel inkopta ekologiska livsmedel ligger 6ver arsmalet. Nér
det géller andel tankat miljobrénsle i forvaltningens tre fordon har information gétt
ut till alla férare om att tanka miljévanligt bransle. Vissa svarigheter kan det
eventuellt bli att uppnd mélet om energiférbrukning. Forvaltningen kommer att
gora en satsning pa att byta ut dldre vitvaror pa forskolorna for att minska
elforbrukningen. Den kalla vintern har lett till hog forbrukning pé alla forskolor
med elviarme. Utifran kommunfullméaktiges beslut om ett tillagg till
miljoprogrammet, med rubriken "Héllbar stadsutveckling", har nimnden
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Andel av stadens 70 %
storkok eller

storhushé&ll i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

& Upplylls helt

40 %

formulerat en ny aktivitet som handlar om information om hallbart boende och
livsstil.

2011

Andel av stadens 100 %
verksamheter som

sorterar ut

forpackningar och

papper (alla

némnder/bolag)

& Uppfylls helt

100 %

2011

Andel elbilar i 0%
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

& Upplylls helt

2,5%

2011

Andel fordon som 100 %
anvénder odubbade

vinterdéack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

& Uppfylls helt

100 %

2011
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Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
eftanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

& Upplylls helt

85 %

85 %

2011
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Andel inképta 27 % 27 %
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vérdet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

23 %

16 %

Tertial 1
2011

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvéander
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjénsten
& Upplylls helt

85 %

85 %

2011

Andel miljsbilar i 100 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

némnder/bolag)

100 %

100 %

Apr 2011




Andel 100 % tas fram 2011
upphandlingar av av
datorer och évrig namnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga
dmnen inte ingér
(alla némnder)

& Upplylls helt
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Elférbrukning (alla 278300 680gWh 2011
o nédmnder/bolag) 0 kWh

¢ Uppfylls helt

Elférbrukning per 112 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Miljébelastningen fran stadsdelsnémndens verksamheter ska
vara lag

@ Uppfylls helt

Information om héllbart boende och livsstil 2011-04-26  2011-12-31
o laggs ut pé férvaltningens hemsida och i

informationsblad

Kommentar:
Ny akfivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm
@ Upplylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Alvsjo ér ett av de stadsdelsomraden i Stockholms stad
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som viixer mest. Malet &r 2030 ir att det bor 35 000 personer i Alvsjo och
prognosen visar att invinarantalet i Alvsjo ar 2020 uppgar till nirmare 30 000.
Bostadsbyggandet #r en nyckelfaktor for Alvsjos tillvixt. Under 2010
fardigstilldes 134 bostidder och 2011 viéntas ytterligare 136 bostidder bli klara.
Arbetet med tre nya detaljplaner i Solberga har inletts, for sammanlagt ca 500
ligenheter. Markanvisning for kvarter 4 och 5 i Alvsjd centrum forbereds.

NAMNDMAL:
Bostadsbyggandet ska ske i hég takt med héansyn fill
gronomréaden och méjlighet till ett aktivt uteliv

® Uppfylls helt

e Tvarpolitisk grupp 20110101  2011-12-31

Uppfslining av den lokala parkplanen 20110101 2011-12-31
och redovisning av grénkompensation.




KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

T Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas genom beslutade satsningar for att fraimja kultur for,
med och av barn/ungdomar. Darutéver stodjer, anordnar och erbjuder nimnden
kulturaktiviteter for dldre och personer med funktionsnedséttning. Nimnden har
beviljat bidrag med 155 tkr till 18 foreningar/organisationer for det lokala
forenings- och kulturlivet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamnden ska framja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéidning
samt renhallning

@ Upplylls helt

Stadsdelsndgmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas.Arbete pdgar med sandsopning och stidning som ska
vara klart den 15 maj. Dérefter kommer trafikkontoret att aterstélla de gronytor
som anvants som snoupplag. Liksom tidigare ar ordnas i forvaltningens regi
varstiddning for foreningar och skolklasser. I ar arrangerar trafikkontoret stddning
for alla skolor och forskolor i Alvsjd, vilken avslutas med att forvaltningen bjuder
pa en stidfest i Kristallens parklek.

Forvaltningen fortsétter att arbeta aktivt med tryggheten i stadsdelsomradet.
Gruppen "Tryggt Alvsjo" planerar bland annat trygghetsvandringar i Alvsjo
centrum och Préstgardsgirde.

Stockholmarnas nojdhet 60 % 60% 2011

med skétsel park och
® gronomréaden
& Upplylls helt
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Antal identifierade 6 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelse
o n avser att arbeta
ferebyggande med
under &ret
# Uppfylls helt
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Antal intraffade 100st  minska 2011

o incidenter
& Upplylls helt

Utveckla lokal omrédessamverkan utifrgn~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta
= uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och
delaktighet.

Kommentar:

Gruppen "Tryggt Alvsje" har bildats som en arbetsgrupp kopplad till Alvsjés
brottstérebyggande réd. Gruppen arbetar med trygghet i den fysiska miljén, genom
bland annat trygghetsvandringar. Representanter fér boendeféreningar, fastighetsagare,
polisen och féretagarféreningen deltar tillsammans med stadsdelsférvaltningen. Némnden
har tagit fram en indikator som méater andel inv@nare som kanner sig trygga pd kvallstid i
bostadsomrédet. Férvaltningen har dven mycket dialog med medborgarna kring
stadsdelsomré&dets parker.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31

&
s&rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:

Parker och naturomréaden ska upplevas valskétta och vara
tillgangliga

@ Uppfylls helt

Solstédning - extra stadinsatser vid 2011-01-01  2011-12:31
a vackert vader eller vid sarskilda
evenemang.
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Vid upprustning eller nyanlaggning av
® parker ska dessa tillganglighetsanpassas.

2011-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Alvsjé ska upplevas tryggt
@ Upplylls helt
Né&amndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall helar

Andel inv&nare som 62% 2011

kénner sig trygga pé
o kvallstid i

bostadsomradet

& Uppfylls helt

# Incidenter ska rapporteras i RISK 2011-01-01  2011-12-31

& Trygghetqundringqr 2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsjo ir stor och har utdkats successivt. Arbetet inom
verksamheterna for att utveckla kvaliteten fortgér. En friskvardssatsning har
paborjats. Sjukfranvaron minskar dock inte i den takt som skulle behdvas for att
uppné arsmalet 4,8 %.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet

kommer att kunna uppnas. Alvsjd har en bred mangfald och stor valfrihet inom
bade dldreomsorg och forskola. Valfriheten har dkat successivt.

Lokala brukarundersokningar kommer att genomforas for ndgra verksamheter dir
detta inte gors stadsovergripande for att utveckla verksamheten samt for att
forbittra informationen i "Jimfor service". Alvsjos medborgarkontor ér en fortsatt
viktig informationskanal for ménga av stadsdelsomradets invanare.

Arbetet med upphandling av verksamheter fortskrider enligt den géllande
aktivitetsplanen.

NAMNDMAL:

Dialogen och kommunikationen med brukare, medborgare
och utférare ska férbittras for att 6ka delaktighet och
méjliggéra aktiva val

@ Uppfylls helt

Andel néjda besskare 85% 2011

o p& medborgarkontoret
& Upplylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver fér att lara och utvecklas

I

T Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet

kommer att kunna uppnas. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under rets forsta
fyra ménader och beddms uppfyllas 4ven under resten av aret. Tva nya
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forskoleavdelningar har startat; en pd forskolan Lillskogen och en i ny paviljong
pa forskolan Solkatten.

Forskolorna har totalt 70 barngrupper som dr organiserade pa flera olika sitt.
2011-03-31 fanns det 15 smabarnsgrupper med barn i aldern 1-3 ar och 2 av dessa
har fler 4n 14 barn. Det fanns 23 storbarnsgrupper med barn i 8ldern 4-5 ar, varav
9 hade fler dn 18 barn. Utover detta fanns det 28 utvidgade syskongrupper med
barn i dldern 1-5 ér och 4 renodlade femarsgrupper dér férskolorna samlat sina
blivande forskoleklasselever for att underlétta arbetet med dvergéngen till skolan.
Det framsta skilet till att indikatormélet inte uppfyllts under tertial 1, ar att
forskolorna tagit in garantibarn varav flera ocksé har syskonfortur.

Den nya skollagen och fordndringar i forskolans laroplan trader 1 kraft 2011-07-
01. Mot bakgrund av detta har forvaltningen inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete
med fokus pa barns sprék- och kunskapsutveckling och pedagogisk
dokumentation. Arbetet fortloper som planerat.

Andel bqrngrupper (]. ]3,33 % ]2 % ]2 % minsko Terfio| ]
a 3 ar) med fler an 14 2011
barn
Andel barngrupper (4- 39,13 % 15% 15 % minska  Tertial 1
@ 5 8r) med fler an 18 2011
barn
Andel enheter som 100 %  tas fram 2011
genomfér systematiskt av
D barnsakerhetsarbete némnden
& Uppfylls helt
Andel férskollarare av 46 % dka 2011
o antal anstallda
& Uppfylls helt
Andel néjda féraldrar i 83 % 83% 2011

férskoleundersekninge
o n avseende trygg och
saiker milj®
@ Upplylls helt
Kommentar:
Namndens mal har andrats frén 80 till 83 % enligt KF:s nya mal.
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Andel néjda féraldrar i 82 %
forskoleundersskninge
o n avseende utveckling
och larande
@ Upplylls helt

Kommentar:

Namndens mél har andrats frén 80 till 82 % enligt KF:s nya mal.

82%
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2011

Antal barn som inte O st 0 st 0 st
¢ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

0 st

Apr 2011

Antal férskolebarn per 5,6 st
o anstalld
& Upplylls helt

tas fram
2011

2011

NojdFsraldralndex 74

5 & Uppfylls helt

Kommentar:

Namndens mal har @ndrats frén 71 till 74 % enligt KF:s nya mal.

74

2011

Resultatet av 3,5
enheternas
sjaglvvardering
o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Upplylls helt

Kommentar:
N&amndens mal har éndrats frén 3,1 till 3,5 enligt KF:s nya mal.

3,5

2011

Samverkan med fristéende forskolor och ~ 2011-01-01  2011-12-31

#® skolor ska utvecklas

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12:31

forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
ferskollarare




Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en

o kartlaggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:

1 Foérskolan ska framja barns férstéaelse for likabehandling

och jamstalldhet
@ Uppfylls helt

Andel 100% 2011

likabehandlingsplaner som
o &r utvarderade och

uppdaterade under dret

& Upplylls helt

Andel n&jda féraldrar i 88% 2011
forskoleundersskningen
o avseende normer och
vérden
& Upplylls helt

NAMNDMAL:

2 Foérskolan ska framja barns spréak- och
kommunikationsférméga samt nyfikenhet att utforska
matematik och naturvetenskap

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

3 Forskolan ska fréamja barns inflytande éver férskolans miljé

och verksamhet
@ Uppfylls helt
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Andel férskolor som 80% 2011
upplyllt sina &tganden fér

“ barns inflytande
# Upplylls helt

Andel n&jda féraldrar i 79 % 2011
ferskoleundersskningen

M avseende barns inflytande
& Upplylls helt

NAMNDMAL:
4 Férskolan ska erbjuda féréldrar méjlighet att medverka i
planering och utvérdering av barns larande och utveckling

@ Uppfylls helt

Andel férskolor som 80% 2011
upplyllt sina &taganden fér

. foraldrainflytande
& Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 75% 2011
ferskoleundersskningen

® avseende forskola och hem
& Upplylls helt

NAMNDMAL:
5 Forskolan ska i samarbete med féraldrar och skola vtveckla
former for en bra évergéng till skolan

@ Uppfylls helt
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Andel férskolor som 80 % 2011
uppfyllt sina &taganden
o fér évergéngen fill
skolan
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljo

@ Upplylls helt

Andel ungdomar som ér 80% 2011
ndjda med métesplatsen

® p& Johan Skytteskolan
& Upplylls helt

Andel ungdomar som &r 80% 2011
néjda med métesplatsen

Y pa Solbergaskolan
& Uppfylls helt

Andel ungdomar som &r 86 % 2011
néjda med Ungdomens

Hus

& Uppfylls helt

]

Sommarkollo och kompletterande 2011-01-01  2011-12:31
® aktiviteter ska erbjudas under sommaren

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas.
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Satsning pd myndighetsutévning

Under 2011 har ett arbete inletts for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutévande verksamheterna. En projektplan har tagits fram och en
projektgrupp bildats med representanter fran respektive myndighetsutovande
enhet. Ett 6kat fokus pé fortbildning, utbyte av erfarenheter, stirkta rutiner och
processer forvintas hdja kvaliteten 1 handlaggningen.

Kvinnofrid

Arbetet med att implementera nimndens reviderade handlingsplan fortgér och i
samband med detta tas metoder och arbetssétt fram for att uppmérksamma,
identifiera och tillgodose skydd och stod édven till dldre och funktionsnedsatta
liksom till kvinnor med missbruk samt tondrspojkar som bevittnar vald. Det
nuvarande kvinnofridsprojektet pagar till 2011-10-31. D4 hela
implementeringsprocessen och kunskapsfordjupningen, savil inom forvaltningen
som hos externa samarbetspartners r ett 1dngsiktigt arbete, kommer forvaltningen
foresld nimnden att ansoka om ytterligare projektmedel hos lansstyrelsen for att
forldnga projektet fram till november 2012.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Antalet institutionsplacerade barn och ungdomar har minskat under forsta tertialen
2011. Det ar dock angeldget att fortsétta arbetet med regelbundna och
strukturerade genomgangar med inriktning pé att prioritera sddana
Oppenvardsinsatser som kan forkorta tiden for institutionsvard.

Individ- och familjeomsorg, vuxna, inkl socialpsykiatri

Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik utreds och f6ljs upp,
enligt evidensbaserade metoder, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser erbjuds
i forsta hand inom 6ppenvarden, Team Sydvist. Antalet dppenvérdinsatser har
minskat nagot 1 forhallande till det totala antalet beviljade insatser. Detta beror pa
att personer med missbruksproblematik i kombination med bostadsloshet har dkat.
Ingen person har for nirvarande insats i form av dygnetruntvérd pa
behandlingshem.

For personer med psykisk funktionsnedséttning som anséker om insatser utreds
och f6ljs insatserna upp enligt den evidensbaserade metoden DUR
(Dokumentation, Utvirdering och Resultat inom socialpsykiatrin).
Barnperspektivet lyfts fram i alla utredningar som rér vuxna med barn.

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Arbetet med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden DUR fortsétter och
utvecklas. Barnperspektivet lyfts fram i utredningar rérande vuxna med barn.
Utforarenheterna utvecklar genomforandeplaner for samtliga brukare.



Stadsdelsndmnden medverkar i olika projekt i syfte att stirka och forbéttra
kvaliteten 1 verksamheterna, bland annat i det kommunovergripande EU-projektet
"Carpe" for att kompetensutveckla medarbetarna. Projektet "Vérd i annans hem", 1
samarbete med forsidkringsbolaget AFA, fortgar for att utveckla och forbattra
arbetsmiljon for personliga assistenter. Stod ges till anhdriga till personer som har
en insats enligt SoL eller LSS och &r under 65 ar.

Aldreomsorg

Under ar 2011 ar de prioriterade omradena att utveckla myndighetsutdvningen, de
forebyggande insatserna samt ge dldre en god boendesituation. De allra flesta
aldre vill bo kvar 1 sin bostad s lange som boendet upplevs som tryggt.

Trenden &r att antalet insatser 1 form av vard- och omsorgsboende och
servicehusboende minskar, medan hemtjénst 1 ordinédrt boende okar. Ett alternativ
som alltmer ersitter servicehusen dr trygghetsboende som de éldre sjdlva kan vilja
utan bistdndsbeslut. Nimnden arbetar for att pdskynda omvandlingen av Alvsjd
servicehus till trygghetsboende.

Forvaltningen samverkar med landstinget och hemtjénstutforarna for att forbattra
stodet for multisjuka personer i ordinirt boende. Vidare erbjuds ocksd 6ppen
dagverksamhet for hemmaboende pensionirer.

Individuella genomforandeplaner upprittas i samtliga drenden. Prioriterade
omraden &r aktiviteter for boende samt personalens bemdtande av boende och
anhoriga. Anhoriga erbjuds insyn och delaktighet bland annat genom fortroende-
och anhorigraden.

Andel ASI (Addiction 80 %  tasfram 2011
Severity Index) av
® utredningar némnden

& Upplylls helt

Andel barn och 58,93 % 64 % 64 %  tas fram Tertial 1
unga i av 2011
® bistandsbedémd namnden

dppenvérd (loF)
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Andel barn och
ungdomar i
forhallande till alla

@ barn och ungdomar
i stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

Kommentar:
Malvarde satts senare

0,92 % 0,9 % 0,9% tasfram Tertial 1

2011 2011

Andel barn och
ungdomar som lever
o i familjer som ar
aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Mélvarde satts senare

tas fram 2011
av
nédmnden

Andel barn och
ungdomar som lever

o i familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:
Maélvarde satts senare.

tas fram 2011
av
nédmnden

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
o eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
mé&nader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxnag,
0-19 &n)
& Upplylls helt

tas fram 2011
2011

82 %
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befolkningen som
varit aktuella fér
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under &ret

& Upplylls helt

Andel 66,67 % 80 % 80% tasfram Tertial 1
genomférandeplaner av 2011
for namnden
bisténdsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.
Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av
erhallit tvé ndmnden
uppfélining enligt
DUR under éret

Kommentar:

Malvarde satts senare.
Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som némnden

5 har haft insatser

inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar:

Malvarde satts senare.
Andel personer i tas fram  Tertial 1
forhallande till hela av 2011
befolkningen som némnden

5 har haft insatser

inom vuxen
missbruk, loF.

Kommentar:

Malvarde séatts senare.
Andel personer i 0,5% tasfram 2011
forhallande till totala 2011
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Andel personer med tas fram  Tertial 1
insatser inom 2011 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fatt

en férbatirad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvardering och

resultat) (loF)

Kommentar:
Malvarde satts senare.

Andel vuxna i 68,18 % 75 % 80%  tasfram Tertial 1
& bist&ndsbedémd av 2011

dppenvérd (loF) némnden
Kommentar:

Ingen person har fér narvarande insats i form av dygnetruntvérd p& behandlingshem. Den
vanligaste ickedppenvardsinsatsen som beviljas &r stédboende fér personer med
missbruksproblematik i kombination med bostadsléshet. Insatserna har blivit fler d& antalet
personer med denna problematik har 8kat.

Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
o mdnader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF vuxen,/missbruk

Kommentar:
Malvarde satts senare

Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
o mdnader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri

Kommentar:
Malvarde satts senare.
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Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats
(loF)

& Upplylls helt

67 %

tas fram 2011
2011

Néjda brukare -
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
|
brukarundersdkning
angett aft de &r
néjda med sina
insatser/
bistdndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)
& Upplylls helt

70 %

tas fram 2011
2011

Antal nytillkomna
omsorgsléigenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

0 st

100st 2011

Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

86 %

86% 2011

SID 28 (46)



o ¥

H

sTo
&
~ 4T
» QS
ll‘rﬁrx

Brukarnas néjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning
& Upplylls helt

85 %

tas fram
av
nédmnden

2011

Néjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
# Upplylls helt

85 %

90 %

2011

Néjda brukare -
korttidsboende (stéd
och service fill
personer med
funktionsnedséttning)
& Upplylls helt

85 %

91 %

2011

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

87 %

87 %

2011

Andel anhériga som
ar ndjda med hur

o anhérigstédet

fungerar

& Uppfylls helt

73 %

73 %

2011
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Andel 95 % 89 % 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(éldreomsorg)
& Upplylls helt

Andelen n&jda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bist&ndsbedémd
dagverksamhet
¢ Uppfylls helt

Andelen n&jda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

hemtjanst i ordindrt
Y boende

(éldreomsorg)

¢ Uppfylls helt

Kommentar:
Namndens mél har @ndrats frén 81 till 83 enligt KF:s nya mal.

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o vérd- och

omsorgsboende

¢ Uppfylls helt

Kommentar:
Namndens mél har @ndrats frén 81 till 83 enligt KF:s nya mal.

Brukarnas nsjdhet 100 % tas fram 2011
med bemétande frén av
o bist&ndshandlaggare ndmnden

inom &ldreomsorgen
¢ Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011

upplevelse av

o trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
¢ Uppfylls helt

Kommentar:
Namndens mél har @ndrats frén 79 till 82 enligt KF:s nya mal.
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Omsorgstagarnas
upplevelse av

o trygghet - vard och

omsorgsboende
& Upplylls helt

Kommentar:
Namndens mél har @ndrats frén 87 till 89 enligt KF:s nya mal.

89 %

89 %

2011

Upplevelsen av
maten och
mé&ltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
& Upplylls helt

75 %

75 %

2011

Upplevelsen av
maten och
mé&ltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(éldreomsorg)

& Upplylls helt

75 %

75 %

2011

Senast vid utgadngen av 2011 ska alla
stadsdelsnédmnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2011-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomrédet

2011-01-01

2011-12-31

Stadens nya vardegrund fér &ldreomsorg
ska inarbetas i verksamheten

2011-01-01

2011-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

2011-01-01

2011-12-31
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Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2011-12:31
& s
grundutbildning

NAMNDMAL:
1. Personer som utsatts for vald i néra relationer ska erbjudas
skydd och stéd

@ Upplylls helt

Genomfsrande av nya rutiner mot véld i~ 2011-01-01  2011-12-31
® nara relationer

Resursgruppen "Natverk mot vald i nara  2011-01-01  2011-12-31
¢ relationer" ska erbjuda konsultation till
dvrig personal.

Seminarier fér att 8ka kunskapsnivén om  2011-01-01  2011-12-31
g Qo Qo Qo
vald och tecken pé& vald

NAMNDMAL:
2 Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling
ska upptiackas tidigt

@ Uppfylls helt
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Andel barn/unga, 15-17
o é&r, som inte begott brott
# Upplylls helt

95 %

2011

Andel barn/unga, under
15 &r, som inte begétt

® broft
& Upplylls helt

99 %

2011

Andel elever i skol&r 9 som
i Stockholmsenkéten

o uppger att de inte
anvénder alkohol
& Upplylls helt

Kommentar:

Enkatundersékningen gérs 2012.

50 %

2011

Andel elever i skol&r 9 som
i Stockholmsenkaten

o uppger att de inte
anvénder nartkotika
& Upplylls helt

Kommentar:
Enkatundersskningen gérs 2012.

94 %

2011

Andel flickor som besskt
kurator pd
ungdomsmottagningen och
upplever att de fétt ett bra
stéd

& Uppfylls helt

90 %

2011

Andel férstagéngssamtal 100 % 100 %
med ungdomar under 15

&r som polisanmals fér

brott

90 %

Tertial 1
2011
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Andel pojkar som besékt 90% 2011
kurator pd

ungdomsmottagningen och

upplever att de f&tt ett bra

stéd

& Upplylls helt

Andelen pojkar som 30% 2011
bessker
o ungdomsmottagningens
kurator
¢ Uppfylls helt

Andelen ungdomar 15-19 50% 2011
&r som besdker
o ungdomsmottagningens
kurator
¢ Uppfylls helt

Berusningsdrickandet 17% 2011
bland elever i skolér 9

enligt Stockholmsenkéaten

& Upplylls helt

Kommentar:
Enkatundersékningen gérs 2012.

Den lokala handlingsplanen fér 20100101 2011-12:31
# stadsdelens preventionsarbete ska
implementeras

NAMNDMAL:

3 All myndighetsutévning ska praglas av hég kvalitet, gott
bemétande och utgé frén varje persons behov, forméaga och
egna resurser

@ Uppfylls helt
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Varje myndighetsutévande enhet tar fram  2011-01-01  2011-06-30
@ en utbildningsplan fér att starka lika
beddmningar enligt stadens riktlinjer

NAMNDMAL:
4 Socialtjansten ska aktivt stédja den enskilde att ta tillvara
sina egna resurser fér att férandra sin livssituation

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:
Hemléshet motverkas och antalet personer som &r hemlésa
minskar

“ Uppfylls delvis

Hemldsheten bedoms inte minska under aret. Detta géller framforallt personer som
aldrig har etablerat sig pa bostadsmarknaden. Antalet personer som blir avhysta
okar dock inte. Stadsdelsndmnden samverkar med de lokala hyresvirdarna i
stadsdelsomradet och kontakt tas med alla personer som riskerar att bli avhysta.
Personer som ansoker om forsoks- eller trainingsboende fér triffa budget- och
skuldradgivare for att 6ka mojligheterna att erhélla och eventuellt ta 6ver ett
hyreskontrakt.

# Erbjuda budget- och skuldrédgivning 2011-01-01  2011-12-31
@ Samverka med hyresvéardar 2011-01-01  2011-12-31
NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsétining ska genom en helhetssyn
ges férutsatiningar fér sjalvbestammande och sjalvstandighet

@ Uppfylls helt

Andel personer med 80% 2011
insatser inom
funktionsnedséttning som
 har aktuell
genomférandeplan
& Uppfylls helt




NAMNDMAL:
Aldre ska uppleva trygghet, meningsfullhet och kénna
vélbefinnande i sin tillvaro

® Uppfylls helt
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Andel boende i vard- 100 % 100 % 100 % Tertial 1

och omsorgsboende 2011
(egen regi) som bedéms
o for fallrisk, risk for
trycksér och
underndring, inom tvé
veckor efter inflyttning.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska vara trygg och underlatta fér aldre att bo
kvar hemma

@ Upplylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och uvtmanande arbeten

I

Z Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet
1 huvudsak kommer att kunna uppnas.

En friskvardsatsning har paborjats med vissa delaktiviteter och framtagande av en
instruktion for enheternas friskvardsplanering. Projektet med att minska
sjukfranvaron har fortsatt genom ett systematiskt genomfort rehabiliteringsarbete.

Sedan jamstélldhets- och mangfaldsplanen antogs 2009 har resultatet for
jamstilldheten i forvaltningen forbittrats. Enligt méitverktyget JAMIX har Alvsjo
gétt frdn en index pa 85 ar 2008 till 115 ar 2009. 2010 sjonk resultatet till 99.

Sjukfrdnvaron minskar inte 1 den takt som skulle behdvas for att uppnd arsmalet
4,8 %.

ROkfri arbetstid infordes den 1 maj. Information gick ut till samtliga chefer och
medarbetare. Tvd seminarier med Slut-roka-linjen genomfordes. Anstillda med
stora svarigheter att klara av att inte roka pa arbetstid har haft mgjlighet att vinda
sig till sin chef for att diskutera ytterligare stod. En uppfoljning bland samtliga
chefer visar att mer dn 90 procent dr ndjda med reglerna och dess utformning samt
att det har varit enkelt att informera om dem. Over 60 procent bedémer att
efterlevnaden dr mycket eller ganska god.

Ett utvecklingsarbete kring kommunikation och kommunikativt ledarskap har
inletts for att forstirka kvalitetsarbetet med sikte pa vision 2030.



Najd 63 63 2011
medarbetarindex
B (NMI)
# Upplylls helt
Kommentar:
Central enkatundersékning kommer att géras under &ret.

Sjukfrénvaro (alla 4,8 % 4,8% 2011
o néamnder/bolag)
B Uppfylls inte

Kommentar:

Resultatet av det pdgdende rehabiliteringsarbetet férvéntas sénka sjuktalet i n&got
snabbare takt &n vad som varit fallet féreg&ende &r. Det &r dock osékert hur
korttidsfrénvaron kommer att uvecklas och dérmed om &rsmélet nés.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska erbjuda medarbetarna bra arbetsmiljé
och goda méjligheter att utvecklas och péaverka sitt arbete

® Uppfylls helt

En planering fér friskvérd ska tas fram 2011-01-01  2011-04-30
 och foljas upp av samtliga enheter.
Kommentar:

En instruktion fér friskvardsplanering har tagits fram fér att underlétta enheternas arbetet
med friskvérd. Flertalet enheter har tagit fram en friskvardsplan.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmidktiges inriktningsméal uppnas.
Prognosen visar en budget i balans. De atgarder som vidtogs under 2010 ger
heldrseffekt under 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Prognosen visar ett dverskott med 1,9 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hiansyn har tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar.
Efter resultatdispositioner visar prognosen pé en budget i balans. Under 2010
vidtogs atgérder for att halla budgeten som far helarseffekt 2011, vilket bidrar till
att namnden prognostiserar en budget i balans. Utfallet till och med april visar en
forbrukning pa 29,2 % att jamfora med motsvarande period 2010 som var 30,6 %.
Den procentuella forbrukningen har minskat med 1,4 procentenheter.

Storre overskott prognostiseras for nimnd- och forvaltningsadministration,
forskola och dldreomsorg. Storre underskott prognostiseras for stod och service till
personer med funktionsnedsittning samt ekonomiskt bistdnd.

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o efter

resultatéverfdringar
(alla némnder)

Kommentar:
Rapporteras i ILS-webb av SLK, finansavdelningen.

Namndens 102,9 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o+ fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Awvikelsen beror p& att indikatorn méater budgetféljsamhet mot aktuell budget, ej mot
forvantad slutlig budget efter justeringar.
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Namndens

prognossékerhet T2
O B}

(alla némnder)

# Upplylls helt

+/-1% 2011

NAMNDMAL:

Namndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget

@ Uppfylls helt

Alla enheter ska genomféra risk- och 2011-01-01  2011-12:31
® vasentlighetsanalyser.

Samordning och uppfélining av den 2011-01-01  2011-12-31
# redovisning som sker i Paraplyet ska

forstarkas.

Varie chef lamnar ménadsvis &rsprognos.  2011-01-01  2011-12:31

¢ Vid befarat underskott ska skriftlig
&tgardsplan lamnas.
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Uppféljning av driftbudget

Prognosen visar ett dverskott med 1,9 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hiansyn har tagits till berdknade prestationsforandringar. Efter resultatdispositioner
visar prognosen pa en budget i balans.

Berdkn. Budget Avvik. Resultat Avvik.
prest- netto Bokfort Prognos mot overfort Resultat efter

Budget forandr. efter 201101- netto just. fran till resultat-
Verksamhet netto o just. just. 201104 arsutfall budget 2010* 2012 disp.
Namnd och férvaltnings 249 0,0 249 6,1 22,6 2,3 23
Individ- och familjeoms. 45,6 0,0 45,6 12,6 45,6 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 13,5 0,0 13,56 32 13,6 0,0 0,0
Flyktingmottagande 0,8 0,0 0,8 0,4 0,8 0,0 0,0
Stadsmiljd 5,9 0,0 5,9 1,3 59 0,0 0,0
Avskrivningar 1,0 0,0 1,0 0,3 1,0 0,0 0,0
Internréntor 0,7 0,0 0,7 0,1 0,7 0,0 0,0
Forskola 1245 8,3 132,8 41,6 129,5 3,3 -2,0 3,1 23
Aldreomsorg 163,2 " -0,1 163,1 43,0 159,6 3,5 3,5
Stéd o service till
personer med
funk.nedsétt. 96,4 78 104,2 32,7 109,8 -5,6 -1,7 25 -6,4
Kultur o. férening 74 0,0 74 2,0 7.4 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatg. 1,1 0,1 1,2 0,2 1,2 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 17,9 0,0 17,9 7,0 19,4 -1,5 -1,5
Ovrig verksamhet 0,6 0,0 0,6 0,4 0,7 -0,1 -0,1
Summa 490,0 16,1 506,1 147,7 504,2 1,9 -3,7 5,6 0,0

* - dverskott, + underskott

Prognosen for ndimnd- och forvaltningsadministration visar ett verskott med 2,3
mnkr. Overskottet beror bl.a. pa vakanser.

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri och
flyktingmottagande visar ingen avvikelse mot budget. Atgérder vidtogs under
2010 som nu far helarseffekt.

Prognosen for stadsmiljoverksamhet inkl. kapitalkostnader visar ingen avvikelse
mot budget.

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett overskott med 3,3 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hinsyn har tagits till berdknade
prestationsforandringar. Efter resultatdispositioner redovisas ett verskott med 2,3
mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa fler inskrivna barn #n beriiknat samt pa
minskade lokalkostnader. Resultatenheternas resultat redovisas nedan under
rubriken Resultatenheter.

Prognosen for dldreomsorgen visar ett dverskott med 3,5 mnkr da de atgérder som
vidtogs under 2010 far helarseffekt 2011. Aldreomsorgens bestllare visar ett
overskott med 1,5 mnkr vilket bl. a. beror pa att antalet ménadsinsatser i vard- och
omsorgsboende minskar. Aven antalet minadsinsatser i servicehus minskar.
Nimnden arbetar for att omvandlingen av Alvsjo servicehus till trygghetsboende
ska pdskyndas. Antalet manadsinsatser for hemtjinst 1 ordinirt boende okar.
Lokalbudgeten visar ett underskott da ndimnden belastas med tomgéngshyror for
Alvsjo sjukhem som drivs pa entreprenad. Atta ligenheter har tomstillts i enlighet
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med klausul 1 entreprenadavtalet. Dérutdver har ca atta 1agenheter per ménad varit
outhyrda januari-april 2011. Tomgangshyran uppgar till ca 75 tkr ménad, vilket for
heldr motsvarar drygt 900 tkr. Arbete pagér for att hitta en 16sning. Ndmnden har
beviljats 0,1 mnkr for feriearbetare inom demensvarden. Medlen foreslés
omdisponeras till arbetsmarknadsétgirder dér kostnaderna for feriearbetare
redovisas. Sammantaget prognostiserar utforarverksamheten 6verskott med 2,5
mnkr. Ndmnden avser att anséka om medel for 6kad bemanning inom
demensvarden.

Prognosen for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett
underskott med 5,6 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hdansyn tagits till
berdknade prestationsforandringar. Efter resultatdispositioner prognostiseras ett
underskott med 6,4 mnkr. Intraprenadens resultat redovisas nedan under rubriken
Resultatenheter. Underskottet avser verksamhetens bestillare och beror framst pa
det fasta anslaget. Detta anslag innefattar beslut enligt SoL samt avlosare,
ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans enligt LSS. Aven taxiresor ska
bekostas av det fasta anslaget.

Budgettilldelningen for det fasta anslaget minskade med 0,5 mnkr infér 2011. De
prognostiserade kostnaderna for taxiresor har 6kat med 1,2 mnkr i forhéllande till
2010, vilket beror pa nytt taxiavtal. Kostnaderna for personlig assistans enligt LSS
har okat under de senaste dren, pa grund av avslag fran forsékringskassan gillande
LASS. Det innebar att kommunen far bara kostnadsansvaret.

For att minska kostnaderna pagéar en genomgang av samtliga drenden for att kunna
uppnd mer kostnadseffektiva losningar. En analys av kostnaderna for taxiresor
visar att det krdvs en rutin mellan bestéllare och utforare for uppfoljning av
debiterade resor. Forvaltningen arbetar med att ta fram rutiner for detta.

Forvaltningen har omforhandlat de avtal som ligger utanfor lagen om
valfrihetssystem (LOV) och endast ett fatal brukare bor pa boenden som inte &r
anslutna till valfrihetssystemet. Dessa brukare star i ko for annat boende.

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ingen avvikelse mot budget.
Verksamheten omfattar ungdomsgarden Ungdomens hus, parkleken,
faltassistenter, kollo och foreningsbidrag.

Prognosen for arbetsmarknadsétgirder visar ingen avvikelse mot budget.
Néamnden har beviljats 0,1 mnkr for feriearbetare inom demensvarden. Medlen
foreslas omdisponeras till arbetsmarknadsatgérder dar kostnaderna for
feriearbetare redovisas.

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 1,5 mnkr. Antalet
hushall och utbetalt bistand per ménad har minskat under tertial 1, dock inte i den
utstrackning som budgeten forutsitter.

Ovrig verksamhet prognostiserar ett underskott med 0,1 mnkr. Som &vrig
verksamhet redovisas bl.a. dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjo
sjukhem har overgétt till entreprenaddrift.



Resultatenheter

Némndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Gver ett dverskott
med 3,7 mnkr fran 2010. Ett ackumulerat 6verskott med 5,6 mnkr berdknas foras
over till 2012.

Foérskola

Néamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett Gverskott med
2,0 mnkr fordes over fran 2010. Tva resultatenheter forde med sig underskott.
Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska underskotten tidckas under
2010. Atgérder pagar for att himta hem dverforda underskott. For &rets
verksamhet prognostiseras totalt ett dverskott med 1,1 mnkr. Totalt berdknas 3,1
mnkr 1 Overskott att foras over till 2012.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut fors
over till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 1,7 mnkr 1 6verskott fran 2010.
Enheten prognostiserar ett overskott med 0,8 mnkr for 2011. Totalt berdknas 2,5
mnkr 1 dverskott att foras over till 2012.

Investeringar

Parker
Néamndens budget for parkinvesteringar uppgar till 3,3 mnkr. Ingen avvikelse mot
budget prognostiseras.

Maskiner och inventarier

Némndens budget for investeringar i maskiner och inventarier uppgér till 2,4
mnkr. Prognosen visar ett dverskott med 1,2 mnkr. En inventering av vitvaror har
genomforts och forvaltningen kommer att gora en satsning pa att byta ut dldre
vitvaror. Forvaltningen kommer &ven att investera i ny storkoksutrustning pé flera
forskolor.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Néamnden redovisar omslutningsfordndringar med 4,7 mnkr.
Omslutningsfordndringarna specificeras pa sédrskild blankett 1 bilaga 1,
Stadsledningskontorets blanketter.
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Budgetjusteringar

For forskolor med hyror som 6verskrider 2 000 kronor per m2 utgar bidrag med
50 procent av den del av hyran som 6verskrider taket. Bidrag fordelas via
budgetjustering i tertialrapporter efter avldsning och forslag fran
stadsledningskontoret.

Medel for lokalandamal

Néamnden anséker om stimulansbidrag med 1,6 mnkr for utbyggnad av
forskolelokaler. Ansokan framgar 1 bilaga 1, Stadsledningskontorets blanketter.
Det kan under aret bli aktuellt att utoka med ytterligare en forskoleavdelning.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. En kartldggning av processer inom
ndmndadministrationen pagér. En satsning har inletts for att hoja kvaliteten och
kompetensen inom de myndighetsutovande verksamheterna. Ett 6kat fokus pa
fortbildning, utbyte av erfarenheter, stirkta rutiner och processer férvintas hoja
kvaliteten 1 handldggningen.

Administrationens 4,6 % minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)

& Upplylls helt

Antal tavlande i 1 st tas fram 2011

kvalitetsutmarkelsen av

® (alla némnder) némnden
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

De administrativa resurserna ska vara effektiva och bidra till
kvalitetsarbete i verksamheterna

@ Uppfylls helt
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N&jdhet med 57 % 2011
forvaltningens stéd och
| .
service till enheterna.
& Upplylls helt

Internkontroll ska genomféras och 2011-01-01  2011-12-31
® dokumenteras.

Nya rutiner och instruktioner fér hur 2011-01-01  2011-12-31
m teknisk support betraffande lokalfrégor
ska tas fram.

Kommentar:
Nya rutiner och instruktioner fér teknisk support avseende lokalfrégor har tagits fram.

Nyt grénssnitt ska tas fram fér den 2011-01-01  2011-12:31
forvaltningsévergripande

" bestallarkompetensen inom GS-T-omrédet
gentemot verksamheterna

Kommentar:
Nytt grénssnitt har tagits fram fér den férvaltiningsévergripande bestéllarkompetensen
inom GS-T-omrédet gentemot verksamheterna.

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 123 klagoméal inkommit och darutover flera
positiva synpunkter. Registrerade klagomal redovisas vid varje
ndmndsammantride.

Till verksamhetsomradet barn och ungdom har 116 synpunkter och klagomal
inkommit varav 97 dr klagoméal som 1 huvudsak gillt verksamheten och 19 ar
positiva synpunkter som géllt information och bemotande.

Verksamhetsomrddet vuxna, funktionsnedsatta och &ldre har tagit emot 24
klagomal som avsett verksamhet, handlaggning och tillgdnglighet. Tva klagomal
har inkommit rérande stadsmiljo 1 fridgor som stadsdelforvaltningen ansvarar for.
Dérutover har ett stort antal klagomal rérande snérdjningen inkommit och dessa
har vidarebefordrats till trafikkontoret.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvél muntliga som skriftliga har
vidarebefordrats till enhetschef for kinnedom och eventuell vidare dtgéird. Vid
klagomal pa innehall, rutiner och arbetssétt har dessa tagits upp med medarbetarna



och vid behov setts over inom verksamheten. Vid klagomél pa handldggning och
bemotande har enhetschef tagit direkt kontakt med den klagande. Inom merparten
av verksamheterna har rapportering och uppfoljning av synpunkter och klagomél
redovisats pa arbetsplatstraffarna.

Bilagor
o Bilaga 1 SLK:s blanketter
o Bilaga 2 Ansokan om nitverksaccess
o Bilaga 3 Ekonomiskt bistdnd
o Bilaga 4 Ménadsinsatser dldreomsorg
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