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Enheten f6r vuxna

Enheten fér vuxna utreder och féreslér insatser fér dig som anséker
om ekonomiskt bistdnd eller introduktionserséttning samt erbjuder
stéd till dig som har en beroende-/missbruksproblematik eller en
psykisk funktionsnedséttning. Enheten erbjuder ocksé budget- och
skuldrédgivning.

Verksamheten p& enheten &r lagstyrd och regleras av
socialtjégnstlagen samt lagen om introduktionserséttning fér
flyktingar. Riktlinjer fér verksamheten ér faststéllda av
kommunfullmé&ktige.

Ekonomiskt bistand och introduktionserséttning

Vé&rt mél &r att du ska uppnd egen férsérjning. Utredning och
férslag pd insats sker i samréd med dig och vid behov i samverkan
med andra myndigheter. Vi remitterar dig till det lokala Jobbtorget
om du séker bisténd pé grund av arbetsléshet.

Budget- och skuldradgivning

Vi erbjuder budget- och skuldr&dgivning fér dig som har behov av
detta. Du kan sjélv ta kontakt eller bli remitterad av din
socialsekreterare.

Missbruk och annan beroendeproblematik

Vi erbjuder dig stéd och insatser, frémst inom ppenvérd pd
beroendemottagningen Team Sydvést men éven i form av case
manager (fér dig med komplexa vérdbehov) eller pé&
behandlingshem inom Stockholms stads ramavtal. Vi utreder samt
féresl@r insatser utifrén dina dnskemdl. Personer som utsétts fér véld
i néra relationer kan f& olika former av stéd.
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Socialpsykiatri

Du som har psykisk funktionsnedséttning kan anséka om boende
med sdrskild service, stédboende, boendestéd samt daglig
aktivitet/sysselséttning. Du véljer sjélv utférare inom Stockholm.,
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Feriearbete fér skolungdom

Enheten ansvarar fér administrationen av feriearbeten fill
skolungdomar. Ungdomar med funktionsnedséttningar &r
prioriterade. D& antalet platser ér férre én antalet sékande férséker
vi se till att alla ungdomar f&r prova pé att feriearbeta dtminstone
en gdng.

ATAGANDE

Du som soker forsorjningsstod ska sa snart som mdjligt fa en arbetsplan
som regelbundet f6ljs upp och dir det tydligt framgér vilken planering som
ar aktuell for dig for att uppna sjélvforsorjning.

Socialsekreterarna uppréttar tillsammans med dig en arbetsplan och
diskuterar hur insatsen ska utformas s att den stérker din mdjlighet att bli
sjalvforsorjande. Arbetsplanerna dr individuellt anpassade sa langt det dr
mdjligt i forhallande till vad du klarar av att genomfora.

Medborgare som utsitts for vald i nira relationer ska erbjudas skydd
och/eller stod.

Du som utsatts for vald eller riskerar att utsittas for vald i néra relationer,
kan ta kontakt med socialsekreterare pa enheten for stod och hjalp.

Vid nyaktualisering inom enheten gor vi tillsammans med dig en grundlig
kartldggning av dina resurser.

Inom enheten gors en grundutredning vid forsta kontakten. Olika
standardiserade kartlaggningsformulér anvénds sa som ASI (Addiction,
Severity, Index) vid missbruks- eller beroendeproblematik samt DUR
(Dokumentation, Utvérdering, Resultat) inom socialpsykiatrin.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast ritta till det som
blivit fel och se dver véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Du ér vilkommen att 1dmna synpunkter eller klagomal da de ger oss en
mojlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal atgérdas snarast,
dokumenteras och foljs upp och anvinds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal per brev, e-post eller med
hjilp av formuléret i foldern "Dina tankar om var service". Vi tar 4ven emot
synpunkter per telefon. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal tas upp pa
enhetens APT-moten av ansvarig chef. Du kan vinda dig till:

Katja Nykénen, Eva Folke,
enhetschef verksamhetsomradeschef
telefon: 08-508 21 350 telefon: 08-508 21 309

katja.nykanen@stockholm.se eva.folke@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besoka
oss. Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats
www.stockholm.se/alvsjo

Alvsje 2011-01-24

Katja Nykéinen
enhetschef

Alvsioé stadsdelsférvaltning
Adress: Box 48, 125 21 ALVSJO
Telefon: 08-508 21 000

Telefax: 08-508 21 099

Telefax: 05-508 21 322 (till enheten)
E-post: alvsjo@stockholm.se
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