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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkinner verksamhetsberittelse for 2010 och dverldmnar
den till kommunfullméktige och revisorerna.

2. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering med 0,6 mnkr avseende investering i
Vivelparken.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgruppen
2011-02-10.
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Sammanfattande analys

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véxande stad fér
boende,

feretagande och bessk

Alvsjo stadsdelsnimnd har en god méluppfyllelse. Stadsdelen fortsitter att viixa
snabbt och invénarantalet dversteg 25 000 personer i slutet av 2010. 133 nya
bostdder blev inflyttningsklara under 2010 och utbyggnaden fortsétter i snabb takt
de kommande aren.

Under hdsten inleddes bygget av nya Alvsjd centrum som ir en del av
Soderortsvisionen. Genom att bygga attraktiva bostéder, stirka infrastruktur och
forutséttningar for ndringslivet ska savil servicen forbattras som fler jobbtillfdllen
skapas.

Tillsammans med Stockholm business region har ett samarbete inletts for att skapa
ett centrum som tar till vara de boendes efterfragan pé service, men ocksé de
speciella forutsédttningar som Stockholmsmaissan ger med en miljon besdkare varje
ar, liksom det faktum &r Sveriges femte storsta station, sett ur antalet besdkare som
dagligen passerar. Samrad har hallits med de boende i Alvsjo kring citybanan
Sparvig syd som ska linka samman flera stadskérnor i séderort, diribland Alvsjo.

Finanskrisen och lagkonjunkturen under forsta halvéret har inneburit en liten
okning av andelen hushall i Alvsjé som far forsorjningsstdd. Siffran 4r inda ldngt
under kommunfullmiktiges drsmal. Arbetsldsheten uppgick till 3,1 procent Alvsjd
1 oktober 2010, vilket var under genomsnittet bade for staden och for s6derort som
helhet. 184 personer har varit inskrivna pé Jobbtorg under aret. Av dem har dver
hilften avslutats.

Antalet anmilda brott métt per 100 000 fortsétter att minska under 2010.
Stockholmsenkiiten visar att Alvsjo tillhér de stadsdelar dir ldgst andel ungdomar
provat narkotika och en hog andel dricker inte alkohol. 62 procent anger att de
kénner sig dr trygga 1 sitt bostadsomrade pa kvéllstid. Det ligger dver genomsnittet
for staden, men &r en forsdmring sedan 2009.

Parker och gronomraden #r viktiga for de boende i Alvsjo. Under aret har
stadningen forstarkts. Arbetet med att upprusta tva parker har paborjats. Trots detta
syns en nedgang i andelen ndjda i drets brukarundersokning som under 2010 dnda
hamnar pa genomsnittet for staden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Alvsjo stadsdelsnimnd har en god méluppfyllelse. P4 flera omréden har
forbéttringar skett 1 jimforelse med 2009. Det géller kvaliteten bade inom
forskolan, dar resultaten har forbattrats markant, och inom
omsorgsverksamheterna som helhet.
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Valfriheten i Alvsjo ir stor och har dkat ytterligare under 2010. En ny aktér,
Carema Care AB, tog dver driften av Alvsjd sjukhem den 1 november och
Léangbrobergs servicehus har under aret omstrukturerats - en del har dvergatt till
Attendo Care AB och resterande del ska goras om till trygghetsboende och
beréknas vara klart 2012. Bland forskolorna &r hélften i kommunal regi och
hélften i ndgon annan driftsform.

Ett systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan har gett resultat bade 1
brukarundersokningen och i det faktum att alla barn fatt plats inom garantitiden.
70 procent av fordldrarna anger att de kunnat vélja sin forskola.
Kvalitetsredovisningen visar att forskolorna i Alvsjo uppfyller samtliga av
laroplanens mal.

Aldreomsorgen har dven under 2010 haft stora omstéllningar att arbeta med. Detta
syns 1 ndgot forsdmrade resultat i brukarundersokningen 2010 pé vissa omraden.
Resultaten visar ocksa pa behovet av att forstarka kvalitetsarbetet dven i
samverkan med externa utforare. Det géller till exempel hur dldre upplever sin
maltidssituation och deras kénsla av trygghet.

En tydlig forbéttring kan noteras inom stod och service till funktionsnedsatta, dar
brukarna redovisar att de &dr véldigt ndjda med bade daglig verksambhet,
gruppbostéider och korttidsboenden.

Ett kompetenslyft har paborjats pd de myndighetsutovande enheterna for att oka
kvaliteten 1 handldggningen och uppfoljningen av besluten. Malet dr ocksa att
forbattra forutséttningarna for budgethallning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden visar ett 6verskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner, vilket
innebdr att 2010 ars verksamhet ryms inom budget. Efter resultatdispositioner
visas ett underskott med 2,6 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse med 0,5 %.
Néamnden har under 2010 belastats med 3,7 mnkr i 6verfort underskott fran
resultatenheten Solberga vard- och omsorgsboenden som uppldstes 2009.
Darutover ingar kostnader for omstrukturering av den upplosta resultatenheten
samt for omvandlingen av Langbrobergs servicehus till trygghetsboende. Under
aret har ndamnden fattat beslut om ett antal dtgirder. Effekten av atgérderna har
dock inte givit tillracklig effekt under 2010 for att nd en budget 1 balans efter
resultatdispositioner. Sammantaget gor forvaltningen bedomningen att vidtagna
atgiarder medfor mer gynnsamma budgetforutsittningar infor 2011.
Prognossékerheten i tertialrapporterna har varit god. Stodet till verksamheterna har
effektiviserats.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Alvsjé viixer och fortsitter att vara en av de snabbast vixande stadsdelarna i
Stockholm. 2010 bodde drygt 25 000 invénare i Alvsjo, vilket &r cirka 500 fler dn
aret innan. 133 nya bostéder blev inflyttningsklara under 2010.

Bygget av nya Alvsjo centrum inleddes, vilket innebir starten for utvecklingen av
ett mer dynamiskt centrum i Alvsjo for bade besokare, boende och foretag. Inom
ramen for Soderortsvisionen har flera méten har hallits med intressenterna for att
ta tillvara de utvecklingsméjligheter for hela Alvsjo som det nya centrumet
innebdr.

Stadsdelsndmndens arbete for att minska miljobelastningen har fortsatt.
Stiddningen av stadsdelens parker har forstiirkts med sex personer. I Appeldngen
har samrad hallits med kringboende om en upprustning av parken. Byggandet av
en ny lekplats i Vivelparken har paborjats.

Antalet anmélda brott per 100 000 invanare minskar for tredje aret i rad.
Stockholmsenkiten 2010 visar bland annat att Alvsjo har ldgst andel elever som
provat narkotika och en hog andel som inte dricker alkohol.

Finanskrisen och lagkonjunkturen bidrog till att antalet hushall med
forsorjningsstod 6kade nagot under 2010, men Alvsjé uppnar dnda
kommunfullméktiges arsmél med god marginal.

Alvsjo har en god maluppfyllnad av inriktningsmal 1. Ndmnden uppnér 14 av 23
indikatorer. 8 uppnas delvis. Namnden uppnar inte indikatorn om 85 procent
fornyelsebart drivmedel i de egna miljobilarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

@ Uppfylls helt

Utvecklingen av Alvsjd centrum kommer att gora Alvsjo mer attraktivt for
foretagare och bidra till att dra stdrre nytta av Alvsjo som resecentrum och
méssans alla besokare. Under hela processen har stadsdelsndimnden haft ndra
kontakt med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret i planeringen och
genomforandet. Samrdd och dialog har skett med medborgare, bland annat inom
ramen for Soderortsvisionen, och med det lokala nédringslivet och enskilda
utforare.
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Alvsjd stadsdelsnidmnd nar malet om att 30 procent av verksamheten ska vara
upphandlad i1 konkurrens om intraprenaden inom stdd och service till personer
med funktionsnedsittning, som upphandlades i konkurrens 2009, rdknas med.
Inklusive intraprenaden uppgar andelen upphandlad verksamhet till 35,6 %.

Andel upphandlad 29,28 % 30 % 33% 2010

& verksamhet i konkurrens
(alla nédmnder)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska verka for ett gott samarbete med
enskilda utférare och det lokala néringslivet

® Uppfylls helt

Under aret har stadsdelsforvaltningen haft I6pande kontakter med det lokala
néringslivet for att utbyta idéer och information om hur forutséttningarna {for
foretag kan forbattras.

Férvaltningen héller sig kontinuerligt 2009-10-23  2010-12-31
@ informerad om affarstérutsattningar och
tillgangliga lokaler inom stadsdelsomré&det

Stadsdelsférvaltningen ska samverka och ~ 2009-11-01  2010-12-31

m bedriva utvecklingsarbete med enskilda
utférare

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska genom sitt medborgarkontor ge
Alvsjos invanare béasta méjliga samhallsservice

@ Uppfylls helt

Medborgarkontoret i Alvsjd har varit vilbesokt under 2010. Over 1100
forfragningar har besvarats varje manad under &ret, varav 6ver 750 personliga
besok. De flesta forfragningar har handlat om att 14na fax, dator eller fa hjilp med
kopiering. Ménga frdgor ror ocksa skotseln av stadsdelens gator och parker,
forskolan och stod till enskilda individer eller familjer.

En egen brukarundersokning genomfordes i november. Enkédten besvarades direkt
av besokare pa Medborgarkontoret. Den skickades ocksa ut till de som tar del av
Alvsjo stadsdelsforvaltnings elektroniska nyhetsbrev. Det sammanjimkade
resultatet visar att 85 procent av besdkarna dr néjda med badde bemotandet och den



SID 8 (64)

hjilp de fétt pd Medborgarkontoret. Over 90 procent svarar att de tycker att det &r
viktigt att det finns ett Medborgarkontor i Alvsjo.

P& Medborgarkontoret har advokatjouren erbjudit gratis juridisk rddgivning
varannan vecka och pa torsdagar har den lokala polisen funnits pé plats for att
svara pa fragor.

Medborgarkontoret forblir ett viktigt komplement till den vixande webbaserade
servicen med e-tjdnster och Jamfor service.

Samarbetet med stadens kontakicentra 2010-01-01  2010-12-31

@ ska prioriteras liksom férstarkt information
till brukarna om stadens e-tjanster

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden uppnaér alla utom en av KF:s indikatorer for
verksamhetsomradet. Antalet personer som ir ldngtidsberoende av
forsorjningsstod har minskat och likasa har genomsnittskostnaden for utbetalt
forsorjningsstod per hushall gatt ned med 2 % i1 genomsnitt under aret. Daremot
har antalet hushill som uppbir forsérjningsstdd okat frin 150 bidragshushall i
genomsnitt ar 2009 till 173 hushéll i genomsnitt ar 2010. En marginell 6kning har
skett av antalet barnfamiljer.

Flyktingantalet har &kat i Alvsjo under aret och betydligt férre #n tidigare har
flyttat till annan kommun. Detta har inneburit att flera personer erhallit
introduktionserséttning under en langre tid.

Antal praktikplatser 20 st 20 st 1 400 st Verksamhetsberattelse
som kan 2010
tillhandahéllas for de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Anfql Ungdomqr som 47 st 37 st 3000 st 2010

o f&tt sommarjobb i
stadens regi
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Andel barn som lever 1,7 % 1,5% 6,0 % Verksamhetsberattelse

i familjer som &ar 2010
* beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Barnantalet har 6kat i Alvsjé och detta slar Gven igenom betraffande antalet barn som
lever i bidragshushall. Ar 2009 levde 90 barn i familjer som uppbar ekonomiskt bisténd
och &r 2010 har detta 8kat till 103 barn. Vuxna med barn &r en prioriterad malgrupp i
férvaltningens arbete med att minska bidragsberoendet. Féréldrar ar sarskilt prioriterade
pd t ex Jobbtorg Resurs.

Andel personer 1,2% 1,1% 3,5% Verksamhetsberattelse

beroende av 2010
+ ekonomiskt bistand i

forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Indikatorn "andel personer beroende av ekonomiskt bisténd..." inkluderar éven barn. D&
antalet barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bist&nd har 6kat frén 89 barn é&r
2009 till 103 barn &r 2010, har detta &ven gett utslag p& denna indikator. Vuxna med
barn &r en prioriterad mélgrupp i férvaltningens arbete med att minska

bidragsberoendet.
Andel personer i 0,6 % 1% minska Verksamhetsberattelse
procent som har ett 2010

l&ngvarigt beroende
@ av ekonomiskt

bisténd jamfért med

samtliga vuxna

inv@nare
Andel vuxna 1,3% 1,5 % minska Verksamhetsberdttelse
personer beroende 2010

# av ekonomiskt
bistdnd i forhéllande

till befolkningen
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Andel flyktingar som 45,5 % 51 % 51 % Verksamhetsberattelse

ar sjalviérsériande 2010
efter introduktion
* exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:

Under 2010 har fem personer avslutat introduktionen och av dessa har tre personer gétt
ut i egen forsérining. Ar 2009 avslutade 3 personer sin introduktion varav tvé personer
gick ut egen férsérining.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet 2008-01-01  2010-12-31

m av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér aft stavija felaktiga 20080101 2010-12-31
@ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:

Aktiva insatser och individuella arbetsplaner ska genomféras
for att minska behovet av férsérjningsstéd och férkorta
bidragstiden

@ Uppfylls helt

Antalet bidragshushall har 6kat under aret, dock har det 1dngvariga
bidragsberoendet minskat. Forvaltningen kan dock se att de personer som soker
forsorjningsstdd har en mer komplex problematik &n tidigare. Stadsdelsndmnden
har under &ret bland annat samarbetat med Jobbtorg, arbetsformedlingen samt
andra samarbetspartners. Sammantaget var 184 personer inskrivna pa Jobbtorg
och av dessa avslutades 86 personer. For att ytterligare effektivisera arbetet med
personer med omfattande arbetshinder, har en konsultldkare anlitats for att stodja
handldggarna 1 deras bedomningar. Nagra personer som inte har haft tillracklig
arbetsformaga for att delta pd Jobbtorg Rehab har fétt insats 1 form av
arbetstraning under aret. Vid nya drenden har en arbetsplan skrivits vid nybesoket
eller vid ndstkommande besok. Barnfamiljer har varit en prioriterad grupp sévél
inom forvaltningen som inom Jobbtorg Resurs.

Under aret har ett utvecklingsarbete pdgatt kring dokumentation och uppfoljning
av arbetsplaner, vilket kommer att fortsdtta under 2011.



Arbeta aktivt med individuella 20100101 2010-12-31
@ introduktionsplaner fér flyktingar som
tydligt fokuserar pé& sjalvférsérining

Arbeta aktivt med rehabiliteringsinsatser ~ 2010-01-01  2010-12-31

m och arbetstraning fér personer som ej
omfattas av Jobbtorgs insatser

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Alvsjo uppfyller de flesta av de indikatorer som &r uppsatta for att na
kommunfullmiktiges 6vergripande mal. Malet om 85% fornyelsebart drivmedel i
de tre tjdnstebilarna uppnas inte. Forvaltningen kommer pa nytt att uppmana
medarbetarna att endast tanka etanol. De mal nimnden satt upp for
elforbrukningen uppnas inte riktigt. Manga av forvaltningens lokaler har elviarme
vilket innebar att arsforbrukningen varierar beroende pé hur kalla vintrarna ér.
Forra arets kyliga vinter medforde en hog elforbrukning.

Andel av stadens 0% 0 % 0% 2010

fordon som
anvander dubbade
& dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

Andel av stadens 70 % 70 % 35% 2010

storkok eller
storhushé&ll i stadens
a verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
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Andel av stadens 100 % 100 %
verksamheter som

sorterar ut

férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

100 % 2010

Andel férnyelsebart 60 % 85 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

eftanol- och

fordonsgasfordon

(alla

némnder/bolag)

85 % Verksamhetsberattelse
2010
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Kommentar:
Férvaltningen kommer pd nytt att informera alla férare om att de endast ska tanka etanol,
och om etanol inte finns, endast en halv tank bensin.

Andel inképta 23,1 % 20 % 15%  Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel 2010

i staden i kronor av

totala vardet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

Andel medarbetare 88 % 71 % 65% 2010

som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjéinsten

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens fordonspark 2010

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingdr (alla
némnder)

Elforbrukning (alla 2929 634 2879629 minska 2010
* namnder/bolag) kWh kWh
Kommentar:

Férra vintern var kall och eftersom ménga av nédmndens lokaler har elvérme s& péverkas
eltérbrukningen i stor utstréickning av hur kall vintern &r.

Elférbrukning per 118 kwh/kvm 106 tas fram 2010

* kvadratmeter kwh/kvm 2010

Kommentar:

Se ovanstdende kommentar. Observera att némndens &rsmél har justerats pga en
felrakning.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska bidra till att véarna och uvtveckla en
héllbar och attraktiv livsmiljé

@ Uppfylls helt

Stadsdelndmndens verksamheter arbetar med milj6fragorna utifran
kommunfullmiktiges indikatorer. Kéllsorteringen fungerar bra. Ekologiska
livsmedel har forskolorna linge arbetat med och nagra forskolor har profilerat sig
utifrn det med en mycket hog andel. Fran mars 2010 ir alla Alvsjos forskolekdk
med egen kosthdllning KRAV-certifierade. For att minska energiférbrukningen har
en konsult anlitats som gétt igenom alla forskolors vitvaror och tagit fram en plan
for utbyten och reparationer.

Namndens resepolicy ska kommuniceras 20080101 2010-12-31
m till verksamheterna fér att minska
tjéinsteresornas milidpéverkan.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

Alvsjo 4r en av de stadsdelar i Stockholm som viixer mest. Bostadsbyggandet har
varit omfattande och fortsétter. Under 2010 blev 133 nya bostéder
inflyttningsklara. Under hdsten 2010 har byggandet av nya Alvsjd centrum
paborjats och de tre nya kvarteren kommer att innehalla 260 nya lagenheter. Nya
radhus byggs i Langbro park och vid Langbro bollplan. I Langbro park pagér dven
bygget av ytterligare tre kvarter med drygt 200 ldgenheter.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden ska medverka till en bostadsbyggnad som
bedrivs varsamt men med en hég takt

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har genom sin tvérpolitiska referensgrupp for plan-, trafik- och
miljéfragor arbetat med dialog och information kring bostadsbyggandet inom
stadsdelsomradet, sa att det ska ske pa ett bade smidigt och for ndrmiljon varsamt
sdtt. Tviarpolitiska gruppen har under aret informerats om och framfort synpunkter
pa det pagaende detaljplanearbetet for [CA Léangsjo, forstudien for Sparvég Syd,
samt de startade detaljplanerna for Solberga bollplan, Rubinvdgen och Manstenen.
Dessa tre planer med sammanlagt ca 500 nya lagenheter i Solberga kan
genomforas ndr kraftledningen ldggs 1 tunnel 2011. Namnden har framfort
synpunkter till exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

o Tvarpolitisk grupp 2010-01-01  2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgaingligt kultur- och idrottsliv

N

Z Uppfylls helt

Kulturverksamhet for barn och unga samt dldre har prioriterats under aret. I
forskolan dr den skapande verksamheten en viktig del i den dagliga verksamheten.
Pa véra vérd- och omsorgsboenden har man haft planerade kulturaktiviteter for
dem som har svart att pa egen hand nés av stadens kulturutbud.

Parkleken Kristallen har under sommaren haft besoksrekord. En aktiv djurklubb
lockar manga barn och unga. Parkleken erbjuder bade organisationer, foreningar
och skolan mojlighet att ha sdvil gemensamma som enskilda aktiviteter i dess
lokaler och utemiljo. Detta har under 2010 okat i jimforelse med 2009.
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Verksamheten pad Ungdomens hus véxer och nér cirka 80 ungdomar per kvill med
ett brett utbud av allt fran foto, kultur, dans, design, boxning och fotboll.

Utover det har ndmnden beviljat bidrag till 18 lokala foéreningar.

Antal deltagande barn 1 300 st 1 200 st 2010

@ och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Barn och ungdomar ska ges majligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
m att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01  2010-12-31
“ kulturutbudet ska ska

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31
“ Utomstéende entreprendrer.
Kommentar:

Volymen pé& parkleken Kristallen ar mycket liten. | aktivitetsplanen ligger parkleken med i
en planerad upphandling av hela den 6ppna sociala verksamheten hésten 2014.

Stadsdelsnémnderna ska bredda 20080101  2010-12-31
utnyttjandet av lokalerna fér att

* hérigenom garantera parklekarnas
fortlevnad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

@ Uppfylls helt

Némnden har beviljat 18 lokala féreningar och organisationer medel for att
anordna kulturaktiviteter eller andra former av aktiviteter riktade till barn,
ungdomar, funktionsnedsatta eller dldre. Konstbussen Moving Art stod parkerad
utanfor Medborgarkontoret en helg i samband med valet och visade konst bl.a. i
form av video och foto.

Den nya strategiska planen for barn och ungdomskultur, "Kultur i 6gonhdjd - for
med och av barn och ungdomar", har implementerats i verksamheterna f6r barn
och ungdom och alla forskoleenheter har formulerat ataganden utifran denna.
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Alla 4-&ringar inom forskoleverksamheten har gétt pa Friteaterns forestéllning "Pa
riktigt och pé latsas". Forskolorna har dven gett barnen ménga tillféllen att ta del
av andra kulturaktiviteter och uttrycksformer.

Kultursatsningar for yngre barn har genomforts i samarbete med Alvsjo bibliotek.
Teaterforestillningar, musikverkstdder med sang, rim och ramsor, dramalek,
spokhusbygge- samt dockteaterverkstad dr nagra av aktiviteterna.

Ungdomar ledda av andra ungdomar har repeterat och genomfort tvd
forestillningar pa Ungdomens hus. De har ocksé ordnat egna kulturaktiviteter som
bekostats med kulturstipendier fran kulturforvaltningen s.k. "En snabb slant". Den
skapande verksamheten pa Ungdomens hus dr omfattande, allt frdn musikstudio,
dans, foto, textil och design. .

Parkleken Kristallen har under sommaren haft besoksrekord. En aktiv djurklubb
har lockat manga barn och unga.

Implementera den nya kulturplanen inom  2010-01-01  2010-12-31
“ namndens verksamheter

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska stédja, anordna och erbjuda
kulturaktiviteter for aldre och personer med
funktionsnedséittning

® Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden uppfyller malet att stddja, anordna och erbjuda kulturaktiviteter
for dldre och for personer med funktionsnedsittning. Inom forvaltningens vérd-
och omsorgsboenden, servicehus och gruppbostéder har olika kulturaktiviteter och
sammankomster med tema for de boende anordnats under aret. Bland annat i form
av musik- och sangcirklar, skapande verkstad dér de boende fir mdjlighet att
uttrycka sig genom malning och hoglasning av tidskrifter och bocker.

Erbjuda kulturaktiviteter fér aldre och 201001-01  2010-12-31
“ funktionsnedsatta

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
B

2 Upptylls helt

Stddningen av stadsdelens parker har forstarkts med sex personer genom
trafikkontorets Start-projekt. I Appeléingen har samr&d hallits med kringboende
om en upprustning av parken. Byggandet av en ny lekplats i Vivelparken har
pabdrjats.



Antalet anmiilda brott per 100 000 invanare har minskat nigot i Alvsjo de senaste
tre dren. Stockholmsenkiiten 2010 visar bland annat att Alvsjo har ligst andel
elever som provat narkotika och en hog andel som inte dricker alkohol.

Gruppen Tryggt Alvsjé har bildats som en arbetsgrupp kopplad till Alvsjos
brottsforebyggande rdd. Gruppen ska arbeta med trygghet i den fysiska miljon.
Den kompletterar ROS-gruppen som ér ett samarbete mellan stadsdelen, skolorna
och det lokala poliskontoret i det brotts- och drogférebyggande arbetet riktat till
barn och ungdomar.

En sdkerhetsgrupp har bildats pa forvaltningen. Gruppen har gjort en inventering
av vilka utbildningsbehov som finns och har tagit fram en utbildningsplan samt
genomfort forvaltningens risk- och sérbarhetsanalys.

Stockholmarnas nojdhet 56 % 66 % 60% 2010

» med skétsel park och
grénomréden

Kommentar:

N&jdheten har gétt ner sedan 2009 och ligger nu p& samma nivé som stadens
genomsnitt (57%). Den minskade ndjdheten motsvaras inte av et 8kat antal
felanmalningar till férvaltningen. Skétselinsatserna ligger pd en ndgot hégre nivé én
tidigare &r.

Andel anstéllda som 52,56 % 50 % 6ka 2010

kanner till det
¢ forebyggande

sakerhetsarbetet.
Antolef Scrsk||t 6 st 4 st TGS from 20] O
prioriterade incidenter, 2010

olyckor och effekter av
intréffade handelser som
identifierats i risk- och
sérbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska 20100101 2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01 ~ 2010-05-01
m indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.
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Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
“ upprattas.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska ges méjlighet till dialog och inflytande i
utveckling av stadsdelens parker och grénomréaden

@ Uppfylls helt

I parken Appelingen hélls i véras ett samrad med kringboende om upprustning av
parken. GenomfGrandet startade under hosten och kommer att avslutas 1 vér. I
Vivelparken startade byggandet av en ny lekplats. Planen bygger pa dnskemal fran
samradet som holls 2008. Genomforandet av Sjoidngens vattenpark har fatt skjutas
pé framtiden 1 avvaktan pd stadsbyggnadskontorets programutredning av hela
omrédet kring miissan och Huddingevigen. Aven nir det giller dvriga parker och
gronomrdden hor ménga dlvsjobor spontant av sig med synpunkter och dnskemaél,
som forvaltningen 1 mojligaste mén tar hinsyn till. Ett mindre investeringsprojekt
som genomforts utifrin boendes énskemal ir en ny entré till Alvsjoskogen fran
Myrvégen-Korkskruven.

Medborgarna ska inbjudas till samréd vid 2010-01-01  2010-12-31

= planeringen av stérre parkprojekt i
enlighet med némndens lokala parkplan

NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden ska medverka i gemensamt
trygghetsarbete med andra aktérer for att uppné en saker och
trygg miljé fér medborgarna

@ Uppfylls helt

Féltassistenterna samverkar kontinuerligt med boende, féreningar, skolor,
Ungdomens hus, socialtjdnsten, kyrkan, polisen m.fl. for att med gemensamma
krafter verka for en sdker och trygg miljé for medborgarna. Féltassistenterna har
gjort upp ett schema for aktiviteter som ska genomforas under aret. Malgrupper ar
skolorna och dess personal, ungdomar och deras fordldrar, fordldravandrarna,
polis, socialtjénst, kyrkan m.fl. Stod ges i olika former till grupper av ungdomar,
enskilda ungdomar och till deras fordldrar. Utbildning, rddgivning och
handledning erbjuds samverkansparter for att hoja den gemensamma kompetensen
1 det forebyggande stodarbetet till ungdomar.

Rektorer och Stadsdel i samverkan, den s.k. RoS-gruppen, arbetar med att ta fram
en drog- och brottsférebyggande handlingsplan for Alvsjo. Stockholmsenkiten



2010 visar bland annat att Alvsjd har ligst andel elever som provat narkotika och
en hog andel som inte dricker alkohol.

Alvsjos brottsforebyggande rad bestar av foretriidare for bland andra
stadsdelforvaltningen, polisen, bostadsforetag, fastighetségare och
foretagarforening. Arbetsgruppen Tryggt Alvsjo har bildats inom
brottsforebyggande radet for att arbeta med den fysiska miljo. Forvaltningen har
deltagit i tva trygghetsvandringar i Solberga under éret. Ett samarbete har ocksé
inletts med det nya lokala poliskontoret for att hitta samarbetsformer mellan polis,
socialtjénst, skola och fritid.

Se dven under namndmalet for kvinnofrid.

Andel inv8nare som kanner sig trygga pd 62 % 68 % 2010
~ kvallstid i bostadsomradet

Kommentar:
Andelen har minskat sedan 2009, men Alvsjé ligger fortfarande 6ver stadens genomsnitt
som ar 59%.

Faltassistenterna ska arbeta uppsékande ~ 2010-01-01  2010-12-31
m och férebyggande fér att ge stéd till barn
och ungdomar i stadsdelsomrédet

Férstagangssamtal med ungdomar under  2010-09-14  2011-12-31
15 &r som polisanméls f&r brott

Inrétta en arbetsgrupp tillsammans med 20100426 2010-06-30
@ lokala aktérer fér 8kad trygghet i den
fysiska miljsn

@ Samarbete med det lokala poliskontoret ~ 2009-10-23  2010-12-31

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamndens parker och naturomréden ska upplevas
vara vélskétta, trygga och tillgéngliga.

“ Upptylls delvis

Tillgidngligheten prioriteras alltid vid nyinvesteringar i parker. Aktuell dr den nya
lekparken 1 Vivelparken som kommer att 4 god tillgédnglighet, samt upprustningen
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av Appelingen som delvis tillginglighetsanpassas. I Bergtorpskirret som har
problem med vatten har fem stenkistor gravts ner. Dér planeras dven for forbattrad
belysning och asfaltering av parkvégarna.

I stadens trygghetsmétning har dlvsjobornas ndjdhet med skotsel av parker och
gronomrdden minskat. Forvaltningen ska se 6ver vad som kan forbattras 2011.
Parkskotseln har dock liksom tidigare forstirkts med extra sa kallad solstddning
under sommaren, och under 2010 har parkskotseln dessutom haft extra personal
fran trafikkontorets Start-projekt. Antalet felanmélningar inom parkskotseln ar
liksom tidigare p4 en mycket 1ag niva. Ovriga synpunkter som kommit in kring
parker handlar till storsta delen om 6nskemél om trédféllningar.

Solstédning. Extra stadinsatser genomfors  2010-01-01  2010-12-31
vid vackert véder eller vid sérskilda

evenemang. Géller sarskilda platser som

t.ex. L&dngsjcbadet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Valfriheten i meningen fler driftsformer fortstter att dka i Alvsjd. Under 2010
konkurrensutsattes Alvsjo sjukhem och togs dver av Carema Care AB, en ny aktor
i Alvsjo, den 1 november 2011. Langbrobergs servicehus har under aret
omstrukturerats, varav den ena delen har hyrts ut till en privat vardgivare, Attendo
Care AB, som tillsammans med Micasa har byggt om det till vird- och
omsorgsboende. Resterande del av servicehuset omstruktureras till
trygghetsboende och berdknas bli klart ar 2012.

I takt med att medborgarna har fler mdjligheter att vélja stills hogre krav pa
korrekt och tillgénglig information. Under aret har stockholm.se uppdaterats i
detta syfte. Medborgarkontoret har besvarat 6ver 13 000 forfragningar.

Forildrar med barn i Alvsjos forskolor har samtliga fatt en plats inom stadens
garantitid pa tre ménader och 70 procent anger att de haft mojlighet att vélja
forskola. Ett omfattande kvalitetsarbetet inom forskolan har paborjats. Det har gett
avtryck 1 forskoleundersokningen och i en bra méluppfyllelse.

Fritidsverksamheten har utvecklats. Parkleken hade besokrekord under sommaren
och bade Ungdomens hus och de tvd motesplatserna har haft ett hogt besdkarantal.

Antalet institutionsplacerade barn och ungdomar har minskat kraftigt under aret.

Under 2010 fanns det cirka 600 omsorgstagare inom dldreomsorgen, varav 157
bodde péd nagot vard- och omsorgsboende. De allra flesta dldre vill bo kvar i sin
bostad s lange det dr mojligt. For att frdmja tryggheten i hemmet for dldre
multisjuka personer, har samarbetet inom "Alvsjomodellen" fortsatt mellan
bestillare, hemtjanstutforare och primarvarden. Ett projekt om rehabilitering av
dldre 1 hemmet har genomforts utifran ett salutogent perspektiv.

Stadsdelsndmnden har under dret medverkat i olika projekt i syfte att stirka och
forbattra kvaliteten 1 verksamheterna for funktionsnedsatta, bland annat det
kommunévergripande EU-projektet Carpe for att kompetensutveckla
medarbetarna och projektet "Vard 1 annans hem" 1 samarbete med
forsakringsbolaget AFA att utveckla och forbéttra arbetsmiljon for personliga
assistenter.

Alvsjo har en god maluppfyllnad for stadens andra inriktningsmal. 20 indikatorer
uppfylls helt och 8 delvis.

3 av indikatorer nas ej. Det giller antal barngrupper for 4-5-aringar med fler dn 18
barn, andel som dr ndjda med bemdtandet frn bistdndshandldggare inom stod till
funktionsnedsatta, andel genomforandeplaner inom IoF och socialpsykiatri.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald
@ Uppfylls helt

I november 2011 dvergick Alvsjd sjukhem fran kommunal regi till Carema care
AB. Det innebir ytterligare en aktor bland utforarna inom ildreomsorgen i Alvsjd
som nu bestar av 2 kommunala och 4 privata vard- och omsorgsboenden. I slutet
av 2010 fanns 77 privata hemtjénstutforare att vilja pa i Alvsjo. Férdelning bland
stadsdelens forskolor dr: 20 kommunala, 14 enskilt drivna, 5 fordldrakooperativ
och 24 familjedaghem.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska stédrka den enskildes aktiva val samt
bidra till méangfald inom samtliga verksamhetsomréden

@ Uppfylls helt

I takt med att valfriheten 6kar sa krévs det ocksa dkad information for att den
enskilde ska kunna gora aktiva val. Under aret har forvaltningens delar pd
stockholm.se uppdaterats 1 syfte att forenkla valen for den enskilde. Antalet
soktriffar pa Alvsjo i Jamfor service uppgick till 15 800 under 2010, vilket &r 10
procent mindre én foregdende ar. Under hosten gicks samtliga texter igenom och
uppdaterades.

Forvaltningen anvénder stadens informationsmaterial 1 kontakten med brukare
samt informerar om stadens och forvaltningens webbplats och e-tjédnsterna. Pa
medborgarkontoret ges personlig service om vilka alternativ som finns.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljoé

[

Z Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under érets alla ménader.

Forskolorna har haft totalt 68 barngrupper som varit organiserade pa flera olika
sdtt. 2010-12-31 fanns det 25 smébarnsgrupper med barn i aldern 1-3 &r, varav 3
hade fler &n 14 barn och 9 storbarnsgrupper med barn i &ldern 4-5 &r, varav 4 hade
fler 4n 18 barn. Utover detta fanns det 30 utvidgade syskongrupper med barn i
aldern 1-5 &r och 4 renodlade feméarsgrupper dér forskolorna samlat sina blivande
forskoleklasselever for att underlétta arbetet med overgéngen till skolan. Det
innebdr att endast 7 av totalt 68 barngrupper var storre dn kommunfullméktiges
malsdttning vid utgangen av 2010.

Andelen forskolldrare har under aret okat fran 45 till 46 %.

Forskoleundersokningen som genomfdrdes av staden visar att allt fler foréldrar &r
ndjda med Alvsjos kommunala forskolor. Indikatorsmalen dr uppnadda forutom
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arsmélet for malomradet "forskola och hem" dér arsmaélet sattes for hogt. Det var
dock en 6kning frdn 2009 med 3 % enheter.

Kvalitetsredovisningen for ldsdret 2009/2010 har behandlats av stadsdelsndmnden
2010-12-02. Den inneholl redovisning av atgarder for utveckling, bedomning och
analys av ldroplanens maluppfyllelse samt en sammanstéllning av de
utvecklingsomraden som identifierats. Forvaltningen beddomer att malet har
uppfyllts helt for 1aroplanens malomraden "Normer och virden, Utveckling och
larande, Barns inflytande, Forskola och hem samt Samverkan med skolan". Detta
grundar forvaltningen pa forskolornas sjalvvirdering, stadsledningskontorets
indikator for sjidlvvérdering, forvaltningens dialogméoten samt
forskoleundersokningen. De utvecklingsomrdden som identifierades var;
sprakutveckling, pedagogisk dokumentation, barns inflytande och
fordldrainformation.

Som en atgérd for utveckling har forskolecheferna tillsammans med ett antal
medarbetare deltagit i en stadsgemensam satsning pa lokalt
kvalitetsutvecklingsarbete. Kriterier har tagits fram for maluppfyllelsen pa central
och lokal niva. Infér kommande &r har en verksamhetsidé tagits fram och
forvaltningen har inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete som kommer att stricka sig
over flera ar. Siktet ar instéllt pa att forskolorna ska halla en jamn och hog kvalitet.

Under véren har en handlingsplan for forskolans arbete med barns sprak- och
kunskapsutveckling arbetats fram. Planen antogs av stadsdelsnimnden i juni 2010
och implementeringsarbetet pdborjades under hosten 2010.

En handlingsplan for samverkan vad géller 6vergangen forskola-skola for blivande
forskoleklasselever har tagits fram tillsammans med forskolechefer och bitrddande
rektorer. Handlingsplanen ska revideras varje ar efter utvédrdering.

Forskolepersonal har fatt sdvil grund- som vidareutbildning. Staden har bekostat
vidareutbildning av fem personal inom Alvsjos forskoleverksamhet. Tre
barnskotare utbildar sig till forskolldrare och tva outbildade barnskdtare gér
barnskotarutbildning. Tre av forskolecheferna gar for ndrvarande den nya
rektorsutbildningen. Utdver detta har 4 barnskotare och 3 forskolldrare gatt det sa
kallade forskolelyftet som dr en statlig satsning pé kompetensutveckling inom
omraden som sprakutveckling och matematik.

Alvsjd stadsdelsforvaltning har tillsammans med Sédermalms stadsdelsforvaltning
ingétt i stadens LEAN-projekt. For Alvsjos del gillde det forskolan Solingen samt
kdadministrationen inom forskolan. Projektet syftade bl.a. till att eliminera sldseri,
fokusera pa viardeskapande aktiviteter samt etablera ett systematiskt och
kontinuerligt forbattringsarbete.

Oppna forskolan har haft cirka 60 besdkare per dag. Det har ocksa varit 17
massagegrupper med 10 fordldrar 1 varje grupp samt tvd uppdrag med
familjesamtal om barns utveckling inklusive spadbarnsmassage.

Ungdomens Hus samt méotesplatserna for yngre ungdomar och parkleken har
erbjudit ett varierat utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar.
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Forvaltningen har genomfort en webbaserad brukarundersdkning inom
Ungdomens Hus som innefattat fragor gillande tillgdnglighet, bemd&tande,
personalens kompetens, inflytande/delaktighet, trygghet och aktiviteter.
Nojdhetsgraden (instdmmer helt eller till stor del) vad géller de aktiviteter som
erbjuds och tryggheten var 86 %.

Motesplatserna pa Johan Skytteskolan och Solbergaskolan har nu kommit igdng
fullt ut.

Kompletterande aktiviteter under sommaren har ocksd genomforts for barn,
ungdomar och familjer; 14 utflykter for barn och familjer samt en fest i
Sjordvarparken. Parkleken Kristallen har dessutom varit 6ppen hela sommaren.

Stadsdelsndmnden har erbjudit kolloplats till barn utifrén stadens riktlinjer. 217
barn ansdkte om kolloplats infor sommaren 2010, vilket var nagot fler &n 2009.
Alla som sokte erbjods plats och ca 80 % fick onskat forstahandsval. 175 barn
tackade ja till den erbjudna platsen och av dessa var 52 % flickor.

Andel barngrupper (1- 12 % 12 % minska Verksamhetsberéttelse
a 3 ar) med fler an 14 2010
barn
Andel barngrupper (4- 44,44 % 15 % minska Verksamhetsberattelse
m 5 ar) med fler an 18 2010
barn
Kommentar:
Av tofalt 9 storbarnsgrupper hade 4 fler &n kommunfullméktiges mél 18 barn, dvs 19-20
barn.
Andel enheter som 100 % 100 % 2010
& genomfdr systematiskt
barnsakerhetsarbete
Andel férskollérare av 45,8 % 46 % 46% 2010

* antal anstallda

Kommentar:

Andelen har 6kat frén 45 % 2009 till 45,8 % 2010.

Andel nsjda féréldrar i 79 % 79 % oka 2010

ferskoleundersskningen
&

avseende trygg och

saker miljs
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Andel nsjda foraldrar i 77 % 75 % oka 2010

férskoleundersskningen

® avseende utveckling

och larande

Antal barn som inte O st O st Ost  Verksamhetsberattelse
# barnomsorgsgarantin 2010

uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av 3,19 3,1 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering
avseende utveckling
och larande inom
forskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

m metoder fér utvardering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2007-01-01  2010-12:31
forskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskstare eller férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra

aktérer fér att erbjuda en méngfald av

verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:
1 Férskolan ska framja barns férstaelse for likabehandling
och jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet har uppfyllts helt for "Normer och virden". Detta
grundas pa forskolornas sjalvvardering, forvaltningens dialogméten med
enheterna samt resultatet av forskoleundersdkningen.



Pedagogerna har varit medvetna om vikten av sitt forhallningssétt och lekmiljons
pedagogiska betydelse i arbetet med barnen kring normer och virden. Genom
olika ndtverk har pedagogerna fatt mojlighet till reflektion dver sitt eget arbetssitt,
roll och barnsyn.

Barnen har getts mer tid for utforskande, reflekterande, skapande och ldrande.
Forskolorna arbetade mer 1 mindre grupper. Barnen fick mojlighet till samspel och
att utveckla sin empatiska och sociala formaga. Genom att forskolornas inre och
yttre miljo varit mer pedagogiskt genomtdnkt ges barnen okat eget ansvar,
inflytande, samspel samt tillit till sin egen forméga. Det har funnits en koppling
mellan den larande miljon, materialet och barnens forméga att utveckla samarbete
med andra.

En likabehandlingsplan &r upprittad pa varje forskola. Likabehandlingsplanen
uttrycker tydligt att forskolan tar avstand fran alla tendenser till trakasserier och
krankande behandling. Detta har frémjat barns lika réttigheter och okat
medarbetarnas medvetenhet och forhallningssitt. Pedagogerna ér bra pa att
uppticka eventuella tendenser till krdnkningar och att involvera barnen i 16sningar
pa ett konstruktivt sitt.

Andel nsjda féraldrar i 87 87 2010

o forskoleundersskningen avseende normer
och varden

NAMNDMAL:

2 Foérskolan ska framja barns sprak-och
kommunikationsférméga samt nyfikenhet att utforska
matematik och naturvetenskap

® Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet har uppfyllts helt for "Utveckling och larande".
Detta grundas pé forskolornas sjdlvvirdering, stadsledningskontorets indikator for
sjdlvvérdering, forvaltningens dialogmoten med enheterna samt resultatet av
forskoleundersokningen.

Pedagogerna har gett tillféllen till varierade tal- sing-, rim- och ramslekar, skriv-
och ldserfarenheter genom att de berittat och samtalat om savél barnens som
pedagogernas erfarenheter och upplevelser. Sprakutvecklingsarbetet kommer att
forbattras avsevért i och med att forvaltningen utarbetat en "Handlingsplan for
forskolans arbete med barns sprék- och kunskapsutveckling".

Rikligt och varierat material har funnits tillgingligt for barnens skapande.
Materialet har valts utifran barnens intressen, énskemal och teman samt
pedagogernas kompetens. Bygg- och konstruktionsmaterial har valts och anvinds

SID 26 (64)



utifran laroplanens intentioner i mal och riktlinjer. Olika aktiviteter har integrerats
1 exempelvis teman dér barnen bygger, konstruerar, samtalar om och beskriver sitt
byggande.

Niér det géiller matematiskt tinkande samt forstéelse for naturvetenskap har
pedagogerna blivit mer medvetna och utmanar barnen i vardagen. Det fanns ett
varierat material tillgédngligt och uppgifter av olika svarighetsgrad presenterades
pé ett sitt som frimjar barnens nyfikenhet att undersoka, jamfora, sortera, dra
slutsatser och komma fram till olika 16sningar. Den omgivande naturen och
ndromradet har anvénts for att observera, iaktta och 0ka forstaelsen for samspelet
mellan midnniska och milj6 utifrdn barns intressen och erfarenheter.

Pedagogerna har fétt en storre medvetenhet om miljons betydelse for barnens
larande. Anvindandet av dokumentationer, barnintervjuer och observationer har
Okat. Detta har lett till att barnen har fatt forska och experimentera mer. Man har
arbetat mer med drama och skapande med barnen.

NAMNDMAL:
3 Forskolan ska fréamja barns inflytande éver férskolans miljé
och verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet har uppfyllts helt for "Barns inflytande". Detta
grundas pa forskolornas sjalvvardering, forvaltningens dialogméten med
enheterna samt resultatet av forskoleundersdkningen.

En 6kad medvetenhet hos pedagogerna om vikten av barns delaktighet och
inflytande har vuxit fram. De har ocksa en stérre medvetenhet och tilltro till
barnens kompetens. Nédgra forskolor har anviant metoder dir de aktivt lyssnar pa
barnen t.ex genom barnintervjuer, reflektion 6ver dagen och barnmoten.
Aterkopplingen utifrdn det enskilda barnets portfolio kan utvecklas ytterligare.

Andel néjda féraldrar i 78 78 2010
o forskoleundersskningen avseende barns
inflytande

NAMNDMAL:
4 Férskolan ska erbjuda féraldrar méjlighet att medverka i
planering och utvéardering av barns larande och utveckling

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet har uppfyllts helt for "Forskola och hem". Detta
grundas pa forskolornas sjdlvvérdering, forvaltningens dialogmoten med
enheterna samt resultatet av forskoleundersokningen.
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Den foréldraaktiva inskolningen har varit en bra metod for att grunda en god
kontakt mellan forskola och hem. Fordldrarna har ként sig tryggare nér de varit
delaktiga 1 verksamheten. Det dagliga motet mellan foréldrar och pedagoger vid
lamning och himtning har ocksa stor betydelse for kinslan av trygghet och
delaktighet.

Genom att pedagogerna anvént sig av barnens portfolio under férdldrasamtalen
och att det kontinuerligt funnits viggdokumentationer har foréldrarna fitt syn pd
sitt barns utveckling och ldrande. Det har dirmed varit littare for fordldrar att fora
samtal med sitt barn om vad som har hént under dagen.

Forildrarna har upplevt att forskoleraden varit ett bra sitt att fa inflytande i
verksamheten. Forskolorna kan vidareutveckla kommunikationen med fordldrarna
och bli dnnu béttre pé att synliggora forskolans ataganden och arbetssétt utifran
forskolans styrdokument.

Andel nsjda féraldrar i 74 78 2010

+ forskoleundersskningen avseende férskola
och hem

Kommentar:

Vérdet har hajts frén 71% 2009 till 74% 2010. Mélet sattes fér hégt.

NAMNDMAL:
5 Forskolan ska i samarbete med féraldrar och skola uvtveckla
former for en bra évergéng till skolan

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet har uppfyllts helt for "Samverkan med skolan".
Detta grundas pé forskolornas sjilvvirdering och forvaltningens dialogméten med
enheterna.

Det har varit viktigt att pedagogerna fran skolan besokt barnen och fordldrarna pa
forskolan. Fordldrarna har ként sig mer forberedda och vélkomna till skolan nér de
varit delaktiga i dessa tréffar och barnen har blivit tryggare 1 6vergingen till
forskoleklassen. Da barnen har haft med sin portfolio och valt ut vad de vill
berdtta om, har d&ven barnen blivit mer delaktiga i sjdlva samtalet.

Samarbetet med skolorna har sett olika ut beroende pé vilken skola forskolan haft
kontakt med. Samverkan med skolan kommer framdver att ske i enlighet med den
reviderade "Handlingsplanen for 6vergangen forskola-skola".

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljé
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@ Uppfylls helt

Parkleken Kristallen har under aret anpassat sitt oppethdllande s att det béttre ska
svara mot besdkarnas behov. De har dven haft mer samverkan med foéreningar i
omrddet som kan ta mer ansvar for parklekens djurhallning under helger och
semestrar. Under sommaren hade parkleken besoksrekord. Parkleken anordnade, 1
samverkan med en av filtassistenterna, sju utflykter till Kérsén och Galo med 12
barn per resa.

Ungdomens hus har haft fortsatt 6kad besoksfrekvens med i genomsnittet 74
ungdomar per kvill. Fordelningen pojkar och flickor dr 61/39 procent. I studion
har ungdomar gjort egen musik (beats och texter) och man har genomfort
workshops. Replokalen har varit fullbokad man har genomfort en RepRock dér
alla banden i replokalen upptrddde. En eventgrupp har bildats som genomfort flera
kulturevenemang under aret. Storre musikarrangemang har dragit fullt hus
exempelvis en stor hiphop och dancehall konsert med cirka 400 ungdomar fran
hela Stockholm. Ytterligare exempel pa genomforda aktiviteter dr; dramagruppen
som repeterat Gokboet, ett demokratiarbete tillsammans med larare och elever fran
Fryshuset, fotbollslaget har trénat i gdng i veckan med ca 30 deltagare, gymtréning
och boxning for tjejerna en géng i veckan, tjejkvillar med varierande innehéll en
gang i manaden. I den 6ppna verksamheten har det varit film och foto,
designverkstad och dansstudio.

En brukarundersdkning genomfordes 1 november. Andelen som var ndjda med
tryggheten och de aktiviteter som erbjudits pa Ungdomens hus uppgick till 86
procent.

Motesplatsen 1 Johan Skytteskolan har haft ett fortsatt hogt besokarantal och under
september Oppnas den nya motesplatsen i Solbergaskolan.

Filtassistenterna har fortsatt sin samverkan med skolorna 1 stadsdelen,
Ungdomens hus och nattvandrarna. Under aret har dven ett mer strukturerat
samarbete etablerats mellan ungdomshandlidggarna inom enheten for barn och
familj och med Alvsjds nérpolis.

En rad sommaraktiviteter har genomforts sasom fest 1 Sjérovarparken for boende 1
Alvsjo cirka 500 deltagare. Sju fulltecknade utflykter f6r familjer med barn. Fem
aktiviteter/utflykter med ungdomar med totalt 134 deltagare.

Andel néjda ungdomar i 86 80 2010
= fritidsundersdkningen
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Fritiden ska i samverkan med stadsdelens  2010-01-01  2010-12-31
grundskolor, bedriva ett aktivt
@ preventionsarbete i syfte att uppnd
stadens indikatorer som &r kopplade fill
Stockholmsenkaten

Sommarkollo och kompletterande 2010-01-01  2010-12-31
aktiviteter ska erbjudas under sommaren

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen
@ Uppfylls helt

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Tidiga och forebyggande insatser for barn, ungdomar och familjer har prioriterats
genom familjebehandling, natverkstraffar och ett aktivt féltarbete. Forvaltningen
har fortsatt arbetet med regelbundna och strukturerade genomgangar av samtliga
drenden med inriktning pa att prioritera de 6ppenvardsinsatser som behdvs for att
undvika eller forkorta tiden for institutionsvard. Detta har gillt savél egen som
externt kopt Oppenvard. Antalet institutionsplacerade barn och ungdomar har
minskat under aret och vid érets slut fanns ingen ungdom placerad pé institution.
Implementeringen av det nya verksamhetssystemet "Barns behov i centrum"
(BBIC) har fortgatt och nu utreds alla nya drenden enligt detta system.

Individ och familjeomsorg, vuxna, inklusive socialpsykiatri

For att personer med missbruksproblematik ska kunna bli drogfria och inte
aterfalla i missbruk, &r det viktigt med en vélfungerande vardkedja. Personer med
missbruk eller annan problematik har utretts och f6ljts upp, enligt evidensbaserade
metoder, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser har i forsta hand erbjudits inom
Oppenvérden, Team Sydvist. Stadsdelsnimnden har tillsammans med
Skarholmens stadsdelsforvaltning en case manager anstélld for att samordna
insatser for personer med komplex missbruksproblematik. Langsiktig planering
har gjorts tillsammans med brukaren for att han/hon ska kunna fullf6lja sin
behandling och forbli drogfri. Brukare har kunnat erbjudas deltagande 1
aterfallspreventionskurser eller CRA (Community Reinforcement Approach), en
metod ddr man arbetar med bade personens missbruk samt med fragor rorande,
boende arbete, fritid och sociala kontakter. For personer med psykisk
funktionsnedsdttning som ansdkt om insatser, har forvaltningen gjort utredningar
enligt den evidensbaserade metoden DUR (Dokumentation, Utredning och
Resultat inom socialpsykiatrin). Forvaltningen har inte natt &rsmalet avseende



genomforandeplaner 1 80% av alla drenden. Arbete att forbéttra
uppfoljningsprocesserna fortgar.

Forvaltningen har under éret haft ett samarbete med Alfaprojektet som ér en ldnk
till sysselsattning, studier, praktik och arbete for personer med psykisk
funktionsnedsdttning. Vidare har medarbetare inom boendestdd deltagit i
kompetenshojande utbildningar inom neuropsykiatri och vardagsstod.
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Aldreomsorg

De allra flesta éldre vill bo kvar i sin bostad sé ldnge som tryggheten kan
garanteras och kvarboendet mojliggdrs genom olika hjélpinsatser. For att fradmja
trygghetskanslan for dldre multisjuka personer som bor i ordinért boende, har
samarbete inom "Alvsjomodellen" fortsatt mellan bestillare, hemtjinstutforare
och primérvarden. Forvaltningen har ocksa uppfoljningsansvar for privata utforare
inom hemtjanst. Vid dessa uppfoljningar samt vid regelbundna traffar har
brukarnas ndjdhet med insatserna diskuterats.

Under aret har ett arbete pagétt for att utveckla bistdndsbeddmningen sa att beslut
blir enhetliga och likvirdiga. Detta arbete fortsétter under ar 2011. For att den
enskilde eller dess anhoriga ska goras delaktig och fa mojlighet att padverka sina
insatser har individuella genomforandeplaner upprittats.

Forvaltningen har en anhdrigkonsulent som erbjuder stdd till anhoriga till personer
65 ér och dldre. Stodet ges individuellt eller i grupp. Forvaltningen har ocksé en
Oppen dagverksamhet for hemmaboende pensionérer. Alla dldre 6ver 75 &r har
erbjudits hjdlp med enklare tjdnster 1 hemmet, sa kallade "fixartjénster".

Under aret har forvaltningen genomfort tva dagsutflykter for dldre dver 65 &r som
var mycket uppskattade.

For boende pa vard- och omsorgsboenden har prioriterade omraden under aret
varit aktiviteter samt personalens bemdtande av boende och anhoriga. Anhdriga
har erbjudits insyn och delaktighet bland annat genom fortroende- och
anhorigrdden. En kvalitetshojande utbildningsinsats paborjades under hésten och
medarbetarna utbildades i det salutogena synsittet "att fokusera pa det friska" hos
de dldre. Vidare genomfordes en kvalitetsgranskning av de kommunala
dldreboendena inom stadsdelsomradet, med utgdngspunkt i Socialstyrelsens
foreskrifter avseende forebyggande- och hilso- och sjukvérdande insatser.
Forvaltningen har ocksa utifran resultatet av den centrala brukarunders6kningen
inom vard- och omsorgsboenden identifierat nagra forbattringsomraden; trygghet
och maltidssituationer. Ett forbattringsarbete avseende dessa tvé specifika
omraden har paborjats.

I syfte att fortsdtta att forbattra kvaliteten inom dldreomsorgen har nimnden
erhéllit stimulansmedel frén Socialstyrelsen for foljande projekt.

o rehabilitering for dldre personer 1 ordindrt boende med insatser inom
hemtjénsten

o kost, nutrition och fallprevention i ordindrt boende som avslutades 30 april
1 ar och en slutrapport har skrivits - avslutat

o forebyggande hembesok for personer 6ver 75 ar som inte har
bistdndsinsatser - avslutat

o demensvard- som Attendo och Blomsterfonden driver - avslutat

« likemedelsgenomgangar - Alvsjo sjukhem -avslutat

e anhorigprojektet - avslutat
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De avslutade projekten har redovisats till stadsdelsndmnden samt till
Socialstyrelsen. Projektet rehabilitering kommer att fortsédtta under r 2011 1 en del
tva.

Alvsjd sjukhem har gatt 6ver till enskild drift, Carema Care AB, den 1 november
2010. Trygghetsboenden infordes i Stockholm under 2010 och fore detta
Langbrobergs servicehus har under aret omstrukturerats, varav den ena delen har
hyrts ut till en privat vdrdgivare, Attendo Care AB, som tillsammans med Micasa
har byggt om det till vird- och omsorgsboende. Resterande del av servicehuset
omstruktureras till trygghetsboende och berdknas bli klart ar 2012.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Personer med funktionsnedséttning ges stod for att i mojligaste mén sjilv
bestimma om det som rér honom eller henne i varje enskild situation.
Utforarenheterna har utarbetat genomforandeplaner for brukarna. Stéd har
erbjudits till anhoriga till personer som har insats enligt SoL eller LSS och ér
under 65 &r. Forvaltningen har under aret uppmirksammat behovet av att forbéttra
och utveckla kommunikationen med brukarna. Den centrala
brukarundersokningen som méter néjdheten med bemdtandet frén
bistdndshandldggarna visade pa en lag ndjdhetsgrad. Det dr viktigt att den enskilde
upplever att han/hon bemots pé ett korrekt sitt. Forvaltningen har déarfor pdborjat
metoddiskussioner 1 handldggargrupperna. Dessa kommer att fortsdtta under
nistkommande ar.

Stadsdelsndmnden har under aret medverkat i1 olika projekt 1 syfte att stidrka och
forbéttra kvaliteten i1 verksamheterna:

e Det kommundvergripande EU-projektet Carpe for att kompetensutveckla
medarbetarna

e Projektet vard i annans hem i samarbete med forsidkringsbolaget AFA att
utveckla och forbittra arbetsmiljon for personliga assistenter

Projektet "Vard i annans hem" startades av AFA forsikringar pa uppdrag av
Sveriges kommuner och landsting och fackliga organisationer och pagér fram till
2012. I projektet ska ett processverktyg utvecklas och medarbetarna har under aret
deltagit genom att testa och utveckla verktyget. Projektet ska bidra till att sinka
sjukfranvaron och minska risken for arbetsskador. I de tvd arbetsgrupper dér
processverktyget har testats har mottagandet varit 6vervigande positivt.
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Andel barn och unga 59,52 % 60 % 65 % Verksamhetsberdattelse
& 1 bistdndsbedémd 2010

dppenvard (loF)

Andel 65,47 % 80 % Verksamhetsberattelse

genomférandeplaner
& for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Kommentar:

2010

Rutinerna har setts &ver och arbetet fér att férbattra uppféliningsprocessen fortsétter.

Andel vuxna i
# bisténdsbedémd
dppenvérd (loF)

80,88 %

80 %

55 % Verksamhetsberattelse
2010

Brukarnas néjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

Kommentar:

0%

Brukarenkaten har inte delats ut.

80 %

2010

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter
fér vuxna inom

@ staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

0 st

O st

100 st 2010

Brukarnas ndjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

50 %

85 %

2010
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Kommentar:

Férvaltningen har uppméarksammat behovet av att férbattra och utveckla
kommunikationen med brukarna. Under hésten har ett arbete pdbériats i form av
metoddiskussioner i arbetsgruppen.

Néjda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

90 %

85 %

90 %

2010

Néjda brukare -
Korttidsboende (stéd
och service Hill
personer med
funktionsnedséttning)

100 %

85 %

91 %

2010

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

85 %

85 %

86 %

2010

Andel anhériga som
ar ndjda med hur
anhdrigstédet
fungerar

67 %

65 %

72 %

2010

Andel
omsorgspersonal
med grundutbildning

(éldreomsorg)

98 %

95 %

87 %

2010

Andelen nsjda
omsorgstagare -

* hemtjanst i ordinért

boende (aldreomsorg)

74 %

81 %

82 %

2010
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Kommentar:

Férvaltningen har regelbundna méten med de stérre hemtjénstutférarna i
stadsdelsomrédet i syfte att férbatira kvaliteten. Vid synpunkter och klagomal frén
brukaren &terkopplas dessa till utférarna och fljs sedan upp av férvaltningen.
Stadsdelsnédmnden har inte hemtjénst i egen regi.

Andelen n(’jidq 71 % 81 % 82 % 2010

& omsorgstagare - Vard-
och omsorgsboende

Kommentar:

Vid verksamhetsuppféliningar férs alltid en diskussion om hur kvaliteten kan sékras.
Under &r 2011 kommer férvaltningen att regelbundet tréffa de vérd- och
omsorgsboenden som &r etablerade i stadadelsomrédet i syfte att férbéttra kvaliteten.

Brukarnas néjdhet 100 % 85 % 2010
med bemétande frén

¢ bistdndshandlaggare
inom &aldreomsorgen

Omsorgstagarnas 78 % 78 % 80 % 2010
upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinart boende

Omsorgstagarnas 84 % 87 % 88 % 2010
upplevelse av trygghet

¥ - Vérd och
omsorgsboende

Kommentar:

Under &r 2011 kommer férvaltningen att regelbundet tréffa de vard- och
omsorgsboenden som &r etablerade i stadsdelsomrddet fér att diskutera hur kvaliteten
kan férbattras avseende tryggheten.

Upplevelsen av maten 65 % 75 % 73 % 2010

och madltidssituationen

i vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:

Férvaltningen planerar att under &r 2011 regelbundet tréffa de vérd- och
omsorgsboenden som &r etablerade i stadsdelsomré&det fér aft diskutera hur kvaliteten
kan férbattras. Vid dessa méten kommer ocksd méltidssituationerna att tas upp.
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Upp|eve|5en av 74 % 73 % 73% 2010

maten och
méltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(6ldreomsorg)

Bidra till kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31
m socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

qudsde|sndmndernq OCh 20] O-O]-O] 20] O-] 23] Avvikelse

utbildningsnémnden ska utifrén stadens
m samverkansavtal med Stockholms lans

landsting utforma mé&l och indikatorer fér

ungdomsmottagningarnas verksamhet

Kommentar:

Ungdomsmottagningen som &r belagen i Midsommarkransen tillhér Hagersten-
Lilieholmens stadsdelsforvaltning men drivs gemensamt med Alvsj6. Den enhetschef som
ansvarar fér ungdomsmottagningen har deltagit i arbetet med mal och indikatorer f&r
ungdomsmottagningarna. Arbetet fortsétter under 2011.

Stadsdelsnémnderna ska samverka i 2008-01-01  2010-12:31
planering och utbyggnad av olika

boendeformer fér personer med psykiska

funktionsnedséttningar

Upprétta lokala 20100101  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnémnden, utbildningsnémnden,

= landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
ferebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01  2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar
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Under 2010 ska anvéndandet av DUR 2010-:01-01  2011-12:31
pébérjas. Senast vid utgdngen av 2011

ska alla stadsdelsnamnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2010-12-31
m utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Det ska finnas éppna dagverksamheter 20100101 2010-12-31
for aldre i samtliga stadsdelsnédmnder

Genomféra insatser for att férbattra 20080101 2010-12-31
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31
sarskilt inom demensomrédet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12:31  Avvikelse
“ handledning

Kommentar:
De privata hemtjénstutférarna inom stadsdelsomrédet erbjuder inte handledning fér
personalen. Némnden har ingen hemtjénst i egen regi.

Informera om méjligheter att vélja utférare 20080101 2010-12-31
" och boende

Personer &ver 75 &r ska erbjudas 20100101 2010-12:31
B o ..
ferebyggande hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse
m genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingar
Kommentar:
For ett f&tal personer saknas genomférandeplaner innehdllande sociala aktiviteter.
Férbattring har skett under &ret och de personer som saknar genomférandeplaner
innehé&llande sociala aktiviteter kommer att f& det under 2011.

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12:31  Awvikelse
med sin aktivitetsplan och stédja och

“ Uppmuntra personal som vill a dver
verksamhet under afférsméassiga former
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Kommentar:

Fordelningen mellan olika driftsformer har kat i Alvsjé inom alla verksamhetsomréden.
Under 2010 har inga sarskilda insatser gjorts tér att stimulera ytterligare évertagande av
personal, utéver de konkurrensutsattningar som skett inom ramen fér aktivitetsplanen.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2010-01-01  2010-12-31
" dagsutflykter till aldre

Stadsdelsnamnderna ska 6ka graden av~ 2010-01-01  2010-12-31
" Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12-31
m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av 2008-01-01  2010-12:31
vard- och omsorgsboenden ska fortgd

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12:31
" plan for sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12:31
grundutbildning

Aldre personer ska ha majlighet att f& 2010-01-01  2010-12:31
" hislp av vaktimastarservice

NAMNDMAL:
Hemléshet ska motverkas genom férebyggande samverkan
med hyresvéardar m fl

@ Uppfylls helt

Till forvaltningen inkommer alla aviseringar om obetalda hyror och alla berérda
personer kontaktas brevledes dir de ombeds ta kontakt med forvaltningen om de
onskar hjilp. De allra flesta personer l19ser situationen utan bistdnd fran
forvaltningen. Vid meddelande fran kronofogdemyndigheten om avhysning till
foljd av obetalda hyror eller storningar, arbetar forvaltningen aktivt for att né de
berdrda och erbjuda/motivera till hjédlp. Familjer med barn har sérskilt beaktats
och inga barnfamiljer har vrakts under aret.

For att forhindra att skulder uppkommer far personer som uppbér forsorjningsstod
alltid uppvisa kvitto pé betald hyra for foregaende ménad, innan ny hyra beviljas.
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For personer med missbruksproblem ar boendet viktigt for att de ska kunna ta tag i
sin drogproblematik. Forvaltningen arbetar tillsammans med den berdrde for att
ordna ett boende.

m Utveckla samverkan med hyresvérdar 20100101 2010-12:31

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvéarden péa vérd- och omsorgsboende ska vara
siker och av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Halso- och sjukvardsarbetet har utgétt fran det kvalitetsledningssystem som har
tagits fram inom forvaltningen. Kvalitetsledningssystemet bygger bland annat pa
lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter. MAS (Medicinskt ansvarig
sjukskoterska) ansvarar for att informera, stodja och folja upp verksamheterna for
att sikra en trygg och bra hilso- och sjukvard. MAS har ocksa i uppdrag att folja
upp de enskilt drivna vard- och omsorgsboendena inom stadsdelsomradet. Under
aret har MAS granskat hur verksamheterna foljer Socialstyrelsens foreskrifter och
hur vérdtagarnas patientsidkerhet tillgodoses. Avvikelserapporteringarna inom de
kommunala verksamheterna har granskats fortlopande under éret. En avvikelse
betriffande smittspridning har foranlett en Lex Maria-anmélan.
Utbildningsinsatser som har genomforts under aret har 1 huvudsak avsett att
forbattra personalens kunskaper i basala hygienrutiner.

Antal boende i v&rd- och 100 100 %  Verksamhetsberdattel
omsorgsboende (egen regi) i procent se 2010

® som ar bedémda for fallrisk, risk for
trycksér och undernéring

NAMNDMAL:
Socialtjansten ska aktivt stédja den enskildes férméga att med
hjalp av sitt nétverk kunna ta ansvar fér sin situation

@ Upplylls helt

I samtal och genom strukturerade metoder sdsom exempelvis MI (Motivational
Interviewing), ASI (Addiction Severity Index) och DUR (Dokumentation
Utredning och Resultat), inventerar socialsekreteraren den enskildes nitverk for
att se vilka resurser som finns och hur den enskilde kan fa hjdlp av sitt nédtverk.
Detta oavsett om det handlar om boende, missbruk eller att man mar daligt. Att
genomfora kartritningar med barn och ungdomar eller féridldrar samt erbjuda
nitverksmdten dr en beprovad metodik for att kunna identifiera och ta tillvara de



resurser som finns i familjernas privata nétverk eller i det professionella nitverket.
Under 2010 har 27 barn/ungdomar deltagit 1 kartritningar och 46 familjer har haft
ndtverksmdten genom Nétverkshuset.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla 2010-01-01  2010-12-31

= arbetet med en evidensbaserad
socialtjanst

NAMNDMAL:
Socialtjansten ska arbeta fér kvinnofrid och mot véld i nara
relationer

® Uppfylls helt

Handlingsplanen for kvinnofrid och vald i néra relationer har reviderats och blivit
mer tydlig vad géller ansvarsfordelningen mellan olika enheter. Kvinnor och
kvinnor med barn som behdver skyddat boende har erbjudits det. Kvinnorna
erbjuds dessutom insatser i form av kvinnostdodjare genom kvinnofridsteamet i
Hégersten-Liljeholmen. Barn/ungdomar som bevittnat vald kan erbjudas att delta 1
individuella och /eller gruppsamtal.

Namnden har beviljats projektmedel fran Léansstyrelsen till en
projektledaranstillning. Projektledarens uppdrag ér att implementera
handlingsplanen for kvinnofrid, utdka resursgruppen med representanter bade fran
myndighetsutdvande enheter och utférarenheter samt att ordna utbildningsinsatser,
m.m.

En stor del av medarbetarna inom enheten for stod och service till personer med
funktionsnedséttning har gétt utbildningen "véldsutsatta kvinnor med
funktionsnedsdttning”, Lansstyrelsens utbildningssatsning 2010 om kvinnor med
funktionsnedséttning som utsétts for vald 1 néra relationer.

NAMNDMAL:
Stéd och service till personer med funktionsnedséttning ska
ges med 6kad tillgénglighet, trygghet och séikerhet

@ Uppfylls helt

Tillsammans med brukaren och dennes foretrddare har genomforandeplanerna
foljts upp och utvirderats. Inkomna synpunkter och klagomél har kontinuerligt
foljts upp pa enhetens personalmdéten, tillika har de avvikelserapporteringar som
gjorts inom de kommunala gruppbostidderna f6ljts upp. Vid rekrytering av
personlig assistent har brukaren ett stort inflytande och har sé langt det varit
mojligt sjalv valt. Alla nya medarbetare har fatt noggrann introduktion och
kunskap om hjélpmedel som brukaren har behovt for att underlétta sin vardag.
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NAMNDMAL:

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning ska
utgé fran individuella behov, starka den enskildes méjligheter
till inflytande och ett sjalvstandigt liv

® Uppfylls helt

Brukarna &r delaktiga och har ett stort inflytande 6ver hur insatsen ska utforas.
Genomforandeplaner om hur insatsen ska utforas har gjorts samverkan med
brukaren utifrdn dennes dnskemal och behov. Utféraren har haft regelbunden
kontakt med brukaren eller hans/hennes foretradare for att tillmotesga dnskemal
och behov. Hjdlpmedel har anpassats sé att brukaren kan leva ett sé sjdlvstiandigt
liv som mojligt.
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NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska erbjuda den enskilde god livskvalitet med
meningsfullt innehéll i vardagen. De aldre ska fa god och
néringsriktig mat samt erbjudas en lustfylld maltidsupplevelse

“Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. Stadens brukarundersdkning visar pa ett sémre resultat for
ar 2010 &n tidigare ar. Undersokningen méter brukarnas ndjdhet med vard- och
omsorgsboenden, savdl kommunalt som enskilt drivna.

Inom Solberga- vard och omsorgsboenden har regelbundna vardagsaktiviteter
anordnats sdsom exempelvis bakning och utevistelse. Caféverksamhet har funnits
att tillga pa helger. Verksamheterna har erbjudit néringsriktig och god mat i en ro-
och lustfylld milj6. Varje enskild persons 6nskemal av matritter har tillm&tesgatts
sé langt som mojligt och hiansyn har alltid tagits till allergier eller sdrskild kost
utifran religiosa skdl. Maten har serverats 1 koken och 1 dagrummen dér de boende
sitter 1 grupper kring dukade bord. De boende har fitt sitta 1 passande grupper sa
att de far utbyte av varandra. Personal har funnits med och hjélpt till vid
maltiderna.

Hogtidsdagar har sérskilt uppmérksammats och da har det alltid serverats nigot
extra.

Aldreomsorgen ska ta initiativ till 6kad 2010-01-01  2010-12:31

samverkan med frivilligorganisationer

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ge den enskilde tydlig information och
starka méjligheterna till personligt inflytande

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har anvént stadens informationsmaterial i kontakten med brukare
samt informerat om stadens och forvaltningens hemsida. Forvaltningens
utforarkatalog inom dldreomsorgens hemtjénst uppdateras kontinuerligt.
Genomforandeplaner har uppréttats tillsammans med brukaren och eller med
anhorig. Bistdndsbedomningen har utgatt fran varje enskild persons individuella
behov.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

“ Upptylls delvis

En friskvérdsatsning har paborjats med vissa delaktiviteter och framtagande av en

instruktion for enheternas friskvardsplanering. Projektet med att minska
sjukfranvaron har fortsatt genom ett systematiskt genomfort rehabiliteringsarbete.



Sedan jamstélldhets- och mangfaldsplanen antogs 2009 har resultatet for
jamstilldheten i forvaltningen forbittrats. Enligt méitverktyget JAMIX har Alvsjo
gétt frdn en index pa 85 ar 2008 till 115 ar 2009, vilket ar strax dver medianen for
forvaltningarna i Stockholms stad, och gér Alvsjo till den forvaltning som gjort
den storsta forbittringen 2009. JAMIX for 2010 redovisas i april 2011.

Uppfdljningen bland forvaltningens chefer visar att forvaltningen uppnar eller ér
pé vig att uppna de flesta av mélen. Foljande mal méste prioriteras for att de ska
nas vid planperiodens slut 2012.

o Kvinnor och mén ska ha samma mgjlighet till heltidsanstallning
o Konsfordelningen ska utjimnas och JAMIX-virdet dka fran 4 till 6 poéing

ROkfri arbetstid infordes den 1 maj. Information gick ut till samtliga chefer och
medarbetare. Tvd seminarier med Slut-roka-linjen genomfordes. Anstillda med
stora svarigheter att klara av att inte roka pa arbetstid har haft mojlighet att vinda
sig till sin chef for att diskutera ytterligare stod. I augusti foljdes de nya reglerna
upp pé chefskonferensen.

NojdMedarbetarindex 62 62 2010
“ (alla némnder/bolag)

Kommentar:
Ingen NMI-mé&tning fér &r 2010 har genomférts. Likval ar det némndens bedémning att
néjdhetsgraden hos medarbetarna ligger kvar p& 2009 nivé.

Sjukfrénvaro (alla 7,7 % 5% 50% 2010

® namnder/bolag)

Kommentar:

Arbetet med att minska sjukfrénvaron genom systematiskt rehabiliteringsarbete har sénkt
sjuktalet, dock utan att uppn& &rsmalet. Det systematiska arbetet kommer att fortsétta med
oférminskad kraft.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska ge medarbetarna goda méjligheter till
utveckling och rérlighet mellan verksamhetsomrédena i
staden

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens utgdngspunkt, nér det giller att ge medarbetarna mojlighet till
utveckling och rorlighet mellan verksamhetsomradena i staden, &r att det frimjar
savil medarbetarens anstillningsbarhet som stadens stridvan att 6ka kvaliteten i de
olika verksamheterna. Det betyder att den enskilde medarbetaren far stod och
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uppmuntras i att vilja utveckla sin kompetens genom bredare yrkeserfarenheter
och vidareutbildning.

Férvaltningen ska tillampa en generds 2010-01-01  2010-12:31
policy fér tjanstledighet inom staden fér

" medarbetare som snskar préva att arbeta
inom nya verksamhetsomréden.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska verka fér att medarbetarna genom
6kad delaktighet och inflytande ska né stérre tillfredsstdllelse
med sitt uppdrag

@ Uppfylls helt

Arbetet med att 6ka medarbetarnas delaktighet och inflytande har fortgatt under
aret. En fornyad genomgéng av samverkansavtalet har genomforts; en genomgéng
som visat pd en viss variation 1 hur ldngt de olika enheterna kommit i att 6ka
medarbetarnas delaktighet och inflytande. Utdver implementeringen av
samverkansavtalet har &ven andra atgérder t.ex. ett Leanprojekt inom en
forskoleenhet vidtagits, som bidragit till 6kad delaktighet.

Fsrmyad genomgéing av 20100101  2010-12:31
samverkansavtalet med s@val chefer som
m medarbetare p& basis av genomférd
uppfélining av 2009 &rs arbete med aft
implementera avtalet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden visar ett 6verskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner, vilket
innebdr att 2010 drs verksamhet ryms inom budget. Efter resultatdispositioner
visas ett underskott med 2,6 mnkr, vilket motsvarar 0,5 %. Namnden har under
2010 belastats med 3,7 mnkr 1 Overfort underskott fran resultatenheten Solberga
vard- och omsorgsboenden som upplostes 2009. Darutover ingar kostnader for
omstrukturering av den upplosta resultatenheten samt for omvandlingen av
Langbrobergs servicehus till trygghetsboende. Under aret har nimnden fattat
beslut om ett antal atgérder. Effekten av atgdrderna har dock inte givit tillrdcklig
effekt under 2010 for att na en budget i balans efter resultatdispositioner.
Sammantaget gor forvaltningen beddmningen att vidtagna dtgirder medfor mer
gynnsamma budgetforutsittningar infor 2011. Prognossédkerheten 1
tertialrapporterna har varit god. Stddet till verksamheterna har effektiviserats.
Néamnden uppnér tva av fem indikatorer. Tva indikatorer uppnas delvis. En
indikator uppnas inte.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

“ Uppfylls delvis

Néamnden visar ett 6verskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner, vilket

innebdr att 2010 ars verksamhet ryms inom budget. Efter resultatdispositioner
visas ett underskott med 2,6 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse med 0,5 %.

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverfringar
(alla némnder)

Kommentar:
Rapporteras av stadsledningskontoret.

Né&amndens 99,7 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet fére 2010

. L
resultatéverféringar
(alla némnder)

Néamndens +/-1% 2010
o prognossékerhet T2
(alla némnder)
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Kommentar:
Rapporteras av stadsledningskontoret.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Analys av budgetavvikelse

Néamnden visar ett 6verskott med 1,5 mnkr fore resultatdispositioner, vilket
innebdr att 2010 ars verksamhet ryms inom budget. Efter resultatdispositioner
visas ett underskott med 2,6 mnkr, vilket motsvarar en avvikelse med 0,5 %.
Verksamheter som visar storre 6verskott dr forskola, nimnd- och
forvaltningsadministration samt ovrig verksamhet. Verksamheter som visar storre
underskott dr individ- och familjeomsorg, dldreomsorg samt stdd och service till
personer med funktionsnedsittning. Namnden har under 2010 belastats med 3,7
mnkr i Overfort underskott fran resultatenheten Solberga vard- och
omsorgsboenden som upplostes 2009. Darutdver ingar kostnader for
omstrukturering av den upplosta resultatenheten samt for omvandlingen av
Langbrobergs servicehus till trygghetsboende.

Néamnden har under éret fattat beslut om ett antal atgérder for att halla budget.
Atgirderna har bl.a. bestitt i omstrukturering av den uppldsta resultatenheten,
forandrad delegationsordning inom dldreomsorgen och stéd och service till
personer med funktionsnedséttning, fortsatt konsultstdd till bestéllare inom
funktionsnedséttning och dldreomsorgens utforare samt utveckling av arbetssétt
for uppfoljning av beslut om hemtjanst i ordindrt boende. Namnden ser effekter av
atgirderna. Enheterna fran den uppldsta resultatenheten inom dldreomsorgen har
omstrukturerats och redovisar ett overskott 1 bokslut 2010. Omstruktureringen har
dock medfort kostnader som belastar 2010. Antalet manadsinsatser i vard- och
omsorgsboende har minskat fran 160 i tertialrapport 2 till 151 1 december. Andelen
insatser 1 hogre nivéer inom hemtjénst i ordinért boende har minskat. Inom stod
och service till personer med funktionsnedséttning berdknas effekten av vidtagna
atgarder till 0,8 mnkr for 2010. Helarseffekten uppskattas till 1,6 mnkr.
Restriktivitet har tilldmpats vid nyanstéllningar, vikarietillséttningar och
anviandning av timvikarier. Inkop och ev. personalrepresentation har begrinsats till
ett minimum.

Atgérderna har dock inte givit tillriicklig effekt under 2010 for att nd en budget
1 balans efter resultatdispositioner. Sammantaget gor dock forvaltningen
beddmningen att vidtagna atgdrder medfor mer gynnsamma
budgetforutsittningar infor 2011.
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Verksamhetsomrade Budget Utfall Avvikelse mot Ejjr‘;gftt sy Resultattill Avvikelse efter
netto netto budget 2009* 2011 resultat- disp.
Namnd och férvaltningsadmin. 24,7 21,8 2,9 2,9
Individ- och familjeomsorg 43,5 49,1 -5,6 -5,6
varav socialpsykiatri 12,9 15,4 -2,5 -2,5
Flyktingmottagande 1,0 0,9 0,1 0,1
Stadsmiljé 55 5,1 0,4 0,4
Avskrivningar 0,8 0,9 -0,1 -0,1
Internréntor 0,7 0,5 0,2 0,2
Forskola 125,9 120,7 52 -1,9 2,0 5,0
Aldreomsorg 155,5 156,9 -1,4 3,7 0,0 -5,0
Stdd och service till personer med 109.1 111 20 15 17 23
funktionsnedsattning
Kultur o. féreningsverksamhet 7.4 75 -0,1 -0,1
Arbetsmarknadsatgarder 1,1 0,7 0,4 0,4
Ekonomiskt bistand 18,0 18,4 -0,4 -0,4
Ovrig verksamhet 2,9 1,0 1,9 1,9
Summa 496,1 494,6 1,5 0,4 3,7 -2,6

* - Overskott, + underskott

Ndmnd- och forvaltningsadministration
Néamnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 2,9 mnkr. Andelen
administration har minskat fran 4,9 % i bokslut 2009 till 4,2 % i bokslut 2010.

Namnd- och forvaltnings- Budget

Utfall 2010 Avvikelse

administration 2010

Kostnader 25,4 23,0 2,4
Intakter -0,7 -1,2 0,5
Netto 24,7 21,8 2,9

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri och flyktingmottagande

Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar ett underskott med
5,6 mnkr. Barn och ungdom visar ett underskott med 3,1 mnkr. Underskottet
beror pé bl.a. pa fortsatt hoga kostnader for placeringar. Antalet
institutionsplacerade barn och ungdomar har minskat under aret och vid arets
slut fanns ingen ungdom placerad pé institution. Socialpsykiatri visar ett
underskott med 2,5 mnkr. Underskottet avser 6kade kostnader for insatser.
Atgiirder har vidtagits under 4ret med helrseffekt motsvarande ca 1 mnkr.
Socialpsykiatrins utférarenhet visar ett dverskott.
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Individ- och familjeomsorg 2010 Utfall 2010 Avvikelse
Kostnader 46,9 52,0 -5,1
Intakter -3,4 -2,9 -0,5
Netto 43,5 49,1 -5,6

Flyktingmottagande visar ett nettodverskott med 0,1 mnkr.

Budget
Flyktingmottagande Utfall 2010 Avvikelse
2010
Kostnader 1,1 1,0 0,1
Intakter -0,1 -0,1 0,0
Netto 1,0 0,9 0,1

Stadsmiljo

Stadsmiljo visar ett dverskott med 0,4 mnkr. Atgirder har vidtagits under &ret for
att ticka okade driftkostnader for Langbropark. Kapitalkostnader visar ett
overskott med 0,1 mnkr.

Budget
Stadsmiljo Utfall 2010 Avvikelse
2010
Kostnader 55 51 0,4
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 5,5 5,1 0,4

Forskola

Forskoleverksamheten visar ett overskott med 5,2 mnkr fore resultatdispositioner.
Efter resultatdispositioner visas ett dverskott med 5,0 mnkr. Resultatenheternas
resultat kommenteras nedan under rubriken Resultatenheter. Overskottet efter
resultatdispositioner beror huvudsakligen pa fler inskrivna barn &n beréknat samt
minskade nettokostnader for lokaler.

Forskola Budget Utfall 2010 Avvikelse
2010

Kostnader 139,4 134,2 5,2
Intakter -13,5 -13,5 0,0

Netto 125,9 120,7 5,2
Resultat fran 2009* -1,9
Resultat till 2010 2,0
Resultat efter resultatdisp. 5,0

* - Overskott, + underskott
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen visar ett underskott med 1,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner visas ett underskott med 5,0 mnkr. Efter justering for interna
intdkter fran stod och service till personer med funktionsnedsattning visar
dldreomsorgen ett underskott med 4,4 mnkr. Naimnden har belastats med 3,7 mnkr
i underskott fran resultatenheten Solberga vard- och omsorgsboenden som
upplostes 2009. Underskottet avser i huvudsak dkade kostnader for vard- och
omsorgsboende samt hemtjénst i ordinért boende. Underskottet avser dven
minskade hyresintiikter pga. ldgre beldggning pa Alvsjd sjukhem och Alvsjo
servicehus. Atgérder har vidtagits under &ret. Delegationsordningen har forindrats
sa att hemtjanstbeslut fr.o.m. niva 10 fattas av enhetschef i samrad med
verksamhetsomradeschef. Aven beslut om bistind i form av sirskild boendeform
fattas 1 samradd med verksamhetsomradeschef. Dédrutdver har arbetssittet for
uppfoljning av beslut om hemtjénst i ordindrt boende utvecklats. Antalet
manadsinsatser i vard- och omsorgsboende har minskat fran 160 i tertialrapport 2
till 151 i december. Andelen insatser i hdgre nivder inom hemtjénst i ordinért
boende har minskat. Antalet servicehusinsatser har minskat. Antalet insatser per
ménad i vard- och omsorgsboende, hemtjénst i ordinért boende och servicehus
redovisas 1 bilaga. Enheterna frdn den upplosta resultatenheten inom
dldreomsorgen har omstrukturerats och redovisar ett 6verskott i bokslut 2010.
Omstruktureringen har dock medfort engangskostnader som belastar 2010.

Aldreomsorg Budget Utfall 2010 Avvikelse
2010

Kostnader 2447 2472 -2,5
Intakter -89,2 -90,4 1,2

Netto 155,5 156,9 -1,4
Resultat fran 2009* 3,7
Resultat till 2010 0,0
Resultat efter resultatdisp. -5,0

* - Overskott, + underskott

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott
med 2,0 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner visas ett
underskott med 2,3 mnkr. Efter justering for interna kostnader till
dldreomsorgen visar verksamheten ett underskott med 3,1 mnkr. Underskottet
avser verksamhetens bestillare och beror pa dkade kostnader for insatser bade
enligt LSS och enligt SoL, framst inom det fasta anslaget. Taxikostnaderna har
okat med 1,3 mnkr under 2010 beroende pa dkade kostnader pé grund av nytt
taxiavtal. Kostnaden for LSS-insatser overstiger i flera fall ersattningen 1
resursfordelningssystemet och beror pé att en del privata utforare dnnu inte har
accepterat ersittningsnivaerna i valfrihetssystemet. Det har medfort att vissa
avtal ger hogre kostnader jamfort med tilldelad budget. Forhandlingar har
genomforts med ett antal privata utforare, vilket resulterat i en besparing med
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0,3 mnkr f6r 2010. Fr.o.m. augusti har férvaltningen haft konsultstdd 1 syfte att
uppna mer kostnadseffektiva Iosningar. Delegationsordningen har fordndrats sa
att beslut om bostad med sirskild service fattas av enhetschef 1 samrad med
verksamhetsomradeschef. Beslut om korttidsvistelse fattas av enhetschef. Totalt
berédknas effekten av vidtagna dtgérder till 0,8 mnkr f6r 2010. Helarseffekten
uppskattas till 1,6 mnkr. I 6vrigt sd har brukare som haft personlig assistans
enligt LSS beviljats LASS vilket paverkat resultatet positivt under 2010 med
1,2 mnkr. Budgetforutsdttningarna for verksamhetsomréadet kréver fortsatta
atgirder under 2011.

Stod och service till

personer med Budget Utfall 2010 Avvikelse
funktionsnedsattning 2010

Kostnader 136,0 140,9 -4,9
Intékter -26,9 -29,7 2,8

Netto 109,1 1111 -2,0
Resultat fran 2009* -1,5
Resultat till 2010 1,7
Resultat efter resultatdisp. -2,3

* - 9verskott, + underskott

Kultur- och foreningsverksamhet

Verksamheten omfattar kultur- och foreningsverksamhet och fritidsverksamhet for
barn och ungdom inklusive kollo. Kultur- och féreningsverksamhet visar ett
underskott med 0,1 mnkr.

Arbetsmarknadsdtgdrder och ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsétgirder visar ett dverskott med 0,4 mnkr. Overskottet beror pa
minskade kostnader for atgéirder.

Budget
Arbetsmarknadsatgérder 2010 Utfall 2010 Avvikelse
Kostnader 1,9 1,4 0,5
Intakter -0,8 -0,7 -0,2
Netto 1,1 0,7 0.4

Ekonomiskt bistand visar ett underskott med 0,4 mnkr. Underskottet beror pa
Okade kostnader for forsorjningsstod. Antalet bidragshushéll och utbetalt
forsorjningsstod per ménad redovisas 1 bilaga.

Budget

Ekonomiskt bistand Utfall 2010 Avvikelse
2010

Kostnader 18,9 19,5 -0,6

Intékter -0,9 -1,0 0,1

Netto 18,0 18,4 -0,4

Ovrig verksamhet
Ovrig verksamhet redovisar ett 6verskott med 1,9 mnkr. Som 6vrig verksamhet
redovisas bl.a. kostnader i samband med omstruktureringen av Langbrobergs



servicehus till trygghetsboende samt kostnader i samband med att Alvsjo sjukhem
overgdr i enskild regi.

. Budget

Ovrig verksamhet Utfall 2010 Avvikelse
2010

Kostnader 2,9 11 1,9

Intékter 0,0 0,0 0,0

Netto 2,9 1,1 1,9

Utfall jamfért med prognoser under ret

Avvikelse
Bokslut Avvikelse

T1 T2
2010 T2-bokslut
bokslut %
Driftbudget
Kostnader 629,9 629,0 634,8 5,8 0,9%
Intékter -140,5 -134 -140,2 -6,1 4,5%
Nettokostnader fore
489,5 494,99 4946 -0,3 -0,1%
resultatdispositioner
Nettokostnader efter
492,6 498,5 498,7 0,2 0,0%

resultatdispositioner

Prognossikerheten har varit god. Nettoutfallet, sdvil fore som efter
resultatdispositioner, avviker mycket marginellt frdn prognosen i tertialrapport 2.
Avvikelsen vad géller bruttoprognosen avser i huvudsak omslutningsforandringar
for sdlda platser inom dldreomsorgen. Dérutover fick nimnden efter tertialrapport
2 besked om beviljad LASS-ersdttning fran forsdkringskassan.

Kostnads- och intakisutvecklingen

Kostnaderna for ndmnden totalt har 6kat med 17,6 mnkr jamf6rt med bokslut
2009, varav 3,9 mnkr avser personallénekostnader. Okningen av
personallonekostnader finns framst inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning och forskola. Utfallet av 16nerevisionen motsvarar i
huvudsak det garanterade utfallet. Inom dldreomsorgen har
personalkostnaderna minskat med 12,6 mnkr. Detta beror pa frimst pa
omstrukturering samt pé att Alvsjo sjukhem gick dver till entreprenaddrift
2011-11-01. Intéikterna har 6kat med 7,0 mnkr. Okningen avser till storsta del
stdd och service till personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg.
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Kostn Kostn Intékter Intékter
bokslut bokslut Férdndr bokslut bokslut Foérdndr

Verksamhetsomrade 2009 2010 2009 2010
Namnd och

21,9 23,0 1,1 -1,1 -1,2 -0,1
férvaltningsadmin.
Individ- och familjeomsorg 49,2 52,0 2,8 -3,4 =29 0,5
varav socialpsykiatri 15,4 17,4 2,0 -2,7 -2,0 0,7
Flyktingmottagande 0,6 1,0 0,4 0,0 -0,1 -0,1
Stadsmiljo 54 51 -0,3 -0,1 0,0 0,1
Avskrivningar 0,7 0,9 0,2 0,0 0,0 0,0
Internréntor 0,6 0,5 -0,1 0,0 0,0 0,0
Forskola 126,6 134,2 7,6 -12,3 -13,5 -1,2
Aldreomsorg 252,2 247,2 -5,0 -87,8 -90,4 -2,6
Stdd och service till personer 1205 140.9 113 265 207 32
med funktionsnedsattning
Kultur o. féreningsverksamhet 8,0 8,1 0,1 -0,8 -0,6 0,2
Arbetsmarknadsatgarder 1,3 1,4 0,1 -0,6 -0,7 -0,1
Ekonomiskt bistand 17,2 19,5 2,2 -0,6 -1,0 -0,4
varav handléggning 3,9 4.0 0,1 0,0 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 3,9 1,1 -2.8 0,0 0,0 0,0
Summa 617,3 634,8 17,6 -133,2 -140,2 -7,0

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration har 6kat med 1,1 mnkr.

Personallonekostnaderna har 6kat med 0,6 mnkr. Intdkterna har 6kat med 0,1
mnkr.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat med totalt 2,8 mnkr.
Okningen avser i huvudsak socialpsykiatri, dir kostnaderna for kop av verksamhet
har okat. Intdkterna for individ- och familjeomsorgen har minskat med 0,7 mnkr,
huvudsakligen pga. minskade statsbidrag till socialpsykiatri.

Kostnaderna for flyktingmottagande har 6kat med 0,4 mnkr pga. ett kat antal
flyktingar.

Kostnaderna for stadsmiljo har minskat med 0,3 mnkr.

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 7,6 mnkr.
Personallonekostnaderna har 6kat med 5,9 mnkr, vilket beror till stérsta delen pa
arets lonerevision samt pa volymokningar. Kop av verksamhet har 6kat med 2,1
mnkr, vilket beror pd en nystartad forskola samt 6kade I'T-kostnader. Det
genomsnittliga antalet inskrivna barn i forskolan 6kade fran 1 024 ar 2009 till 1
108 ér 2010, vilket motsvarar en 6kning med 8,2 %. Intékterna har 6kat med 1,2
mnkr, vilket bl.a. beror pa stimulansbidrag for forskoleutbyggnad.

Kostnaderna for dldreomsorg har minskat med 5,0 mnkr. Lonekostnaderna har
minskat med 12,7 mnkr. Detta beror i huvudsak p& omstrukturering samt pa att
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Alvsjd sjukhem gick dver till entreprenaddrift 2011-11-01. Entreprenaddriften har
medfort 6kade kostnader for kop av verksamhet. Hyreskostnaderna har 6kat med
1,7 mnkr. Hyran for Alvsjd sjukhem hojdes 2009 efter renoveringen och hdjningen
far helarseffekt 2010. Intdkterna har 6kat med 2,6 mnkr, bl.a. till f6ljd av 6kade
hyresintikter for det renoverade Alvsjd sjukhem samt pa dkad extern forséljning
av servicehusplatser.

Kostnaderna for stod och service till personer med funktionsnedséttning har dkat
med 11,3 mnkr. Personallonekostnaderna har 6kat med 8,4 mnkr och avser, utéver
arets Ionerevision, pa 6kade kostnader inom intraprenadenheten pé grund av fler
kréavande brukare samt pa att fordelningen av handlidggarloner mellan
verksamhetsomraden har justerats. Hyreskostnaderna har 6kat med 1,1 mnkr.
Okningen beror pa hyreskostnader till andra stadsdelsforvaltningar. Ovriga externa
kostnader har 6kat med 2,3 och beror framst pa 6kade kostnader for taxiresor till
daglig verksamhet och erséittning till forsékringskassan. De 6kade kostnaderna for
taxiresor avspeglas dven i nyckeltalet for daglig verksamhet dir snittkostnaden per
dag har okat fran 1 022 kr/dag 20009 till 1 381 kr/dag 2010. Intékterna har dkat
med 3,2 mnkr. Intdktsokningen avser intdkter fran Migrationsverket och
forsékringskassan.

Kostnaderna for kultur- och féreningsverksamhet har 6kat med 0,1 mnkr.
Intdkterna har minskat med 0,2 mnkr.

Kostnaderna for arbetsmarknadsédtgiarder har 6kat med 0,1 mnkr.
Personallénekostnaderna dr ofordndrade. Intdkterna har 6kat med 0,1 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 2,2 mnkr. Antalet
bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per ménad har 6kat. Genomsnittlig
utbetalt forsorjningsstdd per hushéll har ddremot minskat med 2 % jaimfort med
2009. Personallonekostnaderna har 6kat med 0,2 mnkr jamf{ort med bokslut 2009.
Intidkterna har 6kat med 0,4 mnkr till f6ljd av 6kade aterkrav.

Kostnaderna for 6vrig verksamhet har minskat med 2,8 mnkr. Under 2009
redovisades kostnaderna for ombyggnationen av Alvsjo sjukhem som ovrig
verksambhet.
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Resultatenheter

Néamnden har sex resultatenheter inom forskola och en intraprenad inom stéd och
service till personer med funktionsnedsittning.

Overfort Totalt att
Intdkter KostnaderNetto fran overfora
2009 till 2011

Resultatenhet 1 forskola 21181 21937 -756 187 569
Resultatenhet 2 forskola 20 306 20 130 176 1064  -1240
Resultatenhet 3 férskola 16981 16428 563  -553 0
Resultatenhet 4 forskola 16354 16902  -548 1288  -740

Resultatenhet 5 forskola 14612 14120 492 162 -654
Resultatenhet 6 forskola 19083 18 860 223 -263 40
Delsumma forskola 108 517 108 377 140 1885 -2 025

Intraprenad, stdd och
39003 38760 243 1455 -1 698
service

-6verskott, + underskott

Forskola

Resultatenheterna inom forskola redovisar for arets verksamhet ett dverskott om
totalt 0,1 mnkr. Ett 6verskott om 1,9 mnkr fordes 6ver fran 2009. Resultatenhet 3
forde over ett underskott frdn 2009. Under aret har resultatenheten vidtagit
atgirder som ticker det 6verforda underskottet. Det innebér att resultatenheten kan
kvarstd och att inget dverfort underskott kommer att belasta nimnden under 2011.
En av resultatenheterna, resultatenhet 1, for over ett storre underskott till 2011.
Atgérder har vidtagits och forutsittningarna infor 2011 beddms som mer
gynnsamma. Ett 6verskott om totalt 2,0 mnkr fors over till 2011.

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Néamndens fem gruppbostdder, servicebostad och dagliga verksamhet drivs som
intraprenad. Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med
bokslut fors over till ndstkommande ar. Ett 6verskott om 1,5 mnkr fordes over fran
2009. Enheten visar ett dverskott med 0,2 mnkr for 2010. Overskottet om totalt 1,7
mnkr fors dver till 2011.

Analys av balansrékning

Balansrdkningen beskriver stadsdelens tillgdngar och skulder och eget kapital.
Foriandringen 1 balansrdkningen per 2010-12-31 jamfors med motsvarande period
foregdende ar.

Tillgangar

Anliggningstillgingarna har 6kat fran 19,4 mkr till 27,7 mkr. Okningen beror
framforallt pa pagdende arbeten 1 Vivelparken.



Omsittningstillgingarna har dkat frén 21,0 mkr till 29,0 mkr. Okningen beror bl a
pa okade statsbidragsfordringar om 1,8 mkr avseende ersittning fran
forsakringskassan for LASS och ersittningar frdn Migrationsverket. Vidare ar
forutbetalda hyreskostnader 3,2 mkr hogre 2010 jimfort med 2009. Ovriga
forutbetalda kostnader har 6kat med 2,2 mkr dér periodisering av
engdngskostnaden per arbetsplats till Volvo IT 6ver tre ar utgor 1,0 mkr och
vardkostnader 1,0 mkr. Kundfordringarna har 6kat med 0,5 mkr.

Skulder

De totala skulderna har ¢kat fran 40,5 mkr 2009 till 43,9 mkr 2010.
Leverantorsskulderna har 6kat med 5,9 mkr och dr helt hinforliga till interna
leverantdrsskulder. Storre poster ar bl. a. 1,1 mkr for LASS-kostnader mot
stadsledningskontoret och 1,2 mkr for hyror till fastighetskontoret. Mot
trafikkontoret dr skulden 4,6 mkr hogre 2010 beroende pa anliggningskostnader
avseende Vivelparken.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 1,8 mkr till storsta delen beroende pa
att dverforing av projektmedel till ndstkommande ar &r ldgre 2010 gentemot 2009.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har minskat med 0,6 mkr.
Eget kapital
Arets forindring av eget kapital dr 12,9 mkr, frin 0,1 mkr till - 12,8 mkr.

Investeringar

Park

Némndens budget for parkinvesteringar uppgick till 8,5 mnkr for 2010. I enlighet
med trafikkontorets forslag omfordelade nimnden i samband med tertialrapport 1
omfordelat 2010 &rs medel for Sjodngens vattenpark (4,2 mnkr) till Vivelparken
(4,0 mnkr) och Léngbrogardsparken (0,2 mnkr). Parkinvesteringar visar ett
overskott med 0,6 mnkr. Overskottet avser Vivelparken och beror pa arbeten som
inte har kunnat utforas enligt tidplan pga. den tidiga vintern. Namnden begar
ombudgetering till 2011 av ej forbrukade medel for Vivelparken.

Maskiner och inventarier

Investeringar 1 maskiner och inventarier visar ett dverskott med 1,0 mnkr.
Budgetmedel har bl.a. anvints for utrustning av nya forskoleavdelningar pa
forskolan Eken.

Férsdaljningar av anlaggningstillgéngar

Ej tilldmpligt.
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Betydande projekt som inte &r investeringar

Ej tillimpligt.

Ombudgeteringar

For ej forbrukade budgetmedel som ar avsedda for specifika projekt, t.ex.
statsbidrag kan ombudgeteringar goras fran 2010 till 2011. Namnden begéar
ombudgetering med 0,6 mnkr av ej forbrukade medel for investeringsprojektet
Vivelparken.

Medel f6r lokalandamal

Némnden beviljades under 2009 totalt 2,4 mnkr 1 stimulansbidrag avseende
forskoleutbyggnad i Rosa huset, Sulvigen 52. Under 2009 fakturerade ndmnden
0,8 mnkr for en fardigstilld avdelning. Under 2010 fakturerades resterande belopp
om 1,6 mnkr.

Under 2010 beviljades ndmnden 1,4 mnkr 1 bidrag for kostnader for
tomgéngshyror i samband med omstruktureringen av Langbrobergs servicehus till
trygghetsboende.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
@ Upplylls helt

Stodet till verksamheterna har effektiviserats under aret. Administrationens andel
av de totala kostnaderna har minskat mellan 2009 och 2010. Flera medarbetare
kombinerar arbetsuppgifter for att tillhandahélla en god service till de utforande
enheterna. Under hdsten 2010 tillsattes en ny funktion som arbetar bade med
hyresavtal och lokalfragor tillsatts. En utbildningsplan har tagits fram for risk- och
sdkerhetsarbetet. En genomgéang av rapportering i RISK har gjorts pa ett
chefsmote.

Chefsmoten har hallits regelbundet med vision 2030 1 fokus, kopplat till
kvalitetsutveckling i férvaltningen.

LEAN-projektet inom forskoleverksamheten har utokats till att omfatta
ytterligare en enhet. Darutover har metoder och arbetssétt borjat anvandas i
flera forskoleenheter. Personalkonsulenten fortsétter att stodja cheferna i
arbetet med att minska sjukfranvaron. Under varen har samtliga enhetschefer
fatt utbildning 1 intern kontroll. Ekonomiavdelningen har genomfort en
introduktionsutbildning i ekonomi for enhetschefer och andra berorda.
Forvaltningen 6vergick till VOLVO-IT 1 juni.
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Administrationens andel 4,15 % 4,7 % minska 2010

@ av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Antal tavlande i 1 st 2 st dka 2010
m kvalitetsutmarkelsen (alla

némnder)
Kommentar:

Férvaltningen har under 2010 uppmuntrat enheter till att tévla. En férskoleenhet valde att
delta.

Hyreskostnadens andel 16 % 15 % minska 2010
av de totala kostnaderna

* for stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 15% 13% minska 2010
av de totala kostnaderna
& for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12:31
stadsdelsnadmnderna ska samverka fér ett

% effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:

Den gemensamma administrationen ska underlatta fér
enheterna att fokusera pé kérnverksamheten, bidra till en
kostnadseffektiv och vél fungerande férvaltning samt till
utvecklingsarbete

@ Uppfylls helt

Kansli- och serviceavdelningen har under aret effektiviserats. Flera medarbetare
kombinerar arbetsuppgifter for att tillhandahélla en god service till de utférande
enheterna. En webbenkit skickades ut till forvaltningens chefer i september.

Samtliga chefer besvarade enkidten. 56 procent av cheferna svarar att de mycket
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eller ganska ndjda med det stod de far fran kansli- och serviceavdelningen. P4 tre
omraden behdver stddet till cheferna forstarkas. Det géller:

- stod for att miljdanpassa verksamheten
- stod fOr att bevaka hyres- och avtalsfrégor, liksom lokalfragor
- support betrdffande risk- och sdkerhetsarbetet

Under hosten 2010 tillsattes en ny funktion som arbetar bade med hyresavtal och
lokalfragor tillsatts. En utbildningsplan har tagits fram for risk- och
sakerhetsarbetet. En genomgéng av rapportering i RISK har gjorts pa ett
chefsmdote.

Chefsmoten har héllits regelbundet med vision 2030 1 fokus, kopplat till
kvalitetsutveckling i forvaltningen.

LEAN-projektet inom forskoleverksamheten har utdkats till att omfatta ytterligare
en enhet. Darutdver har metoder och arbetssétt borjat anvandas i flera
forskoleenheter. Personalkonsulenten fortsitter att stodja cheferna i arbetet med att
minska sjukfranvaron. Under varen har samtliga enhetschefer fatt utbildning 1
intern kontroll. Ekonomiavdelningen har genomfort en introduktionsutbildning i
ekonomi for enhetschefer och andra berérda. Forvaltningen overgick till VOLVO-
IT 1 juni.

NAMNDMAL:
N&@mndens verksamheter ska bedrivas péa ett ansvarsfullt och
kostnadseffektivt sétt inom beslutad budget

“Uppfylls delvis

Se redovisning ovan.

Synpunkter och klagomal

Under aret har forvaltningen gjort en satsning for att forbéttra hanteringen av
inkomna synpunkter och klagomal, i avvaktan pa stadens dvergripande e-tjanst.
Bland annat har gemensamma mallar tagits fram for alla verksamheter och
informationstillféllen hallits for enhetschefer med diskussion om hur synpunkter
och klagomal kan tas tillvara for att forbattra verksamheterna.

Till férvaltningen har sammanlagt 283 klagomal inkommit och 119 positiva
synpunkter. Darutdver har 24 synpunkter formedlats vidare till andra forvaltningar
eller myndigheter, t.ex. klagomal pé trafiken eller snordjningen.

Registrerade klagomal har redovisats vid varje nimndsammantride. Inkomna
synpunkter och klagomal, savil muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kinnedom och eventuell vidare atgérd. Vid klagomal pa innehall,
rutiner och arbetssétt har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts
over inom verksamheten. Vid klagomal pa handlaggning och bemétande har
enhetschef tagit direkt kontakt med den klagande. Inom merparten av
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verksamheterna har rapportering och uppf6ljning av synpunkter och klagomal
redovisats pa arbetsplatstraffarna. Synpunkter och klagomal har 1 huvudsak,
angivet i storleksordning, avsett: verksamhet, trygghet, bemotande, tillgénglighet,
information.

Darutover har 9 felanmélningar gjorts géllande, t.ex. trasig lekutrustning,
tjuvtippar. Dessa har atgardats. 19 6nskemal har inkommit om bland annat
slyrdjning, fillning av trid, skateboardramp, skidspar i Alvsjoskogen. De
onskemal som utgdrs av investeringar beaktas ndr forvaltningen tar stéllning till
hur parkinvesteringsbudgeten ska anvéndas. Tradféllningar gors om det ar
nddvandigt av sdkerhetsskal.

Ovrigt

Uppféljning av internkontrollplan

I samband med verksamhetsberittelsen ska ndmnderna avrapportera det arbete
som bedrivits under aret utifran faststdlld internkontrollplan. Namnden faststéllde 1
samband med verksamhetsplan 2010 en internkontrollplan som syftar till att folja
upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredstdllande inom nimndens
verksamhetsomriden. Det dr enhetschefen som ansvarar {or att sidkerstélla den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrdde. Forvaltningens uppf6ljning utgor
en “’kontroll av kontrollen”. Uppf6ljningarna redovisas nedan.

Fakturahantering inkl. kontering

Risk

Drojsmélsréntor, felaktiga beslutsunderlag m.m.
Kontrollmoment

Information, "jagningslista", inbyggda kontroller i systemen
Redovisning av uppfoljning

Serviceforvaltningen har regelbundet skickat ut pAminnelser till godkidnnare och
attestanter, sk. jagningslistor. Ekonomiavdelningen har bevakat listorna och vid
behov kontaktat berdrda godkédnnare och attestanter. PAminnelser om att 14gga upp
ersittare i systemet har skickats ut inféor sommar- och julledigheter. Kodplanen
innehaller en lathund for vilka kombinationer av enhet och verksamhet som dr
tillatna.

Hantering av privata medel

Risk
Forskingring/misstanke om forskingring

Kontrollmoment
Granskning av enheter som hanterar privata medel
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Redovisning av atgdrder

Ekonomiavdelningen har genomf6rt granskningar av hanteringen av boendes
privata medel inom dldreboenden samt bostider for personer med
funktionsnedséttning. I samband med granskningen har ekonomiavdelningen gatt
igenom forvaltningens rutiner for hantering av egna medel. Den sammanfattande
beddmningen &r att hanteringen av privata medel sker 1 enlighet med
forvaltningens rutiner. En sérskild avstimning gjordes infor att Alvsjo sjukhem
overgick till Carema Care AB.

Nojdhet, trygg och siker miljo i forskolan
Risk

Arsmalet for indikatorn Andel ndjda forildrar i forskoleundersdkningen avseende
trygg och siker miljo uppnas inte, minskat fortroende fran fordldrar

Kontrollmoment
Barnskyddsronder
Redovisning av atgdrder

Némnden uppnér méilet for indikatorn Andel ndjda foréldrar i
forskoleundersokningen avseende trygg och sidker miljo. Arbete har skett i enlighet
med framtagen handlingsplan for barnsékerhet. Protokoll fran genomforda
barnskyddsronder har rapporterats till verksamhetsomradeschef.

Egenkontroll livsmedel

Risk

Bristande livsmedelshantering/egenkontroll
Kontrollmoment

Miljoforvaltningens inspektioner
Redovisning av atgdrder

Milj6forvaltningen har genomfort ett antal inspektioner av forskolornas
livsmedelshantering. Inga allvarliga brister har rapporterats. Infor 2011 har
forvaltningen tagit fram arbetssétt for forvaltningens egen uppfoljning av att
kontrollen av livsmedelshanteringen ar tillfredsstédllande.

Loneutbetalningar
Risk

Felaktiga utbetalningar
Kontrollmoment

Kontroll av underlag, information och utbildning



Redovisning av atgdrder

Kansli- och serviceavdelningen har skott kontrollen av de underlag till 16ner och
ersittningar som skickats till serviceférvaltningen for utbetalning. Avdelningens
l6necontroller har &ven genom information och utbildning sékrat att underlagen
hanterats pa ett lag-och avtalsenligt sétt i forsystemen LISA-sjédlvservice och
LISA-tid.

Stadsdelsnamnden

Under 2010 har stadsdelsndmnden haft f6ljande sammanséttning. Ledamoter: 4
(M), 2 (FP), 3 (S), 1 (V) samt 1 (MP). Ersittare: 4 (M) 1 (FP), 1 (KD), och 5 (S).
Ordférandeposten har innehafts av (FP) och posten som vice ordférande har
innehafts av (S).

Stadsdelsndmnden har under 2010 haft sammanlagt tio sammantriden som
samtliga varit forlagda till stadsdelens medborgarkontor. Sammantrddena har
annonserats i nimndens ménatliga informationsblad. Flertalet sammantrdden har
foregatts av information kring nagon aktuell fraiga inom ndmndens
verksamhetsomrade samt fragestund och dialog mellan de fortroendevalda och
medborgarna. For drenden med sekretess har varje sammantrdade dven haft en
sluten del, dit allméinheten inte haft tilltrade.

Namnden har under aret behandlat 74 drenden, varav 45 beslutsdrenden, 24 har
géllt remissyttranden till kommunstyrelsen och andra myndigheter samt 5
anmalningsdrenden. Savél dagordning till nimndens sammantrdden som protokoll
och beslutsunderlag har varit tillgdngliga pa4 nimndens hemsida.

Forutom drenden som verksamhetsplan, rsredovisning och tertialrapporter har
ndmnden fattat beslut om bl.a.

o Val till social delegation

o Faststéllande av kvalitetsgarantier

e Redovisning av tillsyn géllande forsdljning av folkdl och tobak

e Redovisning av tillsynsplan for alkohol- och tobakstillsynen ar 2010

o Parkinvesteringar 2011

o Lokala naturvirdsbidrag — ansdkan till lansstyrelsen

o Slutrapport och utvérdering av kvinnofridsprojektet Athena

o Bidrag till lokala férenings- och kulturlivet under 2010

e Verksamhetsuppfoljning for 2008 vid Foéreningen Blomsterfonden vid
Svalnis 1 Djursholm och Liseberg

e Verksamhetsuppfoljning vid Langbrogérden

o Ledningssystem for kvalitet och sékerhet inom dldreomsorg, omsorg om
personer med funktionsnedsdttning samt stddboende inom socialpsykiatrin

e Ansokan till ldnsstyrelsen om utvecklingsmedel 2010/2011 for att stirka
stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

e Gemensam upphandling av sommargérdsverksamhet (kollo)
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e Handlingsplan for férskolans arbete med barns sprék- och
kunskapsutveckling

o Forskoleundersokning 2010

e Redovisning av upphandling av bemanningstjénster

e Verksamhetsuppfoljning av Langbrobergs vard- och omsorgsboende

o Kuvalitetsredovisning for kommunala forskolor i Alvsjo ldsaret 2009/2010

e Verksamhetsuppfoljning av Solberga sjukhem

o Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo sjukhem

e Redovisning av stimulansmedel for ar 2007, 2008 och 2009 samt
omfordelning av medel for 2010

o Nominering till stadens kvalitetsutméarkelse 2010

Remissyttranden har bl.a. géllt

e Yttrande till Arbetsmiljoverket gillande arbetsmiljon vid Alvsjd servicehus

« Yttrande till Arbetsmiljoverket avseende arbetsmiljon vid Alvsjd
boendestod

o Forslag till revidering av STAN-programmet — Stockholms Tobaks-,
Alkohol- och Narkotikapolitiska program

o Revidering av riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorgen

o Nationella minoriteter och minoritetssprdk — Forslag till atgérdsplan for
Stockholms Stad

o Forslag till detaljplan for Attesten 1 m m, Konsum Langsjo, S-Dp 2009-
15849-54

e Svar pé revisionsrapport om dppenvardsinsatser for barn och unga,
styrning, uppfoljning och kontroll

e Yttrande Over betinkande Skolgang for alla barn (SOU 2010:5)

o Effektivare insatser mot ungdomsbrottslighet samt kriminella grupperingar
— motverka rekrytering och underlitta avhopp

e SL:s forslag till trafikforandringar 2011

o« Oversyn av resursfordelningssystemet for omsorgen om personer med
funktionsnedséttning

o Revidering av stadens basnyckeltal

e Andrade riktlinjer for folkdls- och tobakstillsynen i Stockholm

e Motion om att satser mer forskning péd stadens museer

e Motion om snd — nagot att planera for

Némnden har inom sig utsett en social delegation bestdende av sju ledamoter och
fyra ersittare. Sociala delegationen behandlar och fattar beslut i enskilda drenden
d v s drenden som innebir myndighetsutdvning gentemot enskilda personer.
Sociala delegationen har haft 19 sammantrdden. Ordférandeposten har innehafts
av (M) och posten som vice ordférande har innehafts av (S). Presidiet, i vilket
ingér ordfoérande (FP), vice ordférande (S) och gruppledaren f6r (M) har under
aret haft regelbundna overldggningar en gang per ménad med stadsdelsdirektoren.
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Gruppledarna och forvaltningsledningen har haft méte infor stadsdelsndmndens
sammantride varje manad.

Under 2010 har nimnden tillsammans med forvaltningsledningen haft en
planeringsdag i november for planering av arbetet med budget och
verksamhetsplan for 2011. Namnden har under aret haft en inom sig utsedd
tvarpolitisk arbetsgrupp for trafik-, miljo- och planfragor.

Lokala Rad

Pensionarsradet

Pensionérsradet, som viljs av stadsdelsndmnden efter nominering av
pensiondrsorganisationerna, ir ett rddgivande organ med uppgift att bereda
pensiondrerna inflytande och insyn i allméinna frdgor som ror dldres
levnadsforhéllanden. Pensionérsradet har under aret bestétt av fem ledamoter och
fem ersittare som representerat organisationerna PRO, SPF och SPRF. Radet har
haft sju sammantrdden under aret och dd behandlat och framfort synpunkter 1
drenden rorande dldreomsorg. Pensionérsradet har haft utsedda ombud for att folja
arbetet i fortroenderdden vid Alvsjo servicehus.

Handikapprédet

Handikapprddet, som viljs av stadsdelsndmnden efter nominering av
handikapporganisationerna, ir ett radgivande organ med uppgift att ge insyn och
mojligheter till inflytande i allménna fragor som beror funktionshindrades
levnadsforhéllanden. Handikappradet har under aret bestatt av sju ledaméter som
representerat ett flertal handikapporganisationer. Radet har under aret haft fyra
sammantrdden och framfort synpunkter i d&renden rorande handikappfragor.

Bilagor

o Bilaga 1 SLKs blanketter

o Bilaga 2 Bokslutsblanketter

o Bilaga 3 Nyckeltal

o Bilaga 4 Ménadsinsatser dldreomsorg

e Bilaga 5 Forsorjningsstod

o Bilaga 6 KFs uppdrag

o Bilaga 7 Uppfoljning av jamstilldhetsplan 2010



