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Verksamhetsuppfélijning av Alvsjé
servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndamnd godkéanner férvaltningens uppfoljning av verksamheten vid
Alvsjé servicehus.

Goran Sjodin Eeva Eriksson

T f stadsdelsdirektor Medicinskt ansvarig
sjukskoterska

Sammanfattning

Alvsjo servicehus har 93 ligenheter for serviceboende varav 2 ligenheter for
korttidsvistelse ddrutdver finns en dagverksamhet for 12 daggéster. Enheten har 60
boende fran Alvsjo och dvriga boende kommer fran olika stadsdelsforvaltningar i
Stockholms stad. Verksamheten leds av enhetschef pa plats. Utover
omsorgspersonal finns tva sjukskdterskor, en arbetsterapeut och en sjukgymnast
och administrativ personal pa enheten. Sjukskoterskorna finns pa plats pd
servicehuset dagtid frdn méndag till fredag och under 6vrig tid ansvarar
sjukhemmets sjukskoterskor for hemsjukvarden. Alvsjo virdcentral ansvarar for
lakarinsatserna under vardagar dagtid och Cureras ldkarteam anlitas under kvillar,
nétter och helger. Personalomséttningen &r lag.

Ingen Lex Maria anmélan men tva Lex Sara anmilan har gjorts under aret. Lex
Sara anmélningarna handlade om ett larm som inte hade besvarats och om
utebliven hjdlpinsats med frukost och personlig hygien. Det finns ett integrerat
ledningssystem for kvalitet enligt SoL. och HSL men implementering och
utveckling kravs. En ny uppfoljning av verksamheten gors 2011.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskdterska tillsammans med
utredare vid kansli och serviceavdelning. Enhetschefen har beretts tillfélle att
limna synpunkter pa uppfoljningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
och pensionérsradet 2011-01-13.

Bakgrund

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts enligt en checklista for uppfoljning av
servicehus som édr gemensam for Stockholms stads samtliga servicehus.

Den kommunala fackliga organisationens representant deltog vid uppfdljningen.
Vid besoket pa servicehuset intervjuades enhetschef och nigra boende. Dirutdver
har ndgra omvardnadsjournaler och sociala dokumentationer granskats.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Alvsjd servicehus har 93 lidgenheter for serviceboende varav 2 ligenheter for
korttidsboende och en dagverksamhet for 12 daggéster. Verksamheten inryms i tre
femvaningsbyggnader i ett omrade med kontorsbyggnader och flerfamiljshus i
centrala Alvsjo. Vid uppfoljningstillfillet bodde 60 personer frin Alvsjo stadsdel
pa servicehuset. De boendes élder varierade mellan 62 och 101 ar. Tva boende var
under 65 ar. 74 % av de boende var 1 behov av sjukvardsinsatser och var inskrivna
1 den kommunala hemsjukvérden.

Verksamheten leds av en enhetschef pa plats pa servicehuset. Antalet
omsorgspersonal &r totalt 38 helarsanstillningar. Déarutdver finns tva
sjukskoterskor, en halvtids arbetsterapeut och en sjukgymnast pd 0,38% pé
enheten. Administrativ personal hade minskats med 0,75 tjanster sedan tidigare
uppfoljning. Servicehusets sjukskoterskor finns pé plats dagtid fran mandag till
fredag. Under vrig tid anlitas Carema Care ABs sjukskéterskor vid Alvsjd vard-
och omsorgsboende (tidigare Alvsjo sjukhem). Alvsjoé vardcentral ansvarar for
lakarinsatserna pa vardagar under dagtid och under kvillar, nétter och helger
anlitas Cureras ldkarteam.

Samtliga boende disponerar sin ldgenhet med egen nyckel.
Gemensamhetsutrymmena dr frischa och rena. Ytterdorren till servicehuset ar last
med kadlas efter kl 16.00. Besokarna kan anvinda porttelefon eller s k ”dallas-
knapp”.
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Det finns tillgang till personal under dygnets alla timmar. Enheten erbjuder
aktiviteter for de boende och mojligheter till utevistelse finns.

Kompetensutvecklingsplan finns for all personal. Minst 90% av
omsorgspersonalen har en grundldggande utbildning men det finns vissa brister i
personalens kunskaper i svenska spréket. Enhetschefen har anmélt fem personer
till sprékutbildning i syfte att forbéttra personalens kompetens att uttrycka sig i
skrift.

Tidpunkten f6r intag av maltider styr den enskilde sjdlv med undantag for
restaurangens Oppettider for lunchservering och den enskildes bistandsbeslut.
Matsedeln ar ndringsberéknad. Informationsbroschyrer finns tillgéngliga.

Kvalitetsgarantier finns for den sociala omsorgen och héilso- och sjukvarden.
Ingen Lex Maria anmélan har gjorts under dret men tvd Lex Sara anmélan. En
angdende ej besvarat larm och en angaende utebliven frukost och hjidlp med
personlig hygien. Inga anmélningar har gjorts av nirstadende till Patientndmnden
angdende bemotande eller brister 1 omsorg och omvardnad.

Béde hélso- och sjukvirdsdokumentationen och socialdokumentationen fors i
stadens elektroniska dokumentationssystem. Samtliga boende hade inte uppréttade
genomforandeplaner vid granskningstillfillet. Halso- och sjukvirdsdokumen-
tationen foljer inte helt givna regler. Riskbeddmningar har gjorts pa de boende
som har hdga insatsnivder. Genom riskbedomningar hade indentifierats att 8
personer var undernirda (hade lagt BMI), 7 hade risk for uppkomst av trycksér
och 65 personer hade utokad fallrisk. Ingen hade fatt fraktur under de senaste tre
manaderna. En person hade trycksar och fem personer hade avlidit pa enheten
under den senaste treménadersperioden.

Sammanfattningsvis bedoms utforaren erbjuda god vard och omsorg men det
kvarstér utvecklingsomraden som dokumentation, implementering och fortsatt
arbete med ledningssystem for kvalitet och utbildning i vardsvenska. Utbildning i
vard i livets slutskede dr ocksé ett angeldget omrade som enheten kommer att

genomfora under 2011.

Forvaltningen avser att genomfora verksamhetsuppfoljning dven 2011.

Bilaga
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