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Beskrivning av
arbetet:

Start, slut, innehall,
och resursutnyttjande
(vem har gjort vad?)
(vad har det kostat?)

Projektstart del 1.

I december 2007 projektanstélldes en kurator pa heltid och i januari
2008 anstilldes en bistandsbedomare pa halvtid for att genomfora
projektet. En styrgrupp med chefer samt projektansvarig tillsattes.

I mars 2008 slutade projektets kurator.

Ingen ny person kom i hennes stille.

Under projektets forsta tva manader gick mycket tid at till att besdka
stadsdelar 1 Stockholms Stad samt kommuner 1 ndromradet som redan
startat anhorigstodsverksamhet samt att 1dsa litteratur, rapporter och
annan information angdende anhorigstod.

Under mars manad genomfordes och utviarderades en
enkédtundersokning riktad till kdnda anhorigvardare i stadsdelen.
Under projekttiden har man tagit emot telefonsamtal fran anhoriga,
nérstadende eller andra personer som haft fragor géllande anhorigstod
eller som varit intresserade av information eller rad, tips och vart man
kan vénda sig i olika dldreomsorgsfragor.

Stodsamtal for anhoriga eller narstadende har ocksa kunnat erbjudas.
Under hosten har en anhorigceirkel och tva informationstréaffar
anordnats. Ansdkan har gjorts och beviljats om fortsatt
stimulansbidrag — for stod till anhoriga som hjélper och vardar
anhoriga (de beviljade medlen var dock ldgre dn vad som ansoktes
om).

Projektupplagg 2008:

e Utforma en enkit. Resultatet ska sammanstillas och styra
projektets fortsatta utveckling

e Analys av behov och insatser (fortlopande )

e Limna information och upplysning samt uppsokande
verksamhet

e Ordna foreldsningar/informationstréffar

e Starta samtalsgrupp 1 traffpunkt for pensionérer

Som avslutning pé del 1- forsta aret- skrivs en delrapport dér arets
arbete beskrivs. Handlingsplan for stadsdelens framtida stod till
anhoriga och nérstdende utformas under 2009.

Inga lokalkostnader har tagits ut under aret

Beslut togs 1 styrgrupp att anhorigstodet och den 6ppna traffpunkten
Fixarfiket skulle samordna vissa av sina verksamheter. Fixarfiket var
under 2008 6ppet pa eftermiddagarna och drevs dé av stadsdelens
fixare. Under hosten 2008 har projektledare for anhdrigstodet
disponerat Fixarfikets lokaler en eftermiddag 1 veckan.




Kostnader for lokaler En anhorigcirkel har héllits av projektledaren 1 Fixarfikets lokaler

och Ovrigt

Forandringar jaimfort
med planen enligt
ansokan

under hosten 2008.

Vid tva tillfallen under hosten har anhoriga och nérstaende bjudits in
till 6ppna informationsmdten. Informationen som ldmnats av
bistandsbedomare och av rehabiliteringen bygger pa onskemal fran
anhoriga som ldmnats 1 den tidigare utskickade enkéten. Vid dessa
informationstillféllen har bistandsbeddmare fran
stadsdelsforvaltningens Aldreomsorg deltagit i forberedelserna och
genomforande.

Projektledaren har haft tillgng till eget kontorsrum pa
stadsdelsforvaltningen. Rummet har férutom kontorsrum, kunnat
anvindas som samtalsrum for enskilda samtal. Tillgang till dator,
telefon, kopiator och skrivare mm har funnits. Projektledaren har haft
Centrex telefon sa att anhdriga och nérstdende kunnat na
projektledaren utan att betala for mobilsamtal. I projektets borjan hade
projektledaren mobiltelefon vilket inte uppskattades av alla
anhoriga/nérstdende.

Inga stora fordndringar har gjorts i projektplanen.

En projektledare/kurator slutade dock under 2008. Reglering 1 form av
en mindre dterbetalning pga. ldgre projektledarkostnader har gjorts
under éret.

Milsittningen att 6ka medvetenheten och kunskapen om betydelsen
av insatser frdn anhorigvardare hos personal i stadsdelens organisation
samt hos andra aktorer inom dldreomsorgen har genomforts genom
dialog och information.

Malséttningen &r att forbéttra stodet till anhdrigvardare/nérstdende
genom samverkan och gemensamma mal, vdrderingar och
forhallningssitt har genomforts genom aktivt samarbete t.ex. i
samverkan med parallellt pdgaende samverkansprojekt.

Det parallellt pagdende samverkansprojektet dar olika aktorer inom
dldreomsorgen i Alvsjd regelbundet triiffas varje vecka har bidragit till
att forstielsen aktorerna emellan har forbéttrats.

En 6kad kunskap ér viktigt for att kunna bygga upp den tillit och
forstaelse for varandra som man behover for att kunna samverka pa ett
bra sétt.

Mojligheten att na fram mot malet och att synliggdra de anhdrigas
situation samt att mota anhorigas behov av stod sa tidigt som mojligt
har forbattrats genom aktorernas samverkan. De aktorer som hitintills
ingétt i samverkansteamet i Alvsjo ér: bistindsbeddmarna,
vardcentralerna i Alvsjo- tre stycken -, de storsta hemtjénstutforarna,




re-Ageraklinikerna ( rehabiliteringen) samt ASIH ( den avancerade
hemsjukvérden i hemmet).

Arbetet har avslutats med att arbetsmodellen har implementerats och
en overenskommelse, som reglerar parternas ansvar har undertecknats.

Vid samverkansmoten har dven anhdrigas situation och eventuellt
behov av stdd kunnat tydliggoras.

I syfte att inventera behovet av anhorigstod och for att kunna mota
anhorigvardare i ett sa tidigt skede som mojligt med olika former av
anhorigstod som efterfrdgas har en enkit skickats ut till
anhorigvardare i Alvsjo. En utvirdering av enkiten #r gjord och dir
tydliggors dven synliga konsmonster.

Projektets forsta fem manader bestod huvudsakligen av kartldggning,
inventering, utskick och utvirdering av enkédt samt av att ta emot och
ge information. Brukare och anhériga har under éret ringt och ldmnat
synpunkter pa anhdrigstddsverksamhet samt haft onskemal om vad
man skulle vilja ha for typ av verksambhet.

Utover detta har anhdriga och nérstdende kunnat ringa pd vardagar for
information och végledning i dldreomsorgsfragor samt for stodsamtal.
Stodsamtal har 4ven kunnat erbjudas pa kontoret eller i form av
hembesok. Under hosten har tva informationstraffar ordnats 1
stadsdelsforvaltningens lokaler. Informationen handlade vid forsta
tillfallet om bistdndsbeddmning och hur den gér till. Vid det andra
tillfallet lamnades information om rehabilitering och hjdlpmedel.

Vid informationstriaffarna har dven synpunkter och dnskemél om
anhorigstodsverksamhet inhdmtats. Under hdsten har en anhorigceirkel
héllits av projektledaren, i den Oppna traffpunkten Fixarfikets lokaler.

Malet att fordjupa samarbetet med frivilligorganisationerna har inte
skett 1 den utstrdckning som ambitionen var. En anledning har varit
bristen pa ldmpliga lokaler vilket gjort att vi inte haft tillging till egna
lokaler férutom den eftermiddag i veckan vi kunnat disponera
Fixarfiket d.v.s. den dppna triffpunkten i Alvsjo.

Samarbetet med frivilligorganisationerna har hittills varit begrénsat da
arbetet mest bestétt av kartldggning, information, rddgivning samt
anhorigcirkel.

Begrinsad tillging till lokaler har férsvarat samarbetet under éret.

I anslutning till att flera cirklar eventuellt startas i Fixarfikets lokaler
nista ar hoppas vi pé att samarbete med frivillig organisationerna kan
utvecklas vidare.

Samtal med diakon samt med Réda Korset har forts och kontakterna
kan forhoppningsvis utvecklas vidare nista ar.

Négra pensiondrsorganisationer samt frivilligforeningen
Veteranringen som erbjuder kontinuerlig telefonkontakt med
pensiondrer som saknar hemtjénst och trygghetslarm har dven de
tillgang till Fixarfikets lokaler.




En forutsdttning for varaktighet ér att enhetschefer med ett
overgripande ansvar innefattar och forankrar projektarbetet i sitt
ledningsansvar.

I projektets styrgrupp satt darfor under &r 2008 chefer fran de olika
inblandade organisationerna sa som: bestallarchef och
verksamhetschef fran stadsdelsforvaltningen, chef fran Alvsjd
vardcentral, verksamhetschefer fran de storsta hemtjinstutforarna i
Alvsjd. Adjungerande var projektledarna samt handledare frén
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum.

Stadsdelsforvaltningen hade fem pagaende projekt inom
dldreomsorgen under ar 2008 och de olika projekten samarbetade
under samma styrgrupp. Varaktigheten kan dven uppnés genom att
handlingsplaner, checklistor, anhorigtréffar och foreldsningar efter
projekttiden ingér i den ordinarie verksamheten.

Under 2008 har informationen om projektet for forstarkt stod till
anhoriga regelbundet gétt ut i informationsbladet, som ménadsvis
skickas till alla hushall i Alvsjd. Information om projektet samt
telefonnummer till projektledare har dven funnits pa Alvsjo
stadsdelsforvaltnings hemsida samt i Aldreomsorgens broschyr.

Projektledaren har samarbetat med bistandsbedomare, fixare,
hemtjdnstutforare, vardcentralen och re-Agera-kliniken

for att na ut med information till anhoriga och nérstaende.

Information om projektet har d&ven ldmnats till pensionérsrdd, politiker
samt till Brannkyrka forsamling.

Information har genom samverkan med bistandsbedomare,
vardcentral, rehabiliteringen, hemtjanstutforare med flera d&ven nétt ut
till sjukhuspersonal och andra samarbetspartners.

Detta samarbete kan fortsatta att utvecklas under 2009.

Genom att aktivt samarbeta med alla de olika aktdrerna inom
dldreomsorgen hoppas vi successivt na ut till flera anhdriga och
narstaende.

Information om anhérigstodet lamnas dven vid de forebyggande
hembesdk som kommunen erbjuder till personer fyllda 75 ar och
dldre. Informationen har ett hdlsofrimjande syfte.




Beskrivning av
arbetet:

Projekt del 2. 2009-03-01 t. o. m. 2010-02-28

Projektets mal inom del tva(2)

Oka medvetenheten och kunskapen hos berdrd personal inom
stadsdelsforvaltningen géllande anhorigstodet och betydelsen
av detta stod

Forbattra stodet till anhorigvardare/nirstaende genom bittre
samverkan, gemensamma mal, virderingar och
forhallningssitt med hemtjinstutforare och landsting

Verka for att mota anhorigvardare i ett sa tidigt skede som
mojligt for att erbjuda olika former av stodinsatser
Synliggora konsmonster inom anhdrigstodet

Erfarenheterna fran projektet skall implementeras i
anhorigstodsarbetet och 1 verksamhetsplaner, samt att
informera andra aktorer om forvaltningens anhdrigstod

Efter projektets slut skall samverkan inom forvaltningen ha
fordjupats och forbattrade samarbetsformer utvecklats

I samband med introduktion av nyanstillda skall information
ges om forvaltningens anhorigstod

Ett vl utvecklat och brett stdd till anhoriga skall finnas i
samverkan med landstinget, hemtjdnsten och frivilliga
intresseorganisationer

2009-03-01 anstdlldes en projektledare/anhdrigkonsulent pa deltid for
att genomfora projektet.

2009-11-16 anstélldes en projektsamordnare for samtliga projekt i
inom verksamhetsomradet vuxna, funktionsnedsatta och dldre.

Projektuppliigg enligt projektplan 2009:

Starta upp anhorigeirklar

Starta anhdrigcafé 1 den 6ppna traffpunkten Fixarfiket
Samarbete med forvaltningens ” fixare

Utveckla samverkan med frivilligorganisationer

Utveckla samverkan/samarbete med hemtjénstutforare,
vardcentral och andra aktdrer i Alvsjo

Samarbeta med parallellt pdgdende projekt

Uppmirksamma projektet genom media/informationsblad,
annonsering i lokalpressen, tidningar, stadsdelsforvaltningens
hemsida, informationstréffar, broschyr

Erbjuda anhoriga/nérstdende enskilda stodsamtal eller 1 grupp
Hembesok

Telefonstod/ Inte tillimpa telefontider

Utflykter




Start, innehall och
resursutnyttjande

e Lansering av Knutpunkten - gamla Fixarfiket
e Arbetet ska utforas rittsikert och offentlighets- och
sekretesslagen foljas.

Starten av del tva inom projektet inleddes med att
anhorigkonsulenten/projektledaren gjort studiebesok pa
anhdrigcentrum i olika forvaltningar i Stockholms stad samt i
kranskommunerna Haninge, Tyres0, Botkyrka, Enkoping och
Striangnis. Ett ndtverk skapades med frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan, Stadsmissionen, landstinget och forvaltningens
hemtjanstutforare.

Forvaltningen har samverkat med Stadsmissionen for att erbjuda
anhorigvardare mojlighet att vistas pa “sommarkollo” pa Stenfasta
kursgard under en vecka. Om intresse finns kommer detta att bli en
arligen dterkommande aktivitet.

Roda Korset arrangerar anhorigcirklar lokalt i Alvsjo dit
anhorigkonsulenten/projektledaren bjudits in att nérvara.

Svenska Demensforbundet har bjudit in alla stadens anhorig-
konsulenter till informationsmoten och nétverkstréffar.

ASIH (Avancerad Sjukvard [ Hemmet) har informerats om
forvaltningens fungerande anhorigstod.

Anhorigkonsulenten samverkar med externa utférare inom
dldreomsorgen 1 syfte att utveckla och bevara ett vél fungerande
anhorigstdd inom Blomsterfondens verksambhet.

En trifflokal for anhdriga 6ppnades och anhdrigeirklar bildades.

For att nd ut till anhoriga som véardar nagon nérstaende spreds
information om verksamheten bland annat genom; Forvaltningens
informationsblad som gr ut till alla hushall i Alvsjo. Brev till
frivilligorganisationer och genom att informationsblad och broschyrer
lades ut pé forvaltningens medborgarkontor och hemsida. Personer
som anhdrigkonsulenten tidigare kommit i kontakt med blev
uppringda for att fi ut en mer personlig information om anhdrigstodet
i Alvsjo.

Torsdagar varannan vecka har det arrangerats anhdrigcafeé.

Ingen forhandsanmailan har krévts.

Tisdagar har anhoriga inbjudits in till olika tematriffar i lokalen.
Som exempel pd teman kan ndmnas foljande:

e Syn/hdrselkonsulenten héller information och svarar pé fragor.
Vid konsulentens besdk har deltagarna fatt information och
svar pa sina fragor rorande syn- eller horselnedséttningar.




Forandringar jamfort
med planen enligt

e MAS- medicinskt ansvarig sjukskdterska har informerat om
olika mediciner och dess biverkningar samt ldkemedels-
hantering i hemmet. Besokarna har fétt rad och stéd om
lakemedel. Hur hanterar vi ldkemedel i hemmet? Vad gér man
med mediciner som passerat ’bést fore datum”? Kan de
anvindas eller maste man kassera?

e Vad kan jag fa hjilp med?
Vilka insatser kan jag fa?
Hur gér behovsbeddomningen till?
Hur stor blir avgiften for omsorgen?
Hur skall jag kunna vilja/byta utforare?
Vad har jag ritt till for insatser?

Informationen har ldmnats av bistandshandldggare om ritten
att soka insatser, om hur sokta insatser utreds och bedoms av
bistdndshandldggaren utifrén den enskildes individuella behov
och om ritten att 6verklaga ett beslut.

e Sikerhet i hemmet. Information och diskussion har forts
utifran broschyrerna: ”Sakerhet 1 vardagen. Tips och rad pa
dldre dar” och ”Oka tryggheten - hur minska utsattheten for
brott”.

e Att aldras. Samtal har forts omkring aldersrelaterade
kroppssymtom, som t.ex. nedsatt horsel/syn, storre fallrisk,
langsammare tempo, nedstimdhet, minnesférsvagning m.m.

e Stadsdelsdirektdren i Alvsjo har besokt Fixarfiket och
anhoriga/nérstdende har fatt mojlighet att stélla fragor om
forvaltningens verksamheter.

Tvé anhorigcirklar har genomforts. Den ena cirkeln holls med mén
som hade gemensamt att deras fruar insjuknat i Alzheimers sjukdom.
De triffades var tredje vecka och utbytte erfarenheter. I den andra
cirkeln, som fortfarande péagar, deltar 2-9 personer bade min och
kvinnor. De har diskuterat teman som: att vara anhdrig, varda lagom,
frisk forflyttning, med alderns rétt och sdkerhet i hemmet

Anhorigvardarkort till anhorigvéardare har tillhandahéllits dels genom
bistdndshandldggare och dels genom anhorigkonsulent/projektledare.

En separat broschyr om anhorigstdd har utarbetats. Denna information

finns p4 manga servicestéllen och andra offentliga inréttningar dar
medborgarna dterfinns.

Inga fordndringar har gjorts utifran planen for &r 2009.




ansokan

En projektsamordnare anstidlldes 2009-11-16 med syfte att samordna
alla projekt inom verksamhetsomradet vuxna, funktionsnedsatta och
dldre samt att stodja projektledarna i sitt arbete.

Redovisning hur man
uppfyllt malet/malen i
olika avseenden.

Ett resonemang om
orsaker om
malet/mélen inte har
uppfyllts helt eller
delvis.

En lagesanalys om projektets fortskridande har varje manad ldmnats
till styrgruppen genom muntlig/skriftlig framstéllning . Delarsrapport
ar inlamnad och godkénd.

Antal besokare mars 2009 tom maj 2010. Antal besdkare for
Knutpunkten. Detaljerad statistik sdsom fordelning mellan mén
respektive kvinnors deltagande finns ocksé att tillga.

Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec | Ar

5 19 36 36 21 16 25 60 39 88 09

19 7 14 60 100 inkl 10
PRO(52)

Stort intresse visades for att komma till trafflokalen under
anhorigveckan. P& programmet fanns bl.a. filmfore-
visning/foreldsningar m.m. P& anhorigdagen deltog 29 personer.
Anhorigveckan avslutades med ett besok pa Stadshuset vilket var
mycket uppskattat. Julbord anordnades for anhdriga och 15 personer
deltog.

Anhorigkonsulenten/projektledaren har periodvis ként sig ensam 1
uppdraget och saknat bollplank. Ovrig personal inom enheten for
dldre har inte alltid haft mgjlighet att traffa anhorigkonsulenten/
projektledaren i den utstrickning som skulle ha varit &ndaméalsenligt.

Deltagarantalet bland de anhoriga har tyvirr inte varit sa stort som
forvéntat vid de anordnade traffarna. Det geografiska ldget av lokalen
har till viss del hindrat anhoriga att spontant komma in till Fixarfiket.
Ett mer centralt lage med nérhet till kommunikationer, affarer, bank,
apotek, vardcentral o.s.v. skulle troligen ha 6kat pa besoksfrekvensen.

Tillgidngligheten/anpassningen for besdkarna dr dock utmérkt da
lokalen &r beldgen pa bottenvaningen i ett flerfamiljshus, utan trappor
eller andra svarforcerade hinder.

Beskriv den fordjupade Frivilligorganisationer och Svenska kyrkan med flera har inbjudits

samverkan med
frivilliga och ideella

till temastunder i Fixarfiket. Lokalen har fungerat som en métesplats
for anhoriga/nirstaende.




10

krafter

Beskriv eventuell
samverkan med
landsting

Det har funnits en ambition att i samverkan med andra aktorer skapa
ett gemensamt anhdrigstdd i form av anhdrigeirklar och utflykter.

Samverkan med Stadsmissionen har fungerat bra.

De inbjuder till frukostmoéten och andra traffar for stadens
anhorigkonsulenter for gemensam planering av bl.a.
sommarkolloverksamhet.

Tva mycket uppskattade dagsutflykter till Nyndshamn genomfordes
under sommaren 2009. Sammanlagt deltog 14 personer vid
utflykterna. Utflykterna svarade upp mot allas forvéntningar och till
allas belatenhet.

Samverkan med landstinget har skett genom att anhoérigkonsulenten
informerade landstingets ASIH-team m. fl. om anhdrigprojektet.
Landstingets fotvirdare har kommit till Fixarfiket och talat/forelést
om fotvard. Ménga praktiska rad och tips om fotvard och fot-
gymnastik gavs. Vid nagra tillfdllen gjordes gemensamma hembesdk
med landstingets personal.

Det finns redan en god plattform for samverkan inom Alvsjo.
Samverkan ir ett resultat av ett tidigare projekt ”Alvsjdmodellen” dér
bistaindshandlaggare, hemtjénstutforare, vrdcentraler och ReAgera
kliniken har regelbundna traffar.

Beskriv hur varaktighet
uppnas

Anhorigkonsulentens/projektledarens engagemang, tydlighet,
lyhordhet, kompetens och kompetensutveckling dr nddvéndiga
bestandsdelar for att uppna varaktighet. Tillgédngligheten d.v.s. att det
skall vara létt for anhoriga att komma i kontakt med anhorig-
konsulenten 6ver telefon, e-post eller genom ett personligt avtalat
besok. Det maste framgd med tydlighet nér, hur och var anhoriga
kan.

Viktiga ingredienser for att uppna varaktighet ar:
e fOrtroende

kontinuitet

tillgdnglighet

empati/lyhdrdhet

engagemang

entusiasm for arbetet

tydlighet i budskap

gott bemotande/forhéllningssitt.

handlingsplan

Stor vikt laggs dven pa att forankra anhorigkonsulentens arbete och
betydelsen av anhorigstodet ute i verksamheterna samt hos
stadsdelsndmndens tjinstemén och politiker. Det skall vara vil kint
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for medborgarna i stadsdelsomridet att Alvsjo har ett vil fungerande
och utvecklat anhdrigstdd.

Det ar mycket vérdefullt att anhoriga/anhorigvardare kédnner att de fér
forstaelse och mots av respekt 1 sin svara livssituation.

De skall kénna sig sedda, att de utfor ett fantastiskt arbete, att de
behdvs och att stod finns att tillga.

Anhorigkonsulenten omfattas av samma sekretessbestimmelser som
ovriga tjdnstemén vilket ar viktigt att betona for anhoriga nér de
soker stod for sin situation.

Under projekttiden har projektledaren/anhdrigkonsulenten provat
olika modeller for att under deltidstjdnsten uppnd hogsta mojliga
tillgénglighet. Erfarenheten visar att inkomna telefonsamtal har en
hogre frekvens under torsdagar och fredagar, infor helger, och
sarskilt infor storhelger da ensamhetsproblematiken och oron ofta
préaglar dessa stodsamtal.

Efter projektets slut skall samverkan inom forvaltningen ha
fordjupats och forbattrade samarbetsformer ha utvecklats.

I samband med introduktion av nyanstélld personal skall information
ges om anhorigstod.

Ett vél utvecklat och brett stod till anhoriga/narstaende skall finnas
och ske 1 samarbete med landstingets foretradare, hemtjdnsten och
frivilliga intressenter.

Varaktighet uppnds om handlingsplaner, checklistor, team-arbete och
anhorigtraffar ingar i forvaltningens vardagsrutiner. Informations-
material skall vara aktuell och lattiliganglig for allménheten.

Varaktigheten kan ocksa garanteras genom att inrdtta en permanent
funktion som anhorigkonsulent efter projekttiden. Bistdndshand-
laggarna inom forvaltningen kommer att ha ett stort inflytande for att
varaktighet skall uppnas.

Beskriv hur den
grundlidggande
uppbyggnaden av
anhorigstod
(infrastruktur for
anhorigstod) utvecklats

Under perioden den 1 mars 20009 till och med den 31 december 2009
har antalet kontakter med anhorigkonsulenten okat frdn 3 kontakter
till 88 kontakter per manad. 90 % av kontakterna bestar av kvinnor
mellan 70 - 85 &r. Endast 10 % &r mén och de 1 samma &lder som
kvinnorna.

Kontakterna har uppkommit genom telefonkontakt, besok pa
Fixarfiket och pa vardinrittningar samt informationsspridning ”frén
mun till mun”.

Utskick av information till anhoriga har skett i samarbete med
bistdndshandléggarna. Information har dven gatt till
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hemtjénstutforare verksamma i stadsdelsomradet, som i sin tur
vidarebefordrat informationen om anhorigstdd till anhdriga.
Informationsbladet som stadsdelsndmnden skickar ut till alla hushall
i Alvsjo har ocks4 bidragit till spridning av information om
anhdrigsstodet.

Beskriv vilka strategier

som anvénts for att na
anhoriga

Har ni nétt nya
maélgrupper med
anhoriga?

Hur ménga anhdriga
har tagit del av
insatserna

Sammanfattning

av aktiviteter 1
Fixarfiket, forenade
med kostnader

Anhorigkonsulenten samarbete med bistdindshandldggarna dr mycket
betydelsefullt. Att sprida information om mdjligheten att fa ett
professionellt anhorigstod skall vara vl kédnt for medborgarna i
stadsdelsomradet.

Aldre Direkt och Trygghetsjouren har informerats om att
forvaltningen har ett vil fungerande anhorigstod.

Anhoriga har erbjudits stodsamtal per telefon eller genom besok hos
anhorigkonsulenten. Samtal i1 grupp har ocksa erbjudits anhdriga som
under samtalen har kunnat ventilera sina bekymmer och utbyta
erfarenheter med varandra.

Anhorigkonsulenten/projektledaren har vid enstaka tillféllen varit
med pa vardplanering samt gjort hembesok.

Anhoriga uppméarksammades sirskilt under anhdrigveckan genom
filmvisning och kaffestund 1 Fixarfiket samt med avslutning i
Stockholms stadshus med lunch och andra festligheter.

De arrangerade utflykterna har ocksa genererat fler intresserade
anhoriga att delta 1 gemenskapen.

”Nyseparerade” anhdriga, vars partner flyttat in i vard- och
omsorgsboende far ses som en ny malgrupp. Anhdrigkonsulenten har
fatt kinnedom om nyseparerade” via forvaltningens utférare och
handldggare. Anhorigkonsulenten har uppmérksammat denna nya
maélgrupp och deras behov av stdd.

Ca 30-45 stycken anhoriga/nérstdende

Anhorigcafé varannan torsdag, tematréffar, anhorigcirklar, utflykter,
telefon, kontorsmateriel, resor, inventarier, litteratur, media
information, representation, lokalhyra, personalomkostnader,
Samverkan och utbildning/foreldasning

Positiva och negativa
erfarenheter? Vad
tyckte de som deltog,
intressenter 0.s.v.

Samtliga som deltagit i insatserna har visat mycket stor uppskattning.
Anhoriga tycker att de har fatt bra information och kunskap om vilka
insatser som de kan ha nytta av. Stodsamtalen har varit uppskattade.
Anhoriga/anhorigvardare kénner sig mer synliggjorda och
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Positiva och negativa
effekter?

Vilka problem/hinder
har man haft i arbetet.
Hur har man tacklat
dess och kommit
Over/forbi dessa?

Eventuella viktiga
lardomar? (Hur har vi
gjort istillet eller
annorlunda?)

uppskattade.

Positivt har varit att anhorigkonsulenten/projektledaren inte varit en
“myndighetsperson ”.Anhoriga har ként trygghet och vagat prata ut
om sin situation utan att det har fatt inverkan pa nagot 6vrigt beslut.

Problem har uppstatt da anhdriga inte har forstétt bistandsbesluten.
Missforstdnd kan ibland uppsta da malgruppen ofta ar dldre personer
som 1 vissa fall har minnesforluster, nedsatt horsel eller syn.
Anhorigkonsulenten har kunnat bista genom att forklara riktlinjer for
beslut och pa sa sitt tillrattalagt eventuella missforstand eller
uppkomna problem. Anhdrigkonsulenten har genom sitt agerande
kunnat avvérja och undvika missforstand mellan anhorigvérdare och
bistdndshandldggare.

Ett maste &r att kunna respektera och acceptera att de som tagit del av
insatserna oftast ar dldre minniskor som inte alltid orkar ta in mycket
information. Det kravs kort och tydlig information. Tid maste
avsittas utifran varje individs unika behov.

Anhorigkonsulentens dppenhet och instdllning till att alla
fragestéllningar har lika vérde skapar en trygghet i motet med den
enskilde. Ambitionsnivan att alltid lyssna och ge “rétt” information
vid “rétt” tillfdlle skapar forutsittningar for ett mycket gott
anhorigstod.

Projektets mal inom Del 2 har varit att skapa ett samordnat och vél
fungerande anhorigstdd inom Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Alla anhériga/nirstdende och boende i Alvsjo stadsdelsomrade skall
kdnna till sina réttigheter och mojligheter till det stod som erbjuds
och pa ett lattillgéngligt sitt kunna ta del av detta. Anhorigstodet
skall efter projektets avslutning kunna erbjuda ett varaktigt
anhorigstdd i form av informationstréffar, telefonstod, rddgivning,
anhorigtraffar/cirklar m.fl. riktade aktiviteter som efterfragas.

Ekonomisk redovisning av hur stimulansmedlen forbrukats

Projektbudget

Totalt beviljade stimulansmedel fran Linsstyrelsen

Rekvirerade stimulansmedel motsvarande 80%

435 000

348 000




Projektkostnader

Lon Projektledare/Anhorigkonsulent 310 000
Samverkan 10 000
Utbildning 28 000
Totalt kostnader 348 000
Aterstar 0

Alvsjo sdf har under projekttiden ansvarat for uppkomna kostnader av:

Lokaler 100 000
Mobler 30 000
IT-administration 100 000
Ovrig kommunikation telefon, porto 60 000
Handledning Informationsmaterial, Litteratur 30 000
Anhorigstodsaktiviteter 30 000

Alvsjo sdf har ej for avsikt att rekvirera
de kvarvarande 20 % som beviljats i stimulansmedel .

350 000

Blanketten skickas till ~ Lénsstyrelsen Stockholms lidn
Eva Stoor-Karlberg
Box 22067
104 22 Stockholm




