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Sammanfattning

Aldrenimnden har tagit fram ett forslag till virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholms stad samt en beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta den.
Virdegrunden har sin utgdngspunkt 1 regeringens proposition och &r 1
Overensstimmelse med foreslagen lagéndring.

Virdegrunden lyder: Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préglas av
sjalvbestimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som
ges ska inriktas pd att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna
vdlbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om en gemensam véardegrund for
dldreomsorgen inom Stockholms stad, d& den bedoms utgdra en bra grund pa
vilken de olika verksamheterna inom dldreomsorgen vilar pa, sdvil de kommunala
som de som drivs pd entreprenad &t staden.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med
verksamhetsomradet for vuxna, funktionsnedsatta och #ldre. Arendet har
behandlats av pensionérsradet den 21 oktober 2010 och samverkan har skett 1
forvaltningsgruppen.

Bakgrund

Den 25 februari 2010 ldmnade regeringen en proposition till riksdagen ”Virdigt
liv 1 dldreomsorgen” (2009/10:116). I propositionen behandlas betdnkandet
”Virdigt liv 1 dldreomsorgen (SOU 2008:51) och betdnkandet ”Bo bra hela livet
(SOU 2008:113) samt I den é&ldres tjanst” (SOU 2008:126).

Regeringen foreslar att det infors en bestimmelse 1 socialtjénstlagen (SoL) om en
nationell virdegrund for dldreomsorgen: Socialtjinstens verksamhet, som ror
omsorg om dldre, ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och
kéinna vilbefinnande.

Virdigt liv och vilbefinnande &r centrala begrepp 1 vardegrunden. Begreppet
vérdigt liv har en dvergripande karaktdr och kan enligt propositionen innebéra
sadant som privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet,
individanpassning, insatser av god kvalitet och gott bemdtande av den dldre
personen och hennes eller hans nirstaende.

Regeringen foresldr ocksa att det infrs en bestimmelse 1 SoL. om att den dldre
personen, s langt mojligt, ska kunna vélja nér och hur stdd och hjélp i boendet
och annan lattatkomlig service ska ges. Bestimmelserna om valfrihet finns 1 5 kap
5§ SoL.

Sammanfattning av remissen

I kommunfullméktiges budget for ar 2010 fick dldrendmnden i uppdrag dels att ta
fram en gemensam virdegrund for dldreomsorgen 1 Stockholms stad, dels, sedan
denna faststillts, att ta fram en beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta
vardegrunden.
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Med utgangspunkt i propositionens kommentarer och i verensstimmelse med
foreslagen lagindring, har dldreforvaltningen tagit fram ett forslag till vardegrund
for dldreomsorgen i Stockholms stad. Vérdegrunden dr ocksa i linje med den
dldreplan som finns for staden.

Virdegrunden foreslés lyda: Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av
sjdalvbestimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det stéd som
ges ska inriktas pd att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna
vdlbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Implementering och uppféljning av vérdegrunden

Aldreférvaltningen foreslér att virdegrunden integreras i stadens system for
ledning och styrning (ILS) och konkretiseras i det praktiska arbetet.
Konkretiseringen ska goras med stod av ett vigledningsmaterial som &r under
utarbetande av dldreforvaltningen.

Vidare avser dldreforvaltningen att genomfora dialogmdéten som stod till
stadsdelsforvaltningarnas arbete med att infora vardegrunden samt att den ska inga
som en del i ledarutbildningen for chefer.

Da staden har det yttersta ansvaret for kvaliteten 1 verksamheter som drivs 1 egen
regi och for de som utfors at staden pa entreprenad, foreslas vardegrunden finnas
med 1 forfrdgningsunderlag och avtal inom dldreomsorgen.

Vardighetsgarantier

Regeringen foreslar att virdegrundsarbetet bland annat ska stddjas genom att
lokala virdighetsgarantier uppmuntras i dldreomsorgen. Ett frivilligt system for
viardegrundsmarkning foreslas i savidl kommunalt som enskilt bedriven
verksamhet.

Forslaget om vérdighetsgarantier ligger nira Stockholm stads system med
kvalitetsgarantier. Aldreforvaltningen foreslar dirfor att verksamheter inom
dldreomsorgen kompletterar kvalitetsgarantierna enligt ILS med &ldreomsorgens
vardegrund.

Kompensation till enskilda

Regeringen foreslar en dndring i lagen (2009:47) om vissa kommunala
befogenheter som ger kommunerna befogenhet att 1imna kompensation till enskild
person.
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Aldreforvaltningen stiller sig tveksam till att infora en mojlighet att ge
kompensation till enskilda personer. Det dr bland annat viktigt att det inte
uppfattas som att kommunen koper sig fri liksom att den kommunala
likstéllighetsprincipen beaktas. Vidare framhalls att brister och synpunkter bést
itgirdas genom dialog. Aldreforvaltningen bedomer att riktlinjer for tillimpningen
inom staden behovs innan mdjligheten att ge kompensation kan utnyttjas.

Finansiering
Aldreforvaltningens beriknar att kostnaden for implementeringen av
viardegrunden kommer att rymmas inom ordinarie budget.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om en gemensam vérdegrund for
dldreomsorgen inom Stockholms stad . Den utgor en grund pa vilken de olika
verksamheterna inom dldreomsorgen vilar pé, savil de kommunala som de som
drivs pa entreprenad &t staden.

Sjilvbestimmande, individualisering, valfrihet och ett vardigt liv dr goda exempel
pa viktiga ledord for en god dldreomsorg. Att virdegrunden implementeras och
foljs upp med regelbundenhet &r en forutsittning for att kunna sékra kvaliteten
inom savél de egna verksamheterna som i de som drivs pé entreprenad.
Forvaltningen vill framhélla vikten av att den kvalitetsuppf6ljning som foreslés i
remissen formaliseras och att “kvalitetsmatt” ingar i de manualer/blanketter som
finns for verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen ser dven positivt pd de informations- och utbildningsinsatser som
dldreforvaltningen planerar att genomfora i samband med introduktionen av
virdegrunden. Utbildningsinsatserna utgdr en mojlighet for kompetensutveckling
vilket i sin tur kan bidra till att beddmningarna blir &n mer lika 6ver staden.

Remiss; Gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholm
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