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Alvsj stadsdelsnamnd

Tertialrapport 2 Alvsjé

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkinner och dverldmnar tertialrapport 2 till
kommunstyrelsen inklusive omslutningsfoérdndringar med 26,0 mnkr.

2. Stadsdelsndmnden begir 1,4 mnkr i tillfalligt bidrag for tomgangshyror i
samband med omvandlingen av Langbrobergs servicehus till

trygghetsboende.
Charlotte Svensson Karolina Berglund
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Eva Folke Goran Sjodin
Verksamhetsomradeschef Verksamhetsomradeschef

www.stockholm.se
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgruppen
2009-09-23.

Sammanfattande analys

Maluppfyllelsen av kommunfullméktiges mal och stadsdelsnimndens egna mal ar
god. Av 63 indikatorer bedoms att tvd inte kommer att uppnds under aret.

Alvsjd ér ett av de stadsdelsomraden som vixer mest i Stockholm.
Bostadsbyggandet har varit omfattande och fortsétter. 2010 paborjas bygget av
Alvsjo centrum. Malet ér att 6ka dynamiken kring Alvsjo centrum och géra det in
mer attraktivt for foretagare att etablera sig.

Effekterna av finanskrisen har natt Alvsjo senare #n manga andra
stadsdelsomrdaden och vi ser en fordrojning 1 dterhdmtningen. De fordndrade
reglerna for sjukerséttning bidrar ocksa till 6kade kostnader for ekonomiskt
bistand. Antalet personer som uppbér forsorjningsstod 6kar ndgot under hdsten
2010.

Brottsligheten har minskat ndgot de senaste tre aren. Stockholmsenkéaten 2010
visar bland annat att Alvsjd har ligst andel elever som provat narkotika och en hdg
andel som inte dricker alkohol. Parker och gronomriden i Alvsjd 4r uppskattade
och tillgédngligheten forbattras vid varje ny investering.

Kulturverksamhet for dldre och barn och unga har prioriterats. P4 vira vard- och
omsorgsboenden finns planerade kulturaktiviteter for dem som har svart att pa
egen hand nds av stadens kulturutbud. Verksamheten pa Ungdomens hus vixer
och nér cirka 80 ungdomar per kvill med ett brett utbud av allt fran foto, kultur,
dans, design, boxning och fotboll. Parkleken Kristallen har under sommaren haft
besoksrekord.

Alvsjd har 6kat mojligheten for medborgare att vélja, bade inom barnomsorg och
inom dldreomsorgen. Alvsjo sjukhem har konkurrensutsatts och far ny regi i
november. Arbetet for mingfald, kvalitet och mojlighet till aktiva val fortsétter.

I host startas en utbildningssatsning for all forskolepersonal. En handlingsplan for
forskolornas arbete med barns sprak- och kunskapsutveckling ska implementeras
pa alla forskolor under hosten. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under érets
forsta atta manader och bedoms uppfyllas dven under resten av aret. Av 68
barngrupper overstiger fyra det mal for storlek pa barngrupper som staden satt

upp.

Inom dldreomsorgen dr malet att ge mojlighet for dldre att bo kvar hemma, sa
langt som det &r mojligt. Arbetet med att effektivisera och hoja kvaliteten for att
forbéttra stodet for multisjuka personer i ordindrt boende fortsétter. Prioriterade
omraden pé vdrd- och omsorgsboenden ir sociala aktiviteter for boende samt
personalens bemotande av boende och anhériga.
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Personer med funktionsnedsédttning ges stod for att i mojligaste man sjélv
bestdmma om det som rér honom eller henne 1 varje enskild situation.
Utforarenheterna utarbetar genomforandeplaner for samtliga brukare.

Personer med missbruk eller annan problematik utreds och f6ljs upp enligt
evidensbaserade metoder. Insatser erbjuds i1 forsta hand inom 6ppenvarden.
Léangsiktig planering gors tillsammans med brukaren for att han/hon ska kunna
fullfolja sin behandling och forbli drogfri.

Tidiga och forebyggande insatser for barn, ungdomar och familjer genomfors i
form av fordldrautbildning, coachning, nédtverkstraffar och ett aktivt féltarbete.
Antalet institutionsplacerade barn och ungdomar ligger fortfarande pa en relativt
hog niva.

Bistandsbedomningen behdver systematiseras. Internkontroll och uppfoljning ska
forbattras, s att beslut blir enhetliga och likvirdiga i1 hela staden.

For att ytterligare minska sjuktalet i Alvsjo stadsdelsforvaltning har en
friskvardssatsning inletts. Arbetsgivaren fortsitter arbetet med rehabilitering av
langtidssjuka medarbetare.

Prognosen visar ett dverskott med 0,9 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hénsyn har tagits till berdknade prestationsfordandringar. Efter resultatdispositioner
visar prognosen ett underskott med 2,7 mnkr. I det prognostiserade underskottet
ingar 3,7 mnkr i underskott fran resultatenheten Solberga vird- och
omsorgsboenden som upplostes i bokslut 2009.

I samband med tertialrapport 1 beslutades om atgérder for att minska kostnaderna
och na en budget i balans. Atgirderna har dock inte givit tillricklig effekt och i
tertialrapport 2 beslutas darfor om ytterligare atgéirder.

Investeringsbudgeten visar ett dverskott med 0,6 mnkr. Overskottet avser maskiner
och inventarier.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Alvsjo viixer och ir en av de stadsdelar som bidrar mest till malet om att
Stockholm ska bli en miljonstad. Manga vill bo och leva i tradgardsstaden.
Servicen till familjer forbéttras och medborgarna redovisar sin uppskattning i
stadens brukarundersokningar. Medborgarkontoret &r ett viktigt komplement till
stockholm.se och stadens ménga e-tjénster. Brottsligheten har minskat nagot de
senaste tre aren.

élvsj omaissan lockar arligen omkring en miljon besokare. Med byggandet av
Alvsjo centrum dr mélet att 6ka dynamiken kring centrum och gora det &n mer
attraktivt for foretagare att etablera sig.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

B

= Uppfylls helt

Bygget av Alvsjo centrum pabdrjas under 2010 och kommer att gora Alvsjd
mer attraktivt for foretagare och bidra till att dra storre nytta av Alvsjd som
resecentrum och missans alla besokare. Under hela processen har
stadsdelsndmnden haft nara kontakt med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret i planeringen och genomf6randet. Samrad och dialog har
skett med medborgare, bland annat inom ramen for Soderortsvisionen, och med
det lokala nédringslivet och enskilda utforare.

Arsmélet om andelen upphandlad verksamhet kommer att nés.

Andel upphandlad 30 % 33% 2010
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska verka fér ett gott samarbete med
enskilda utférare och det lokala néringslivet
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@ Uppfylls helt

Under éret har stadsdelsforvaltningen haft 16pande kontakter med det lokala
ndringslivet for att utbyta idéer och information om hur forutséttningarna for
foretag kan forbattras.

Information om tillgéngliga lokaler ges bade via foretagarféreningen och i
utbytet med myndigheter i Stockholm.

Kontinuerlig kontakt hélls med byggherrar som ansvarar for uthyrning och
forsiljning och uthyrning av bostider och lokaler i det nya Alvsjo centrum, sa
att intressen fran boende, det lokala néringslivet och ett 1dngsiktigt dynamiskt
resecentrum tas till vara.

Férvaltningen héller sig kontinuerligt 2009-10-23  2010-12-31
# informerad om affarstérutsattningar och
tillgéngliga lokaler inom stadsdelsomréadet

Stadsdelsforvaltningen ska samverka och ~ 2009-11-01  2010-12-31

# bedriva utvecklingsarbete med enskilda
utférare

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska genom sitt medborgarkontor ge
Alvsjés invanare bésta méjliga samhallsservice

@ Uppfylls helt

Alvsjds Medborgarkontor dr en métesplats och servicecentrum for manga
Alvsjébor. Cirka 900 drenden hanteras varje ménad. Majoriteten av dem ér
personliga besok. Konsumentfragor, synpunkter pa skotsel av parker och gator,
barnomsorg och hjédlp med fax/kopiering &r frdgor som dominerar. Véldigt
manga soker stdd 1 kontakten med myndigheter. P4 medborgarkontoret erbjuds
ocksé gratis juridisk rddgivning varannan vecka och pé torsdagar finns den
lokala polisen pa plats for att svara pa fragor.

Medborgarkontoret ar ett viktigt komplement till den vixande webbaserade
servicen med e-tjanster och Jamfor service.

Namnden bedomer att méalet kommer att nas.

Samarbetet med stadens kontaktcentra ska 2010-01-01  2010-12-31

@ prioriteras liksom férstarkt information Hill
brukarna om stadens e-janster
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
® Uppfylls helt

Effekterna av finanskrisen har natt Alvsjd senare &n manga andra
stadsdelsomraden och vi ser en fordrojning i terhimtningen. Alvsjo nar de
flesta av stadens indikatorer for verksamhetsomradet, men antalet personer som
uppbér ekonomiskt bistdnd dkar nigot.

Samarbetet med Jobbtorg intensifieras for att fler ska uppna egen forsorjning.
Konjunkturléget har medfort att mojligheterna att fi arbete pa egen hand eller
genom Jobbtorg minskat, vilket paverkar den genomsnittliga bidragstiden.
Forsékringskassans dndrade regler for bland annat sjukerséttning har ocksé
bidragit till 6kade kostnader for forsorjningsstod.

Arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd
fortgar.

Stadsdelsndmnden bedomer att med det sammanlagda resultatet fran aktiviteter,
indikatorer och namndmal, kunna uppna kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Antal praktikplatser 20 20 20st  1400st Tertial 2
som kan 2010
tillhandahédllas fér de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som 42 st 37 st 3000 st 2010

o fatt sommarjobb i
stadens regi

Andel barn som 1,6 % 1,5 % 1,5% 6,0% Tertial 2
lever i familjer som 2010
$ ..
ar beroende av
ekonomiskt bistand
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Andel personer 1,1 % 1,1 % 1,1 % 3,5% Tertial 2
beroende av 2010
& ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Andel personer i 0,7 % 0,7 % 1% minska  Tertial 2

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende
@ av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna

inv@nare
Andel vuxna 1,2 % 1,2 % 1,5%  minska Tertial 2
personer beroende 2010

@ av ekonomiskt
bistand i forhéllande

till befolkningen

Andel flyktingar som 54,5 % 51 % 51 % 51 %  Tertial 2

ar sjalvférssriande 2010
efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet ~ 2008-01-01  2010-12-31
@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [&sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01  2010-12-31

utbetalningar av ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:

Aktiva insatser och individuella arbetsplaner ska
genomféras fér att minska behovet av férsérjningsstéd och
forkorta bidragstiden

@ Uppfylls helt
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Forvaltningen samarbetar med arbetsformedlingen och andra samarbetspartners
1 syfte att forkorta bidragstiden. For att ytterligare effektivisera arbetet med
personer med omfattande arbetshinder, anlitas konsultldkare for att stodja
handlidggarna 1 deras bedomningar. Alla nya drenden far en arbetsplan vid sitt
nybesok eller vid ndstkommande besok.

Det pégar ett utvecklingsarbete kring dokumentation och uppféljning av
arbetsplaner.

Arbeta aktivt med individuella 20100101 2010-12-31
¢ introduktionsplaner fér flyktingar som
tydligt fokuserar pé& sjalviérsérining

Arbeta aktivt med rehabiliteringsinsatser ~ 2010-01-01  2010-12-31

@ och arbetstréning fér personer som ej
omfattas av Jobbtorgs insatser

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Alvsjd uppfyller de indikatorer som ir uppsatta for att nd kommunfullméktiges
overgripande mal, med undantag for andelen fornyelsebart drivmedel i de tre
egna bilarna. De flesta indikatorer berdknas att uppfyllas med god marginal.

Forskolorna har ldnge arbetat med ekologiska livsmedel och frén mars 2010 ar
alla Alvsjos forskolekok KRAV-certifierade. For att minska
energiforbrukningen har en konsult anlitats som gér igenom alla abonnemang
for att hitta besparingsmdojligheter.

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal om en hallbar
livsmiljo kommer att uppnas.

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som
anvander dubbade
dack, exkl.

. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
&Uppfylls helt
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Andel av stadens 70 % 35% 2010

storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

& Uppfylls helt

Andel av stadens 100 % 100 % 2010
verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och

papper (alla

némnder/bolag)

#Uppfylls helt

Andel férnyelsebart 35 % 65 % 85 % 85%  Halvér 1
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
m etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Férvaltningen har tre etanolbilar. Andelen tankad etanol i volym ligger p& éver
hélften. Eftersom E85 &r billigare &n bensin blir andelen tankad etanol i kronor léagre. Ibland
kan etanolen vara slut och den information som inte nétt ut ill alla férare ér att de d& inte
ska tanka en full tank bensin, utan endast en mindre del.

Andel inképta 23 % 23 % 20 % 15%  Tertial 2

ekologiska livsmedel 2010
i staden i kronor av
® fotala vardet av
inképta livsmedel
(alla nédmnder)
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Andel medarbetare 71 % 65% 2010
som under arbetstid

anvénder

miljévanliga

transportmedel nar

de reser i tjansten

#Uppfylls helt

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
néamnder/bolag)

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
néamnder)

& Uppfylls helt

EH:érbrukning (q||q 2 879 629 minska 2010

némnder/bolag) kWh
&Uppfylls helt

Elférbrukning per 69 tas fram 2010
kvadratmeter kwh/kvm 2010

& Uppfylls helt
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska bidra till att vérna och utveckla en
héallbar och attraktiv livsmiljo

® Uppfylls helt

Stadsdelndmndens verksamheter arbetar med miljofragorna utifran

kommunfullméktiges indikatorer. Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmalet
kommer att uppnas.

N&amndens resepolicy ska kommuniceras ~ 2008-01-01  2010-12:31
@ till verksamheterna for att minska

tiansteresornas miljdp&verkan.
Kommentar: Némndens resepolicy har kommunicerats till enhetscheferna och den kommer
att laggas ut p& intrandtet.




SID 12 (47)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
® Uppfylls helt

Alvsjo dr en av de stadsdelar i Stockholm som vixer mest. Bostadsbyggandet
har varit omfattande och fortsdtter. Under hosten 2010 paborjas byggandet av
Alvsjo centrum som innebir ytterligare 260 nya ldgenheter. Nya radhus har
under dret borjat byggas i Langbro park och vid Langbro bollplan.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska medverka till en bostadsbyggnad
som bedrivs varsamt men med en hég takt

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden informerar allmidnheten om aktuella planer och skapar
dialog och samverkan med berorda parter for att underlétta remissprocessen.
Néamnden arbetar for att nybyggnation ska ansluta vl till befintlig bebyggelse
och att bebyggelse pa gronytor ska kompenseras med upprustning av andra
nérliggande parker eller gronomréden.

) Tvdrpo“ﬁsk grupp 20100101 2010-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

B

Z Upplylls helt

Kulturverksamhet for dldre och barn och unga har prioriterats under aret. I
forskolan dr den skapande verksamheten med olika material en viktig del i den
dagliga verksamheten.

P& vara vérd- och omsorgsboenden finns planerade kulturaktiviteter for dem
som har svart att pa egen hand nés av stadens kulturutbud. Verksamheten pa
Ungdomens hus véxer och nér cirka 80 ungdomar per kvill med ett brett utbud
av allt fran foto, kultur, dans, design, boxning och fotboll.

Parkleken Kristallen har under sommaren haft besoksrekord. En aktiv
djurklubb lockar manga barn och unga.

Utover det har nimnden beviljat bidrag till 18 lokala féreningar. Namnden
bedomer att kommunfullméktiges méal kommer att nés.
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Antal deltagande 1200 2010
barn och ungdomar i st

o egen skapande
verksamhet

& Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
& att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31

& ° "
utomst@ende entreprendrer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

@ utnyttjandet av lokalerna fér aft harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

® Uppfylls helt

Néamnden har beviljat 18 lokala foreningar och organisationer medel for att
anordna kulturaktiviteter eller andra former av aktiviteter riktade till barn,
ungdomar, funktionsnedsatta eller dldre. Hur medlen anvénts foljs upp 1 slutet
av aret.

Den nya strategiska planen for barn och ungdomskultur, Kultur i 6gonhojd - for
med och av barn och ungdomar, har implementerats i1 verksamheterna for barn
och ungdom och alla férskoleenheter har formulerat ataganden.

Alla 4-aringar inom forskoleverksamheten ska i september g pé Friteaterns
forestillning Pd riktigt och pd latsas. Forskolorna har dven gett barnen ménga
tillfallen att ta del av ménga uttrycksformer och kulturaktiviteter.

Kultursatsningar for yngre barn har genomforts i samarbete med Alvsjo
bibliotek. Teaterforestdllningar, musikverkstdder med rim och ramsor samt
dockteaterverkstad dr nagra av aktiviteterna.
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Under forsta halvéret har ungdomar ledda av andra ungdomar repeterat och
genomfort tva forestéllningar pd Ungdomens hus. Shakespeares pjis, En
midsommarnatts drom, fick ett omarbetat manus och placerades i nutid. Den
skapande verksamheten pa Ungdomens hus dr omfattande, allt fran
musikstudio, dans, foto, textil och design. En fredag i manaden &r det akustisk
och avskalad musik pa Klubb tradldst.

Parkleken Kristallen har under sommaren haft besdksrekord. En aktiv
djurklubb har lockat ménga barn och unga.

Implementera den nya kulturplanen inom ~ 2010-01-01  2010-12-31

~ namndens verksamheter

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska stédja, anordna och erbjuda
kulturaktiviteter for aldre och personer med
funktionsnedséttning

@ Uppfylls helt

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden, servicehus och gruppbostider
anordnas olika kulturaktiviteter och sammankomster med tema for de boende.
Bland annat i form av musik- och singcirklar, skapande verkstad dir de boende
far mojlighet att uttrycka sig genom malning och hoglasning av tidskrifter och
bocker.

Erbjuda kulturaktiviteter fér éldre och 20100101 2010-12-31

#® funktionsnedsatta

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Stddningen av stadsdelens parker har forstarkts med sex personer genom
trafikkontorets Start-projekt. I Appelingen har samrad hallits med kringboende
om en upprustning av parken, vilken ska genomforas i host. Byggandet av en
ny lekplats i Vivelparken har paborjats och kommer att slutforas under éret.

Andelen brott per 100 000 invanare har minskat négot i Alvsjo de senaste tre
aren. Stockholmsenkéten 2010 visar bland annat att Alvsjo har lagst andel
elever som provat narkotika och en hog andel som inte dricker alkohol.

Gruppen Tryggt Alvsjo har bildats som en arbetsgrupp kopplad till Alvsjds
brottsforebyggande rdd. Gruppen ska arbeta med trygghet i den fysiska miljon.
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Den kompletterar ROS-gruppen som ér ett samarbete mellan stadsdelen,
skolorna och det lokala poliskontoret och fokuserar pa det brotts- och
drogforebyggande arbetet riktat till barn och ungdomar.

En sékerhetsgrupp har bildats pa forvaltningen. Gruppen har gjort en
inventering av vilka utbildningsbehov som finns och kommer under hdsten att
ta fram en utbildningsplan samt genomfora forvaltningens risk- och
sarbarhetsanalys.

Stockholmarnas 66 % 60% 2010
néjdhet med skétsel

o park och
grénomréden

#Uppfylls helt

Kommentar: Arbetet med skétsel av park och grénomréden fullféljs planenligt.

Andel anstéllda som 50 % dka 2010
kanner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
+Uppfylls delvis

Kommentar: Den lokala sékerhetsgruppen har konstituerat sig och dess arbete kommer att
intensifiera under andra halvaret. Det ér darfér en minde andel anstéllda som blivit
involverade i det férebyggande sékerhetsarbetet.

Antalet sarskilt 4st  Tasfram 2010
prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intréffade handelser
som identifierats i
risk- och
sé&rbarhetsanalysen.

#Uppfylls helt

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.
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Kommentar: Férvaltningen har tillsammans med andra aktérer tagit fram nya aktiviteter
och indikatorer fér att méta effekterna av det lokala brotistérebyggande arbetet.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
= upprdattas.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska ges méjlighet till dialog och inflytande i
utveckling av stadsdelens parker och grénomréaden

@ Uppfylls helt

Parken Appelingen kommer att rustas upp under hdsten och i véras hélls ett
samrad pa plats 1 parken dit flera kringboende kom och ldmnade 6nskemal.
Aven nir det giller dvriga parker hor manga #lvsjdbor spontant av sig med
synpunkter och 6nskemal. I planeringen av underhall och investeringar tar
forvaltningen stor hiansyn till dessa dnskemal, under forutséttning av de ryms
inom budget och dr i samklang med stadsdelens parkplan. Forvaltningen har
ocksa triffat Alvsjd miljorad for att informera om aktuella frigor inom
stadsmiljo.

Medborgarna ska inbjudas till samréd vid  2010-01-01  2010-12-31

@ planeringen av stérre parkprojekt i
enlighet med némndens lokala parkplan

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska medverka i gemensamt
trygghetsarbete med andra aktérer f6r att uppné en saker
och trygg miljé for medborgarna

® Uppfylls helt

Filtassistenterna samverkar kontinuerligt med boende, féreningar, skolor,
Ungdomens hus, socialtjinsten, kyrkan, polisen m.fl. i Alvsjo for en gemensam
strategi 1 att med gemensamma krafter verka for en siker och trygg milj6 for
medborgarna.

Rektorer och Stadsdel i samverkan, den sa kallade RoS-gruppen, arbetar med
att ta fram en drog- och brottsforebyggande handlingsplan for Alvsjo.
Stockholmsenkiiten 2010 visar bland annat att Alvsjo har ligst andel elever
som provat narkotika och en hég andel som inte dricker alkohol.

Andelen brott per 100 000 invénare har minskat ndgot i Alvsjo de senaste tre
aren.
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Andel inv&nare som 68% 2010
kanner sig trygga pé
o kvallstid i
bostadsomrédet
& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas.

Féltassistenterna ska arbeta uppsskande ~ 2010-01-01  2010-12:31
@ och férebyggande fér att ge stéd till barn
och ungdomar i stadsdelsomrédet

Férstagéngssamtal med ungdomar under ~ 2010-09-14  2011-12:31
15 &r som polisanmals f&r brott

Inrétta en arbetsgrupp tillsammans med 20100426 2010-06-30
m lokala aktérer fér kad trygghet i den

fysiska miljén
Kommentar: Gruppen "Tryggt Alvsjé" har bildats som en arbetsgrupp kopplad till Alvsjss
brottstérebyggande réd. Gruppen ska arbeta med trygghet i den fysiska miljsn.

& Samarbete med det lokala poliskontoret ~ 2009-10-23 ~ 2010-12:31

o Trygghetsvandringar 2009-1023  2010-12-31

NAMNDMAL:
Stadsdelsnéamndens parker och naturomréden ska upplevas

vara vilskétta, trygga och tillgéngliga.
@ Uppfylls helt

Tillgdngligheten prioriteras alltid vid nyinvesteringar i parker. Aktuell dr den
nya lekparken i Vivelparken som kommer att fi god tillgéinglighet. Aven vid
mindre upprustningar ser vi over tillgédngligheten. De lekplatser som idag
helt eller delvis har gummimattor istédllet for sand under lekstadllningarna ar
Kristallparken, Apelsinen, Herrbacken och Langbro park. Forstarkt staidning
1 parkerna har under sommaren skett genom solstddningen. Det avspeglar
sig ocks# 1 hur f& felanmilningar om parkstidningen som kommit in. Ovriga
synpunkter som kommit in kring parker handlar till storsta delen om
onskemal om tradfallningar.



¢
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Solstédning. Extra stadinsatser genomférs
vid vackert véder eller vid sérskilda

¢ evenemang. Géller sérskilda platser som

t.ex. Ldngsjcbadet

2010-01-01

2010-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Alvsjd har 6kat mojligheten for medborgare att vilja, bidde inom barnomsorg och
inom dldreomsorgen. Under 4ret har Alvsjo sjukhem konkurrensutsatts och fér ny
regi 1 november. Det &r viktigt att det inte bara finns flera utforare att vélja mellan,
utan ocksa olika inriktning pa verksamheten. Arbetet for méngfald, kvalitet och
mojlighet till aktiva val fortsétter.

Genom att informera om rddande kundvalssystem och de olika alternativ som
finns att vélja mellan inom dldreomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedsédttning och socialpsykiatrin samt forskolan frimjar
stadsdelsndmnden valfriheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

@ Uppfylls helt

Genom Stockholms stads hemsida Jiamfor service och Aldre direkt har
brukarnas mdjligheter till information och valméjligheter 6kat. Alla texter i
jamfor service har under 2010 uppdaterats och kompletterats.

Valfriheten inom dldreomsorgen har utdkats under éret, bland annat genom den
centrala upphandlingen av Alvsjd sjukhem som frdn och med den 1 november
2010 kommer drivas av Carema Care. I januari ar 2010 infordes valfriheten
inom socialpsykiatrin géllande stddboenden, boendestdd och sysselsittning.

Néamnden bedémer att kommunfullméktiges mal kommer att uppnas.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska stérka den enskildes aktiva val samt
bidra till méangfald inom samtliga verksamhetsomréden

@ Uppfylls helt

Forvaltningen anvinder stadens informationsmaterial i kontakten med brukare
samt informerar om stadens och forvaltningens webbplats och e-tjansterna.
Forvaltningens utforarkatalog inom dldreomsorgens hemtjénst uppdateras
kontinuerligt. P4 medborgarkontoret ges personlig service om vilka alternativ
som finns.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg milj6

@ Uppfylls helt
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Forskoleundersokningen som genomfordes av staden visar att allt fler foréldrar
4r ndjda med Alvsjds kommunala forskolor. 83 procent av fordldrarna dr som
helhet n6jda med sitt barns forskola. 80 procent kan tdnka sig att
rekommendera sin forskola till andra fordldrar. Forvaltningen spande dock
bagen for hogt vad géller arsmalet for ndgra mélomraden.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta dtta manader och bedoms
uppfyllas dven under resten av aret. Av 68 barngrupper dverstiger fyra det mal
for storlek pa barngrupper som staden satt upp.

Oppna forskolan har under forsta halvaret haft cirka 60 besdkare per dag. Det
har ocksé varit atta massagegrupper med 10 fordldrar i varje grupp samt tva
uppdrag med familjesamtal om barns utveckling inklusive spiddbarnsmassage.

I augusti beslutade stadsdelsndmnden om en handlingsplan for férskolornas
arbete med barns sprak- och kunskapsutveckling, som ska implementeras pa
alla forskolor under hosten. Vidare har en gemensam verksamhetsidé tagits
fram for alla kommunala forskolor 1 stadsdelen.

I host startas en utbildningssatsning for all forskolepersonal. Den inleddes med
en upptakt for samtliga 250 pedagoger, dér bland annat foreldsningen Fran
daghem till férskola var en del. Satsningen fortséitter med hur den pedagogiska
dokumentationen kan bli till hjilp for att sikerstilla kvalitén. Aven
fordndringar i1 skollagen och i ldroplanen for forskolan ska implementeras
under utbildningen. For att 6ka medarbetarnas delaktighet och stirka dialogen
mellan chefer och medarbetare, har fler forskoleenheter borjat arbeta med sa
kallade tavelmoéten utifrdn LEAN-projektet.

En ny métesplats for ungdomar har startat pa Solbergaskolan och aktiviteterna
pa Ungdomens hus har utdkats och nér fler.

Malen for forskolan, fritidsverksamheten och sommarkollo bedoms uppfyllas
till slutet av aret.

Andel barngrupper 11,54 % 12 % 12 % minska  Tertial 2
@ (1-3 &r) med fler an 2010

14 barn

Andel barngrupper 22,22 % 15 % 15 % minska  Tertial 2
@ (4-5 &r) med fler an 2010

18 barn
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Andel enheter som 100 % 2010
genomfér
o systematiskt
barnsakerhetsarbete
& Uppfylls helt
Andel férskollarare 46 % 46% 2010
o av antal anstallda
& Uppfylls helt
Antal barn som inte O st O st O st O st Aug 2010

barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under
aret

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

@ metoder fér utvérdering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskétare eller férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

* for att erbjuda en mangfald av
verksamheter f6r barn och unga

NAMNDMAL:
1 Férskolan ska framja barns férstaelse for likabehandling
och jamstalldhet

® Uppfylls helt

Mallen for likabehandlingsplanerna har reviderats liksom
likabehandlingsplanen for varje forskola. Genusnétverken fortsétter sitt arbete.
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Andel néjda féraldrar i 87 87 87 2010
férskoleundersskningen
& avseende normer och
vérden
& Uppfylls helt

Kommentar: Véardet har héjts frén 85% 2009 till 87% 2010.

NAMNDMAL:

2 Férskolan ska framja barns sprak- och
kommunikationsférméga samt nyfikenhet att utforska
matematik och naturvetenskap

@ Uppfylls helt

Handlingsplan for forskolans arbete med barns sprak- och kunskapsutveckling
har antagits av nimnden i augusti. Handlingsplanen vinder sig till all personal
som arbetar pa de kommunala forskolorna i Alvsjo. Den innehaller ett antal
strategier och verktyg for att hoja forskolornas sjdlvvérderingsindex och
ddrmed hoja graden av maluppfyllelse. Planen ska implementeras pa
forskolorna under hdsten.

NAMNDMAL:
3 Forskolan ska fréimja barns inflytande éver férskolans
miljé och verksamhet

@ Uppfylls helt

Barnen deltar i olika samarbetsformer, sisom barnrad, och beslutsfattande och
lar sig att forhandla och motivera sina val. Flera forskolor arbetar med
barnutvirderingar. Pedagogerna behdver mer kunskap i pedagogisk
dokumentation for att bli mer lyssnande och reflekterande samt bli mer aktiva 1
motet med barnen genom att stilla fragor, lyssna samt reflektera over
forhallningssitt och vad barns inflytande star for. Ett kompetenslyft inleds
hosten 2010.

Andel néjda féréldrar i /8 /8 78 2010
férskoleundersskningen

® avseende barns inflytande
&Uppfylls helt

Kommentar: Véardet har haijts frén 74% 2009 till 78% 2010.




NAMNDMAL:
4 Férskolan ska erbjuda féraldrar méjlighet att medverka i
planering och utvéardering av barns lérande och utveckling

® Uppfylls helt

Vid forskolerad, fordldramoten och utvecklingssamtal far fordldrarna
mojlighet att paverka forskolans verksamhet och diskutera
forbattringsomraden. Resultatet av arets forskoleundersokning kommer att
ligga till grund for ett fortsatt sddant arbete.
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Andel n&jda féraldrar i 78 2010
férskoleunderssékningen

™ avseende forskola och hem
+Uppfylls delvis

Kommentar: Véardet har hajts frén 71% 2009 till 74% 2010. Mdlet sattes fér hagt.

NAMNDMAL:
5 Forskolan ska i samarbete med féraldrar och skola
utveckla former fé6r en bra évergéang till skolan

@ Uppfylls helt

En handlingsplan for 6vergangen forskola-skola-sirskola har utarbetats
tillsammans med skolorna 1 stadsdelen.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljoé

® Uppfylls helt

Parkleken Kristallen har under aret anpassat sitt Oppethallande sa att det béttre
ska svara mot besokarnas behov. De har dven utformat mer samverkan med
foreningar 1 omrddet som kan ta mer ansvar for parklekens djurhallning under
helger och semestrar. Under sommaren har parkleken besoksrekord. Parkleken
anordnade i samverkan med en av fdltarna sju utflykter till Karson och Galo
med 12 barn per resa.

Ungdomens hus har haft fortsatt 6kad besoksfrekvens under aret. Genomsnittet
ar cirka 80 ungdomar per kvill och fordelningen pojkar och flickor ar 60/40
procent. Storre musikarrangemang har dragit fullt hus med cirka 350 deltagare.

Motesplatsen i Johan Skytteskolan har haft ett fortsatt hogt besdkarantal och
under september 6ppnas den nya métesplatsen i Solbergaskolan.

Féltteamet har fortsatt sin samverkan med skolorna i stadsdelen, Ungdomens
hus och nattvandrarna. Under &ret har dven ett mer strukturerat samarbete
etablerats mellan ungdomshandlidggarna inom enheten for barn och familj och
med Alvsjds nérpolis.

En rad sommaraktiviteter har genomforts. Fest i Sjordvarparken for boende i
Alvsjd med musik- och dansupptridande, korvgrillning, hoppborg m.m.
cirka 500 deltagare. Sju fulltecknade utflykter for familjer med barn. Fem
aktiviteter/utflykter med ungdomar med totalt 134 deltagare .
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Fritiden ska i samverkan med stadsdelens  2010-01-01  2010-12:31
grundskolor, bedriva ett aktivt
& preventionsarbete i syfte att uppnd stadens
indikatorer som &r kopplade fill
Stockholmsenkéten

Sommarkollo och kompletterande 2010-01-01  2010-12-31

1
= aktiviteter ska erbjudas under sommaren

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

@ Uppfylls helt

Aldreomsorg

De allra flesta dldre vill bo kvar i sin bostad sé linge som tryggheten kan
garanteras och kvarboende mojliggors genom olika hjilpinsatser. Forvaltningen
samverkar med landstinget och hemtjénstutforarna for att forbattra stodet for
multisjuka personer 1 ordindrt boende. Ett arbete pagar for att utveckla
bistandsbedomningen sé att beslut blir enhetliga och likvérdiga i staden.

Forvaltningen har 6ppen dagverksamhet for hemmaboende pensionirer.

Individuella genomforandeplaner uppréttas i samtliga drenden. Prioriterade
omraden &r aktiviteter for boende samt personalens bemétande av boende och
anhdriga. Anhdriga erbjuds insyn och delaktighet bland annat genom
fortroende- och anhorigraden. Forvaltningens anhdrigkonsulent erbjuder stod
till anhoriga till personer 65 r och éldre. I syfte att fortsétta att forbéttra
kvaliteten erhaller nimnden stimulansmedel fran Socialstyrelsen for féljande
projekt:

o rehabilitering for dldre personer i ordindrt boende med insatser inom
hemtjénsten

e kost, nutrition och fallprevention i ordinért boende som avslutades 30
april 1 ar och en slutrapport har skrivits

o forebyggande hembesok for personer dver 75 ar som inte har
bistandsinsatser

e demensvard - som Attendo och Blomsterfonden driver

o likemedelsgenomgingar - Alvsjd sjukhem

o anhorigprojektet som avslutades den 28 februari 2010.
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Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Personer med funktionsnedséttning ges stod for att 1 mdjligaste mén sjéalv
bestimma om det som rér honom eller henne i varje enskild situation.
Utforarenheterna utarbetar genomforandeplaner for samtliga brukare. Stod ges
till anhoriga till personer som har en insats enligt SoL eller LSS och &r under
65 ar.

Stadsdelsndmnden medverkar i olika projekt i syfte att stirka och forbéttra
kvaliteten 1 verksamheterna:

e Det kommunévergripande EU-projektet Carpe for att
kompetensutveckla medarbetarna

e Projektet vard i annans hem i samarbete med forsakringsbolaget AFA
att utveckla och forbéttra arbetsmiljon for personliga assistenter.

Individ och familjeomsorg, vuxna, inklusive socialpsykiatri

For att personer med missbruksproblematik ska kunna bli drogfria och inte
aterfalla i missbruk, &r det viktigt med en vélfungerande vardkedja. Personer
med missbruk eller annan problematik utreds och f6ljs upp, enligt
evidensbaserade metoder, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser erbjuds i
forsta hand inom 6ppenvarden, Team Sydvést. Stadsdelsndamnden har
tillsammans med Skérholmens stadsdelsforvaltning en case manager anstélld
for att samordna insatser for personer med komplex missbruksproblematik.
Langsiktig planering gors tillsammans med brukaren for att han/hon ska kunna
fullfélja sin behandling och forbli drogfri. Brukaren kan till exempel delta 1
aterfallspreventioneskurser eller CRA (Community Reinforcement Approach),
en metod ddr man arbetar med bide personens missbruk samt med fragor
rorande, boende arbete, fritid och sociala kontakter.

For personer med psykisk funktionsnedséttning som anséker om insatser,
utreder forvaltningen enligt den evidensbaserade metoden DUR
(Dokumentation, Utredning och Resultat inom socialpsykiatrin).

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Tidiga och forebyggande insatser for barn, ungdomar och familjer
genomfors i form av fordldrautbildning, coachning, niatverkstriaffar och ett
aktivt faltarbete. Antalet institutionsplacerade barn och ungdomar ligger
fortfarande pa en relativt hog niva. Forvaltningen fortsatter darfor arbetet
med regelbundna och strukturerade genomgangar av samtliga drenden med
inriktning pa att prioritera de dppenvardsinsatser som behdvs for att undvika
eller forkorta tiden for institutionsvard. Detta giller savél egen som externt
kopt Oppenvérd. Implementeringen av det nya verksamhetssystemet Barns
behov i centrum (BBIC) fortsétter och nu utreds alla nya drenden enligt
detta system.



Andel barn och 63,38 % 60 %

unga i
bist&ndsbedémd
dppenvard (loF)

60 %

65 %  Tertial 2
2010
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Andel 69,7 % 80 %
genomférandeplaner

for bist&ndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

80 %

Tertial 2
2010

Andel vuxna i 68,63 % 80 %

bistdndsbedémd
Sppenvard (loF)

80 %

55%  Tertial 2
2010

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarundersskning avvaktas

80 %

2010

Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

O st

100st 2010

Brukarnas nsjdhet
med bemé&tande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning
&Uppfylls helt

85 %

2010



Kommentar: Brukarenkat avvaktas
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Néjda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till

. personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

85 %

90 %

2010

Nojda brukare -
Korttidsboende (stéd
och service till

O
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

85 %

91 %

2010

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

85 %

86 %

2010

Andel anhériga som
ar ndéjda med hur

o anhérigstédet
fungerar

& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

65 %

72 %

2010

Andel
omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
&Uppfylls helt

95 %

87 %

2010




Andelen nsjda

omsorgstagare -

hemtjanst i ordindrt
 boende

(éldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

81 %

82 %

2010
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Andelen nsjda
omsorgstagare -
o Vérd- och
omsorgsboende
#Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

81 %

82 %

2010

Brukarnas néjdhet

med bemé&tande frén
o bistédndshandlaggare

inom &ldreomsorgen

&Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

85 %

2010

Omsorgstagarnas
upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

78 %

80 %

2010

Omsorgstagarnas
upplevelse av

o trygghet - Vérd och
omsorgsboende
&Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

87 %

88 %

2010




Upplevelsen av 75 %
maten och
méltidssituationen i
M vérd- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

73% 2010
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Upplevelsen av 73 %
maten och
méltidssituationen
o inom hemtjénsten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Kommentar: Brukarenkat avvaktas

73% 2010

Bidra till 8kad samverkan mellan 2007-01-01
& socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna och 2010-01-01
utbildningsndmnden ska utifrén stadens

@ samverkansavtal med Stockholms léns
landsting utforma mal och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i 2008-01-01
planering och utbyggnad av olika

boendeformer fér personer med psykiska
funktionsnedséttningar

2010-12-31

Uppratta lokala 2010-01-01
samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

¢ landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
forebyggande insatser.

2010-12-31




Utveckla och prioritera det drogpreventiva
arbetet bland barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31
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Under 2010 ska anvéndandet av DUR
pébérijas. Senast vid utgdngen av 2011
ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i
utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas éppna dagverksamheter fér
aldre i samtliga stadsdelsnéamnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser t6r att férbattra
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,
sarskilt inom demensomrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjanstpersonal ska erbjudas
handledning

2008-01-01

2010-12-31

Informera om méjligheter att vélja utférare
och boende

2008-01-01

2010-12-31

Personer &éver 75 @&r ska erbjudas
forebyggande hembessk

2010-01-01

2010-12-31

Samtliga omsorgstagare ska ha en
genomférandeplan dar sociala aktiviteter
ingar

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska arbeta aktivt
med sin aktivitetsplan och stédja och
uppmuntra personal som vill ta &ver
verksamhet under afférsmassiga former

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda
dagsutflykter till aldre

2010-01-01

2010-12-31
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Stadsdelsnamnderna ska éka graden av~ 2010-01-01  2010-12-31
¥ Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som

andrasprak

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12-31
® plan for sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& g

grundutbildning

Aldre personer ska ha msjlighet att & 20100101 2010-12-31

@ hjalp av vaktméstarservice

NAMNDMAL:
Hemléshet ska motverkas genom férebyggande samverkan
med hyresvéardar m fl.

@ Uppfylls helt

Till forvaltningen inkommer alla aviseringar om obetalda hyror. De f6ljs upp
genom att berorda personer fér ett brev dir de ombeds ta kontakt med
forvaltningen om de onskar hjilp. De flesta 16ser det sjdlva. Meddelande fran
Kronofogdemyndigheten om avhysning skickas till férvaltningen. I dessa fall
arbetar forvaltningen aktivt med att nd de berdrda och erbjuda hjélp. Sérskilt
beaktas familjer med barn. Personer som uppbér forsorjningsstod far alltid
uppvisa kvitto pa betald hyra for foregdende ménad, innan ny hyra beviljas.
Detta for att forhindra att skuld uppkommer.

For personer med missbruksproblem ar boendet viktigt for att de ska kunna ta
tag 1 sin drogproblematik. Forvaltningen arbetar aktivt tillsammans med den
berorde for att ordna ett boende.

2010-01-01  2010-12-31

e Utveckla samverkan med hyresvardar

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvéarden péa vérd- och omsorgsboende ska
vara séker och av god kvalitet



@ Uppfylls helt

Hailso- och sjukvardsarbetet utgér fran det kvalitetsledningssystem som har
tagits fram inom forvaltningen. Kvalitetsledningssystemet bygger bland annat
pa lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter. MAS (Medicinskt ansvarig
sjukskoterska) ansvarar for att informera, stédja och f6lja upp verksamheterna
for att sékra en trygg och bra hédlso- och sjukvérd.
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Antal boende i vard- och 100 100 100 % Tertial 2

omsorgsboende (egen 2010
regi) i procent som &r
® bedsmda for fallrisk, risk
for trycksar och
underndring

NAMNDMAL:
Socialtjéinsten ska aktivt stédja den enskildes forméaga att
med hijalp av sitt nédtverk kunna ta ansvar fér sin situation

@ Uppfylls helt

I samtal och genom strukturerade metoder sasom exempelvis MI (Motivational
Interviewing), ASI (Addiction Severity Index) och DUR (Dokumentation
Utredning och Resultat), inventerar socialsekreteraren den enskildes nitverk
for att se vilka resurser som finns och hur den enskilde kan fé hjélp av sitt
nitverk. Detta oavsett om det handlar om boende, missbruk eller att man mar
daligt. Att genomfora kartritningar med barn och ungdomar eller fordldrar samt
erbjuda nitverksmdten dr en beprovad metodik for att kunna identifiera och ta
tillvara de resurser som finns i familjernas privata natverk eller 1 det
professionella nitverket. Under 2010 har 32 barn/ungdomar deltagit i
kartritningar och 21 familjer har haft nétverksmdten.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla 2010-01-01  2010-12-31

& arbetet med en evidensbaserad
socialtjanst

Kommentar:

NAMNDMAL:
Socialtjansten ska arbeta fér kvinnofrid och mot véld i néara
relationer

® Uppfylls helt

Handlingsplanen for kvinnofrid och vald i nira relationer har reviderats och
blivit mer tydlig vad géller ansvarsfordelningen mellan olika enheter. Kvinnor
och kvinnor med barn som behdver skyddat boende har erbjudits det.
Kvinnorna erbjuds dessutom insatser i form av kvinnostodjare genom
kvinnofridsteamet i Hagersten/Liljeholmen. Barn/ungdomar som bevittnat vald
kan erbjudas att delta i individuella och/eller gruppsamtal.



Inom éldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning
uppmdrksammar man sarskilt de grupper som inte alltid sjdlva kan berétta att
de blivit utsatta for Overgrepp. Kommunens egna utforare har deltagit i kursen
Vigen till att se och agera - om vdldsutsatta kvinnor med funktionsnedsdttning
som anordnades av staden. I méten med externa utforare har férvaltningen
uppméirksammat dem pa problematiken och bjudit in projektledaren for
kvinnofrid till ett mote for att ge mer information.

Néamnden har beviljats projektmedel fran Lansstyrelsen till en
projektledaranstéllning. Projektledarens uppdrag ér att implementera
handlingsplanen for kvinnofrid, utdka resursgruppen med representanter bade
frdn myndighetsutovande enheter och fran utférarenheter samt att ordna
utbildningsinsatser, m.m.

NAMNDMAL:
Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska
ges med 6kad tillgénglighet, trygghet och séikerhet

® Uppfylls helt

Tillsammans med brukaren och dennes foretrddare foljs genomférandeplanerna
upp och utvirderas. Avvikelserapporter foljs kontinuerligt upp pa enhetens
personalméten. Vid rekrytering av personlig assistent har brukaren ett stort
inflytande och véljer sjdlv sa langt detta dr mdjligt. Alla nya medarbetare far
noggrann introduktion och kunskap om hjidlpmedel som brukaren kan behdva
for att underlitta sin vardag.

NAMNDMAL:

Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska
utgé fran individuella behov, starka den enskildes
méjligheter till inflytande och ett sjalvstandigt liv

® Uppfylls helt

Brukaren ér delaktig och har ett stort inflytande 6ver hur insatsen ska utforas. I
samverkan med brukaren skrivs en genomforandeplan om hur insatsen ska
utforas utifran brukarens 6nskeméal och behov. Utforaren har regelbunden
kontakt med brukaren eller hans/hennes foretrddare for att tillmotesgé
onskemél och behov. Hjdlpmedel anpassas sd att brukaren kan leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska erbjuda den enskilde god livskvalitet
med meningsfullt innehéll i vardagen. De é&ldre ska fé god
och néringsriktig mat samt erbjudas en lustfylld
maltidsupplevelse

@ Uppfylls helt
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Regelbundna vardagsaktiviteter anordnas for boende pa vérd- och
omsorgsboenden sasom exempelvis bakning och utevistelse. Caféverksamhet
finns att tillgd pd helger. Verksamheterna erbjuder néringsriktig och god mat 1
en ro- och lustfylld milj6. Maten serveras 1 koken och 1 dagrummen dér de
boende sitter i grupper kring dukade bord. De boende far sitta i passande
grupper si att de far utbyte av varandra. Personal finns med och hjilper till vid
maltiderna.

Aldreomsorgen ska ta initiativ till 6kad 20100101 2010-12-31

® I~ I
samverkan med frivilligorganisationer

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ge den enskilde tydlig information och
stérka méjligheterna till personligt inflytande

® Uppfylls helt

Forvaltningen anvénder stadens informationsmaterial 1 kontakten med brukare
samt informerar om stadens och forvaltningens hemsida. Forvaltningens
utforarkatalog inom dldreomsorgens hemtjénst uppdateras kontinuerligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Néamndens arbete med att uppna malet med att vara en attraktiv arbetsgivare
fortgdr med speciell inriktning pa att parallellt satsa pa att 6ka medarbetarnas
friskndrvaro genom en sarskild friskvardsatsning och genom ett systematiskt
rehabiliteringsarbete.

NojdMedarbetarlndex 62 62 2010
o (alla némnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar: NMI fér 2009 var négot térsamrat jamfért med 2008. Det féreligger inget
aktuellt NMI fér &r 2010. men ndmndens bedémning &r att &rsmélet NMI=62 kommer att

uppfyllas.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska ge medarbetarna goda méjligheter
till utveckling och rérlighet mellan verksamhetsomrédena i
staden
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@ Uppfylls helt

Det 16nar sig alltid for bade arbetsgivare och medarbetare och i forldngningen
for verksamheten att medarbetaren fa utveckla sin kompetens. Det dr var
utgdngspunkt. Dessa mojligheter skapas genom att som arbetsgivare alltid
forhalla sig positiv till att medarbetare breddar sin kompetens. Detta
forhallningssitt avspeglar sig i att stimulera medarbetare till att vaga sig pd nya
arbetsuppgifter, att vidareutbilda sig, att som chef vara positiv till rorlighet
mellan olika verksamhetsomraden inom staden.

Férvaltningen ska tillampa en generés 20100101 2010-12-31
policy fér tjanstledighet inom staden fér

* medarbetare som énskar préva att arbeta
inom nya verksamhetsomraden.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska verka fér att medarbetarna genom
6kad delaktighet och inflytande ska né stérre
tillfredsstdllelse med sitt uppdrag

® Uppfylls helt

Néamndens arbete med att verka for att 6ka medarbetarnas delaktighet och
inflytande fortgar. Det dr ett langsiktigt arbete att successivt 6ka medvetenhet
och forhéllningssitt hos savil chefer som medarbetare om behovet och nyttan
med delaktighet och inflytande 6ver hur verksamhetens uppdrag genomfors.
Det finns dérfor inget slutdatum for nir malet kan/ska vara uppnétt utan malet
uppnés genom ett stindigt pagdende arbete med att badde 6ka medarbetarnas
mojlighet till delaktighet och inflytande och séttet for hur det ska ske.

Frnyad genomgdng av 20100101  2010-12:31
samverkansavtalet med s&val chefer som

@ medarbetare p& basis av genomférd
uppfélining av 2009 é&rs arbete med att
implementera avtalet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Atgérder vidtas for att budgeten ska vara i balans.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~# Uppfylls delvis

Prognosen visar ett 6verskott med 0,9 mnkr f6re resultatdispositioner och efter
att hansyn har tagits till berdknade prestationsforédndringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ett underskott med 2,7 mnkr. I det
prognostiserade underskottet ingér 3,7 mnkr i underskott fran resultatenheten
Solberga vérd- och omsorgsboenden som uppldstes 1 bokslut 2009.

I samband med tertialrapport 1 beslutades om atgérder for att minska
kostnaderna och néd en budget i balans. Inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning uppskattas atgdrderna ge ca 1,1 mnkr for 2010 och 3,7
mnkr for helaret 2011. Totalt har atgérderna dock inte givit tillrdcklig effekt och
i tertialrapport 2 beslutas dirfor om ytterligare dtgirder. Atgérderna bestér bl.a.
1 forandrad delegationsordning inom dldreomsorgen och stod och service till
personer med funktionsnedséttning, uppfoljning av beslut om hemtjénst i
ordinért boende, fortsatt konsultstod till bestillare inom funktionsnedséttning
och édldreomsorgens utfoérare samt en begransning av den 6ppna forskolans
Oppettider. Restriktivitet géller vid nyanstéllningar, vikarietillsdttningar och
anvindning av timvikarier. Inkdp och ev. personalrepresentation ska begrinsas
till ett minimum.

Investeringsbudgeten visar ett dverskott med 0,6 mnkr. Overskottet avser
maskiner och inventarier.

Namndens 100 % 100 %  Tertial 2
budgetfsljsamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla nédmnder)

Kommentar: Rapporteras av stadsledningskontoret.

N('jmndens 99,8 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
o fore

resultatéverféringar
(alla nédmnder)
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Uppféljning av driftbudget

Berakn. Avvikelse
Bokfort Prognos  prest- Budget Avvikelse Resultat efter
perioden netto  forandr. netto mot just. Overfort Resultat resultat-

Verksamhetsomrade netto arsutfall o just. efterjust. budget fran 2009* till 2011 disp.
Namnd och férvaltningsadmin. 15,3 221 24,7 2,6 2,6
Individ- och familieomsorg 35,3 48,6 43,5 -5,1 -5,1
varav socialpsykiatri 11,5 15,7 12,9 -2,7 -2,7
Flyktingmottagande 0,6 0,8 0,3 1,0 0,2 0,2
Stadsmiljo 3,4 57 55 -0,2 -0,2
Avskrivningar 0,6 0,9 0,8 -0,1 -0,1
Internréntor 0,4 0,6 0,7 0,1 0,1
Foérskola 78,2 121,3 11,9 125,7 4,4 -1,9 1,8 4,5
Aldreomsorg 111,3 156,0 155,5 -0,5 3,7 0,0 -4,2
Stdd och service till personer
med funktionsnedsattning 73,4 111,4 94 109,0 -2,4 -1,5 1,5 -2,4
Kultur o. féreningsverksamhet 52 7,3 7.4 0,1 0,1
Arbetsmarknadsatgarder 0,6 0,8 1,1 0,3 0,3
Ekonomiskt bistand 12,2 18,3 18,0 -0,3 -0,3
Ovrig verksamhet 0,5 1,0 2,9 1,9 1,9
Summa 337,0 494,9 21,6 495,8 0,9 0,4 3,2 -2,7

*- overskott, +underskott

Nettoutfallet for perioden ar 337,0 mnkr for driftverksamheten. Den berdknade
budgetramen dr 495,8 mnkr efter att hansyn tagits till berdknade
prestationsfordndringar. En jimforelse av periodens utfall mot den justerade

budgetramen ger en forbrukning motsvarande 68 %. Riktvardet for perioden &r
66,6 %.

Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med
2,6 mnkr. Overskottet beror pd minskade personalkostnader samt minskade
kostnader for bl.a. véxel.

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar ett
underskott med 5,1 mnkr. Barn och ungdom visar ett underskott med 2,8 mnkr.
Underskottet beror pé bl.a. pa fortsatt hoga kostnader for placeringar.
Underskottet inom socialpsykiatrin om 2,7 mnkr avser bestillaren. Antalet
manadsinsatser har dkat bade i hemtjénst och i boende. Under hdsten
genomfors en uppfoljning av beslut om hemtjinst i ordinirt boende.
Socialpsykiatrins utforarenhet visar dverskott. Vuxna missbruk visar ett
overskott 0,4 mnkr. Fraimst pga. minskade kostnader for placeringar.

Prognosen for stadsmiljoverksamhet visar ett underskott med 0,2 mnkr.
Underskottet beror pd 6kade kostnader for driften av Langbro park. Parkytan
inrapporterades inte i tid och ingick dérfor inte i underlaget for



SID 40 (47)

resursfordelningen 2010. For kapitalkostnader beréknas ingen avvikelse mot
budget.

Prognosen for forskoleverksamheten visar efter prestationsforandringar ett
overskott med 4,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner
redovisas ett dverskott med 4,5 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen p4 fler
inskrivna barn 4n beriiknat samt minskade kostnader for lokaler. Oppettiderna
for den 6ppna forskolan kommer att begrinsas. Resultatenheternas resultat
redovisas nedan under rubriken resultatenheterna.

Prognosen for dldreomsorgen visar ett underskott med 0,5 mnkr fore
resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett underskott med
4,2 mnkr. I det prognostiserade underskottet ingar 3,7 mnkr i underskott fran
resultatenheten Solberga vard- och omsorgsboenden som upplostes i bokslut
2009. Aldreomsorgens utforare prognostiserar for 2010 ett dverskott med 3,7
mnkr. Det innebér att det 6verforda underskottet ticks.

Aldreomsorgens bestillare visar ett underskott med 4,5 mnkr. Underskottet
avser 1 huvudsak okade kostnader for sérskilda boendeformer och
hemtjanstinsatser i ordinért boende. Budgeten forutsitter att antalet bestillda
ménadsinsatser minskar jamfort med 2009, antalet har i stéllet 6kat nagot.
Genomsnittet for januari-augusti ar 157 insatser 1 vard- och omsorgsboende.
Under 2009 var genomsnittet 156 insatser. Under 2010 har Langbrobergs
servicehus omstrukturerats och flera boende har flyttat till vard- och
omsorgsboende. Antalet bestéllda insatser per manad redovisas i

bilaga. Antalet insatser i hemtjénst i ordinért boende har 6kat jamfort med
2009, darutdver har andelen insatser i hogre nivder dkat. Antalet
servicehusinsatser minskar, bl.a. till f61jd av omstruktureringen av
Langbrobergs servicehus. Delegationsordningen foreslas fordndras pa sa sitt att
hemtjénstbeslut fr.o.m. niva 10 ska fattas av enhetschef i samrad med
verksamhetsomrideschef. Aven beslut om bistind i form av sirskild
boendeform ska fattas i samrdd med verksamhetsomrédeschef. Darutover
genomfors under hosten en uppfoljning av beslut om hemtjanst i ordinért
boende.

Prognosen for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett
underskott med 2,4 mnkr f6re resultatdispositioner och efter att hinsyn tagits
till berdknade prestationsfordndringar. Inga resultatdispositioner beriknas.
Underskottet avser i huvudsak verksamhetens bestéllare och beror pa 6kade
kostnader for insatser bade enligt LSS och SoL. Kostnaderna for drenden med
personlig assistans enligt LSS har 6kat med 2,6 mnkr i forhallande till 2009.
Forvaltningen har ansokt hos forsdkringskassan om assistanserséttning (LASS)
for de drenden dér insatsen dverstiger 20 timmar/vecka. Handldggningstiderna
hos forsdkringskassan dr dock langa vilket gor utfallet svarbedomt. Kostnaden
for LSS-insatser overstiger 1 flera fall erséttningen i resursfordelningssystemet
och beror pé att manga privata utforare dnnu inte accepterat ersittningsnivaerna
1 valfrihetssystemet. Det medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader
jamfort med tilldelad budget. Forhandlingar har genomforts med ett antal



privata utforare. Totalt berdknas vidtagna atgirder ge en besparing med 1,1
mnkr for 2010. Helérseffekten uppskattas till 3,7 mnkr. Forvaltningens atgérds-
plan omfattar att fortsitta ga igenom och omforhandla de avtal som ligger
utanfor lagen om valfrihetssystem (LOV). Fr.o.m. augusti gors en genomgéang
av aktuella drenden med hjélp av en konsult. Syftet med konsultstddet &r att
uppnd mer kostnadseffektiva lI6sningar. Delegationsordningen foreslas
fordndras pé sa sitt att beslut 1 form av bostad med sérskild service fattas av
enhetschef i samrad med verksamhetsomradeschef. Beslut om korttidsvistelse
ska fattas av enhetschef.

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ett 6verskott med 0,1
mnkr.

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ett dverskott med 0,3 mnkr.
Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 0,3 mnkr. Antalet
bidragshushall och det utbetalda bistandet har 6kat under 2010 (se redovisning
1 bilaga). For att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand har extra
handldggningsresurser tillfalligt beviljas.

Ovrig verksamhet redovisar ett dverskott med 1,9 mnkr. Som &vrig verksamhet
redovisas bl.a. kostnader i samband med omstruktureringen av Langbrobergs
servicehus till trygghetsboende samt kostnader i samband med att Alvsjd
sjukhem Overgar i enskild regi.

Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Gver ett
underskott med 0,4 mnkr fran 2009. Ett ackumulerat 6verskott med 3,2 mnkr
berdknas foras over till 2011.

Férskola

Niamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott
med 1,9 mnkr fordes dver fran 2009. For arets verksamhet prognostiseras totalt
ett underskott med 0,1 mnkr.

Totalt berdknas 1,8 mnkr i 6verskott att foras over till 2011. Tva resultatenheter
prognostiserar underskott for arets verksamhet. En av dessa enheter
prognostiserar underskott trots ianspraktagande av dverskott frdn 2009.
Atgirder pagar for att himta hem underskottet for att vara i balans infor 2011.
Tvé resultatenheter forde med sig underskott fran 2009. Enligt stadens regler
for ekonomisk forvaltning ska underskotten tickas under 2010. En av
resultatenheterna prognostiserar att inte fullt ut kunna hamta hem tidigare ars
underskott.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut
fors over till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 1,5 mnkr i 6verskott fran
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2009. Enheten prognostiserar ett nollresultat for 2010. Overskottet med 1,5
mnkr berdknas foras dver till 2011

SID 42 (47)



SID 43 (47)

Investeringar

Parker

Néamndens budget for parkinvesteringar uppgér till 8,5 mnkr. I enlighet med
trafikkontorets forslag har nimnden 1 samband med tertialrapport 1 omfordelat
2010 ars medel for Sjodngens vattenpark (4,2 mnkr) till Vivelparken (4,0 mnkr)
och Langbrogardsparken (0,2 mnkr). Ndmnden anser dock att det ar av stor vikt
att projektet Sjodngens vattenpark far fortsatt finansiering och att projektet kan
slutforas under perioden 2011-2013. Ingen avvikelse mot budget
prognostiseras.

Maskiner och inventarier

Némndens budget for investeringar i maskiner och inventarier uppgar till 2,4
mnkr. Prognosen visar ett 6verskott med 0,6 mnkr.

Forsaljningar av anléggningstillgangar

Ej tillampligt.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Néamnden har inga betydande projekt (6ver 50 mnkr).

Omslutningsférandringar

Némnden redovisar omslutningsférandringar med 26,0 mnkr.
Omslutningsférdndringarna specificeras i bilaga.

Budgetjusteringar

Néamnden begér inga budgetjusteringar.

Medel for lokaldandamal

Néamnden begiér tillfdlligt bidrag med 1,4 mnkr for tomgangshyror i samband
med omstrukturering av Langbrobergs servicehus. Se sérskild blankett.

Under 2009 beviljades ndmnden totalt 2,4 mnkr 1 stimulansbidrag avseende
forskoleutbyggnad i Rosa huset, Sulvdgen 52. For 2009 fakturerade nimnden
0,8 mnkr for en fardigstilld avdelning. Resterande belopp om 1,6 mnkr
faktureras under 2010.

Analys av balansrékning

Balansrakningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital.
Fordndringen i balansrdkningen per 2010-08-31 jaimfors med motsvarande
period foregaende ar.
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Tillg&ngar

Anliggningstillgingarna har 6kat fran 16,8 mkr till 21,4 mkr. Okningen beror
framforallt pa pagdende arbeten med Sjodngens vattenpark och Vivelparken,
fardigstélld lekplats 1 Prastgardsparken, Bergtorpskérrets park samt ny
anslutning till motionsspar. Vidare har forskolekdk utrustats med nya vitvaror.

Omsittningstillgdngarna har 6kat frdn 42,3 mkr till 45,0 mkr beroende till
storsta delen pa uppbokade stimulansmedel for forskolan Eken samt 6kade
upplupna vardintidkter mot andra stadsdelar.

Skulder

De totala skulderna har 6kat fran 41,7 mkr till 48,4 mkr. Tittar man pa delposter
pa skuldsidan sé har externa leverantorsskulder Agresso minskat med 0,9 mkr,
frén 7,0 mkr till 6,1 mkr och interna leverantdrsskulder Agresso minskat med
2,1 mkr, fran 7,7 mkr till 5,6 mkr. Minskningen for interna leverantorsskulder
beror till storsta delen pa ldgre uppbokade kostnader for Lass 1,0 mkr samt
lagre uppbokade kostnader mot stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och
Higersten-Liljeholmen, 1,0 mkr.

Forandringen av leverantorsskulder ska stéllas 1 relation till interimsskulder dir
ovriga interimsskulder har okat fran 10,5 mkr till 15,6 mkr eller 5,1 mkr.
Fordndringen beror till storsta delen pé for kop av vardplatser inom
dldreomsorgen och socialpsykiatrin.

Upplupna loner inklusive sociala avgifter har 6kat med 6,2 mkr vilket forklaras
till storsta delen av att 2010 ars 16nerdrelse dnnu inte ar klar.

Eget kapital
Arets forindring av eget kapital r 0,7 mkr, frén 17,3 mkr till 18,0 mkr.



Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Administrationens 4,7 %  minska
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
#Uppfylls helt

2010
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Antal tavlande i 2 st oka
kvalitetsutmarkelsen
u] N
(alla nédmnder)
+Uppfylls delvis

Kommentar: En enhet tavlar i kvalitetsutmarkelsen.

2010

Hyreskostnadens 15%  minska
andel av de totala
kostnaderna for
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
&Uppfylls helt

2010

Hyreskostnadernas 13%  minska
andel av de totala
kostnaderna for
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

2010

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31

stadsdelsnédmnderna ska samverka fér ett
effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna
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NAMNDMAL:

Den gemensamma administrationen ska underléatta fér
enheterna att fokusera pé kérnverksamheten, bidra till en
kostnadseffektiv och vil fungerande férvaltning samt till
utvecklingsarbete

@ Uppfylls helt

Chefsmoten genomfors regelbundet. LEAN-projektet inom
forskoleverksamheten har utokats till att omfatta ytterligare en enhet. Darutdver
har metoder och arbetssitt borjat anvindas 1 flera forskoleenheter.
Personalkonsulenten fortsatter att stddja cheferna i arbetet med att minska
sjukfranvaron. Under varen har samtliga enhetschefer fatt utbildning i intern
kontroll. Ekonomiavdelningen har genomfort en introduktionsutbildning i
ekonomi for enhetschefer och andra berdrda. Forvaltningen overgick till
VOLVO-IT i juni.

NAMNDMAL:
Némndens verksamheter ska bedrivas péa ett ansvarsfullt
och kostnadseffektivt séatt inom beslutad budget

“Uppfylls delvis

Verksamheternas resultat varierar. I enhetschefens ansvar ingér att fortlopande
folja upp budgeten och vidta atgarder for att undvika underskott. Den ménatliga
uppfoljningen sker i dialog med ekonomiavdelningen.

Synpunkter och klagomal

Till férvaltningen har sammanlagt 139 stycken klagomal inkommit och 47 positiva
synpunkter. Darutover har 14 synpunkter formedlats vidare till andra forvaltningar
eller myndigheter, t.ex. klagomal pé trafiken eller 16sspringande hundar.

Registrerade klagomal redovisas vid varje nimndsammantride. Inkomna
synpunkter och klagomal, savdl muntliga som skriftliga har vidarebefordrats till
enhetschef for kinnedom och eventuell vidare atgérd. Vid klagomal pa innehall,
rutiner och arbetssitt har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts
over inom verksamheten. Vid klagomal pa handlaggning och bemétande har
enhetschef tagit direkt kontakt med den klagande. Inom merparten av
verksamheterna har rapportering och uppfoljning av synpunkter och klagomal
redovisats pa arbetsplatstraffarna.

Darutover har 4 felanmélan gjorts géllande, t.ex. trasig lekutrustning, tjuvtippar.
Dessa har dtgirdats. 12 6nskemdl har inkommit om bland annat slyrdjning,
fallning av trdd, fler isbanor, ny utrustning vid strandbadet. De 6nskemal som
utgdrs av investeringar beaktas nér forvaltningen tar stillning till hur
parkinvesteringsbudgeten ska anvédndas. Tradféllningar gors om det dr nddvandigt
av sdkerhetsskél.



SID 47 (47)

Ovrigt

Sirskilda redovisningar

Rehabilitering

Se redovisning pa sérskild blankett i bilaga.
Chefsutveckling

Tre av forskolecheferna gar den statliga rektorsutbildningen och tvé
forskolepersonal har gétt rekryteringsutbildning for blivande chefer inom
forskolan. Under perioden har riktade konsultinsatser gjorts for vissa enhetschefer.
I 6vrigt anmils regelmissigt nya chefer till stadens chefskorkort och stimuleras
enhetschefer att delta 1 utvecklingsgrupper. Generella insatser for att 6ka andelen
chefer med utldndsk bakgrund har inte vidtagits under perioden.

Forvaltningens chefskonferenser har fatt nya arbetsformer for storre delaktighet
och tydligare styrning. Ett gemensamt visionsarbete har pabdrjats for att tydligare
lanka kvalitetsarbetet pa namndniva med stadens overgripande mal. En majoritet
av cheferna har deltagit i stadens utbildningssatsning pa kommunikativt ledarskap.

Kompetensutveckling
Arbetsgivaren erbjuder kurser for medarbetare, bland annat inom vérd- och
omsorgsboenden, som behover forbéttra sina kunskaper 1 det svenska spraket.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets blanketter (dukas)
2. Méanadsinsatser aldreomsorg
3. M&nadsinsatser ekonomiskt bisténd



