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Revidering av stadens basnyckeltal

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Charlotte Svensson Karolina Berglund
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Sammanfattning

Arendet innebir en revidering av de av kommunfullmiktige tidigare beslutade
basnyckeltalen. Forvaltningen ser positivt pd ambitionen att samordna nyckeltalen
med annan officiell statistik. Forvaltningen ser dven positivt pa att befintliga
verksamhetssystem sa ldngt det 4r mojligt ska anvindas f6r inhdmtning av
uppgifter. Synpunkter avseende forslaget redovisas i drendet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomiavdelningen. Arendet behandlades i
forvaltningsgruppen 2010-08-19.

Bakgrund

Basnyckeltal ér ett av flera begrepp som beskriver stadens system for ledning och
styrning. Kommunfullmiktige har beslutat om ett antal basnyckeltal som inte ska
fordandras 6ver tid om inte synnerliga skél foreligger. Basnyckeltalen redovisas 1
samband med stadens drsredovisning.

Nyckeltal anvénds i de flesta organisationer som ett hjdlpmedel for styrning,
uppfoljning och verksamhetsutveckling. Anvéndningen av nyckeltal ger ocksa
underlag for erfarenhetsutbyte och jamforelser med andra motsvarande
verksamheter. Sveriges kommuner och landsting (SKL) sammanstéller och
publicerar nyckeltal i "’kommundatabasen”. Nyckeltal anvénds dven i
tvarsektoriella studier och mer omfattande verksamhetsanalyser.
Nyckeltalsredovisningen maste anpassas till syfte och malgrupp. Nyckeltalen ger
sdllan heltickande information utan maste i1 regel kombineras och vigas mot
annan information. Fordndringar av nyckeltalen forsvarar jamforelser over tid,
samtidigt maste nyckeltalen vara aktuella for att vara relevanta.

Arendet

Arendet innebir en revidering av de av kommunfullmiktige tidigare beslutade
basnyckeltalen. En ambition i arbetet har varit att i mojligaste man samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik. De foreslagna nyckeltalen ska
tillsammans ge en bild av verksamheten och kunna anvéndas for jimforelser
internt och externt. Under perioder kan nyckeltal och indikatorer sammanfalla.
Nyckeltalen kommer att redovisas i arsredovisningen. En del nyckeltal kommer
dven att redovisas 1 tertialrapporter. Avgdrande dr nér uppgifter blir tillgédngliga
och kan publiceras. For att minimera fel till f6ljd av manuella utrdkningar ska
befintliga verksamhetssystem sa langt det 4r mojligt anvéndas for inhdmtning av
uppgifter.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ser positivt pd ambitionen att 1 mdjligaste min samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik. Forvaltningen ser dven positivt pd att
befintliga verksamhetssystem sa langt det dr mojligt ska anvdndas for inhdmtning
av uppgifter. For att sdkerstélla jaimforbarheten ar det viktigt att kommunicera
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vilka uppgifter som kommer att inhdmtas och hur uppgifterna ska rapporteras i
verksamhetssystemen. For de nyckeltal som kraver manuella berdkningar behovs
tydliga anvisningar.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Snittkostnader per dygn/dag for daglig verksamhet enligt LSS

Bendmningen kan fortydligas sa att den battre dverensstimmer med
beskrivningen, t.ex. Snittkostnader per dygn/dag for boende/daglig verksamhet
enligt LSS.

Kostnad (kr) per person med boende enligt LSS
Det finns flera former av boenden enligt LSS. Det &r inte tydligt vad som avses.

Aldreomsorg

Genomsnittligt antal hemtjdnsttimmar per person och manad

Det finns hemtjénst i ordinért boende och 1 servicehus. Det ér inte tydligt vad som
avses.

Antal darsarbetare per vardtagare i ordindrt boende, antal arsarbetare per
vdrdtagare i sdrskilt boende

Det ar inte tydligt vilka driftsformer som avses. Forutsatt att det dr verksambhet i
egen regi som avses sd bor det tas 1 beaktande att en betydande del av
verksamheten inte fingas upp av nyckeltalet.

Ekonomiskt bisténd

Utrednings- och vdntetid

Bendmningen kan fortydligas. Utredningstiden réknas fran det att klienten tar den
forsta kontakten med socialkontoret.

Stadsmiljs

Parkskotsel och parkunderhdll i kostnader per kvadratmeter parkmark

Skotsel- och underhéllskostnad per kvadratmeter parkmark varierar beroende pa
typ av parkmark. Skillnader i1 fordelning mellan olika typer av parkmark paverkar
jamforbarheten mellan stadsdelsndmnder. Ev. kan nyckeltalet utformas sa att det
fangar upp olika typer av parkmark.

Kultur och idrott

Antal deltagande ungdomar i egen skapande verksamhet
Begreppet “egen skapande verksamhet” bor definieras.
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Personal

Forvaltningen ser mycket positivt pé att basnyckeltal tas fram for
personalomradet. Jamstélldhetsperspektivet kan med fordel dven lyftas in i de
foreslagna nyckeltalen Andel tillsvidareanstédllningar och Andel heltidstjénster.

Utrikes fodda chefer
Uppgifter maste tas fram centralt da uppgifter inte ar tillgdngliga i
stadsdelsforvaltningens system.
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