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Svar péa revisionsrapport om éppenvaéardsin-
satser for barn och unga - styrning, uppfélj-
ning och
kontroll

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden Overldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pa revisionsrapporten.

Charlotte Svensson Goran Sjodin
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens 6ppenvérdsinsatser for barn och unga i sex
stadsdelsnimnder, diribland Alvsjd. Utdver detta har socialtjinst- och arbets-
marknadsndmnden granskats med avseende pa den centrala uppfdljningen av upp-
handlade utforare.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndernas styrning, uppfolj-
ning och kontroll inte &r helt tillrdcklig for att sidkerstilla en rattssédker handlagg-
ning och dndamaélsenlig 6ppenvardsverksamhet.

Forvaltningen instimmer i revisorernas synpunkter om att det finns flera utveck-
lings- och forbéttringsomriden och att det méste finnas verktyg som &r enhetliga
Over staden, for att kunna maéta och folja upp kvaliteten pa 6ppenvardsinsatserna.
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Forvaltningen har tagit till sig revisorernas kritik och 1 drendet redovisas vilka
atgirder som vidtagits eller planeras.
Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomrade barn och ungdom och behandlats i
forvaltningsgruppen 2010-04-15.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat stadens dppenvérdsinsatser for barn och unga. De
nidmnder som granskats 4r Bromma, Rinkeby-Kista, Skarholmen, Spanga-Tensta,
Alvsjo samt socialtjénst- och arbetsmarknadsnidmnden. Granskningen har genom-
forts genom akt- och dokumentgranskning samt intervjuer med verksamhetsansva-
riga.

Syftet med granskningen ér att bedoma om ndmnderna har tillrdcklig styrning,
uppfoljning och kontroll som sdkerstiller en réttssdker handlaggning och dnda-
mélsenliga Oppenvéardsinsatser.

Revisionskontoret har 6verldmnat rapporten till berérda ndmnder for yttrande se-
nast 2010-04-30.

Revisionsrapporten
Stadsdelsnémndernas dppenvéardsinsatser
Omfattning

Av de granskade nimnderna hade Rinkeby-Kista det hogsta antalet barn (554)
med insatser inom barn och ungdomsvarden under 2008. Av dessa hade 339 barn
ndgon form av dppenvardsinsats. Alvsjd stadsdelsnimnd hade det ligsta antalet
barn (81) med insatser. Av dessa hade 48 barn ndgon form av 6ppenvardsats.

Verksamhetsansvariga uppskattar att utbudet av 6ppenvardsinsatser 1 princip ticker
stadsdelarnas behov. Familjer med personer med lindrig funktionsnedsattning,
familjer dér det finns psykisk problematik samt unga kriminella kan dock vara sva-
ra att nd eller sd saknas det tillrdckliga vardalternativ.
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Verksamhetsansvariga anser att det finns behov av att utveckla samarbetet med
verksamheten for stdd och service till personer med funktionsnedséttning for att
undvika situationer dir barnet hamnar mellan stolarna.

Det finns ocksé stadsovergripande dppenvardsinsatser i stadens regi som stads-
delsndmnderna kan anvinda sig av, exempelvis Maria Ungdom.

Revisionskontorets synpunkter

Stadsdelsndmnderna bor arbeta for en 6kad och mer strukturerad samordning och
samverkan i de drenden som dven berdr personer med funktionsnedséttning och
barnets skolgang.

Maél fér sppenvérden

Kommunfullméktiges indikatorer som miter maluppfyllelsen inom dppenvarden:
e Andelen barn och unga i bistdndsbedémd 6ppenvard
e Andel av kostnader for individ- och familjeomsorg som anvénds till fore-
byggande insatser.

2009 angavs att andelen dppenvard skulle uppga till 70 % av totala insatser for
barn och unga.

Uppfoljning av malen

Endast Bromma stadsdelsndmnd har uppnétt kommunfullméktiges mal pa 70% for
andelen barn och unga i dppenvard under 2008. Alvsjé hade ar 2008 en andel pa
59 % 1 oppenvard. Uppgifterna har hamtats fran verksamhetssystemet Paraplyet.

Revisionskontoret har noterat att kvaliteten och tillforlitligheten pd informationen
varierar bl.a. beroende pé hur stadsdelsndmnden registrerar drenden i systemet och
pa kodningen i1 ekonomisystemet.

Kontoret noterade dven att indikatorn andel oppenvard, inte ger information om
relationen mellan 6ppenvard och institutionsvard samt om den senare minskar.
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Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att samtliga granskade ndmnder tagit fram mal som
knyter an till kommunfullmiktiges mal pa omradet, om &n i olika omfattning.

Det ar svért att f6lja upp 1 vilken utstrackning ndimnderna har prioriterat en god
och kvalitativ 6ppenvdrd eftersom matt och verktyg for att folja upp kvaliteten pa
oppenvard saknas. Overlag saknas enhetliga och inarbetade definitioner inom 6p-
penvarden. Revisionskontoret anser att det dr svart att hdrleda direkt samband mel-
lan 6kade insatser i Oppenvard och en minskad institutionsvard. Man kan inte hel-
ler generellt dra slutsatsen att 6ppenvard alltid &r att foredra framfor institutions-
vard.

Statistik och 0vrig information som tas ur verksamhetssystemet Paraplyet ska vara
tillforlitlig. Det &r av stor vikt att stadsdelsndmnderna registrerar drendena pa ett
korrekt och fullstdndigt satt.

Néamnderna arbetar med dppenvérdsinsatser och forebyggande insatser men det &r
svart att bedoma kvaliteten i Oppenvarden, tillforlitligheten i verksamhetsinforma-
tionen och omfattningen av serviceinsatserna. Detta begransar mdojligheten att folja
upp kommunfullmaktiges mal.

Handléggning och dokumentation
Inkommande information, utredning och beslut

Enligt SoL 11 kap 2 § ska utredning bedrivas skyndsamt, och ska slutféras inom
fyra manader fran det att utredningen inletts. Vid granskningen framgér att flera
namnder forlanger och 6verskrider utredningstiderna. Aktgranskningen visar dock
att beslut och beslutsmotiveringar dr dokumenterade i enlighet med bestimmelser-
na i samtliga akter.

Genomforandeplaner
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Av de granskade insatserna hade endast 13 % uppréittade genomforandeplaner och
endast 1 10 % av drendena gick det att se att den enskilde hade varit delaktig 1 pla-
neringen av insatsen.

Uppfoljning av insatsen

I merparten av akterna gér det att avgdéra genom journalanteckningarna att social-
sekreteraren har en kontinuerlig kontakt och foljer upp den enskilde och vardgiva-
ren genom samtal. Det framgar dven att den enskildes 6nskemal tas tillvara och att
den enskilde kommer till tals. Det &r dock inte alltid det framgar om det sker med
systematisk regelbundenhet.

Franvaron av genomforandeplaner ddar mél och syften definierats begransar maj-
ligheten till en systematiserad uppfoljning. Endast 12 % av 6ppenvardsinsatserna
hade nagon form av mer systematiserad uppfoljning och detta avsag multisyste-
misk terapi (MST-verksamhet), Varljus och Magelungens dagverksamhet.

Nir det géller riktad dagverksamhet for barn i skolpliktig alder &r hemskolan inte
alltid med vid uppf6ljningstillfillet.

Staden saknar ett gemensamt dokumentationssystem for utforare inom socialtjans-
ten dér insatsen kan dokumenteras och darmed bli mer enhetlig och lattillginglig
for handldggare. Alla handlingar som rér en person bor hallas samman 1 en per-
sonakt. Aktgranskningen visar att det i mycket liten utstrdckning finns dokumente-
rade avslutningssamtal. I vissa fall tyder dock journalanteckningarna pa att ett
avslutningssamtal hallits.

Dokumentationsstodet BBIC

BBIC-systemet ska inforas i den sociala barn och ungdomsvérden. Systemet ska
sakra kvaliteten i verksamheten och leda till en likvérdig handldggning och doku-
mentation. Implementeringen av BBIC-mallarna har kommit olika 14ngt i stads-
delsndmnderna. Revisionskontoret noterar att kvaliteten pa handldggningen och
dokumentationen dr betydligt béttre 1 de &renden didr BBIC-mallar har anvénts.

Revisionskontorets synpunkter
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnderna i hogre
utstrickning maste arbeta for att sékerstélla réttssédkerhet i handlaggningen och
dokumentation.

Revisionskontoret uppmanar ndmnderna att registrera samtliga inkommande an-
sOkningar och anmilningar som inkommande information i verksamhetssystemet.

Namnderna bor vidta atgérder for att se till att utredningar bedrivs inom fyra ma-
nader i enlighet med bestimmelser i lag. I de fall forlingning sker ska detta tydligt
motiveras 1 forldangningen av beslutet.

Stadsdelsndmnderna bor uppritta genomforandeplaner och forbéttra systematiken
1 uppfoljningen. Dokumentationen ska tydligt avspegla den enskildes delaktighet.

Revisionskontoret &r positiv till inférandet av BBIC-systemet. Det bor ske en fort-
satt utveckling av Paraplysystemet for att sikerstilla en tillforlitlig uppfoljning
och en 0kad anvandarvinlighet.

Granskning av éppenvérdsinsatsen kontaktperson/famil]
Kontaktperson/kontaktfamilj 4r den vanligast forekommande 6ppenvérdsinsatsen.

Stadsdelsnimnderna tillsétter i regel en kontaktperson inom tre manader. I Alvsjd
har dock ndmnden forelagts med vite av lansritten 1 tvd av sex drenden for att
nidmnden inte verkstillt beslut inom foreskriven tid. Alvsjd dr den enda nimnd
som har haft mer omfattande problem med att rekrytera kontaktpersoner.

Uppdragstagaren

Stadsdelsndmnderna ska uppritta akter for varje uppdragstagare. For 75 % av in-
satserna hade en utredning genomforts. Den anvisade mallen hade anvénts av en
tredjedel av uppdragstagarna.

Kontaktperson/familj ska registreras i verksamhetssystemet. For kontaktfamiljer ér
ofta endast ena maken registrerad. Svarigheter finns att fa fram information ur
systemet eftersom kontaktperson/familj redovisas i samma kategori som familje-
hem.
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Det ska finnas en paskriven forsékran att uppdragstagaren fétt information om
sekretess och skyldighet att anméla missforhallanden. Granskningen visade att det
saknades forsdkran for 50 % av uppdragstagarna.

Uppdragstagarna ska kontrolleras mot socialregistret och 1 polisens belastnings-
och misstankeregister. For en tredjedel av de granskade nimnderna fanns ingen
kontroll dokumenterad av misstanke- och belastningsregistret. I Alvsjd fanns inga
genomforda kontroller i socialregistret dokumenterade.

Arvode och ersittning

Revisionskontoret anser att kriterierna for hur storlek péa arvode ska berdknas inte
ar helt tydliga i stadens riktlinjer. Vidare noterades att det forekommer utbetalning
av olika erséttningar for omkostnader, som inte ar forankrade 1 riktlinjerna och att
beslut, avtal och utbetalningar inte alltid hanger ihop. Skattekompensation ska
utga till uppdragstagarna i samband med utbetalning av arvode. I Alvsjd och Skir-
holmen har inga sddana utbetalningar gjorts.

Revisionskontorets synpunkter

Samtliga stadsdelsndmnder bor 1 enlighet med stadens riktlinjer erbjuda forelés-
ningar samt sammanstélla ett informationsmaterial till kontaktpersoner/familjer.

Alvsjo stadsdelsndmnd bér vidta atgirder for att verkstilla beslut om kontaktper-
son/familj inom utsatt tid.

Dokumentation av utredningar och kontroller bor forbéttras och avsedda mallar
anviandas. Bdda makarna ska ingd i utredningen samt registreras i verksamhetssy-
stemet om det dr en kontaktfamilj som avses. Beslut och avtal ska vara aktuella.

Riktlinjerna f6r arvode och erséttningar bor uppdateras och fortydligas.

Utvérdering av éppenvardsinsatser
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Samtliga intervjuade papekade att det finns en brist pa utvirderingar och uppfolj-
ning av resultat av 6ppenvardsinsatser pa aggregerad niva. Det gar saledes inte att
avgora hur verksam en insats dr jamfort med en annan i forhallande till en specifik
problematik.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret noterar brister pa utvirderingar av Oppenvardsinsatser, och ser
positivt pa det pilotprojekt i resultatbaserad styrning som genomfors i Bromma.
Man vill ocksa framhalla, att en grundforutséttning for att kunna genomfora utvir-
deringar pa aggregerad niva &r att det finns en fungerande och dokumenterad upp-
foljning av insatser pa individniva.

Uppfélining av upphandlad verksamhet

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden (SAN) genomf6r upphandling av 6p-
penvardsinsatser och sluter ramavtal for 6ppenvard pa uppdrag av stadsdelsndmn-
derna. Stadsdelsndmnderna ska sluta avropsavtal nir de véljer att anlita en upp-
handlad vardgivare. Av 15 insatser som utforts av upphandlade virdgivare hade
endast fyra dokumenterade avropsavtal. En tredjedel av insatserna gors utanfor
ramavtalet.

Stadsdelsndmnderna har ansvar for att f6lja upp den enskilda insatsen f6r barnet
medan SAN har ansvaret for verksamhetsuppfoljningen for de centralt upphandla-
de verksamheterna.

Kontroll i misstanke- och belastningsregister

I stadens centrala upphandlingar stélls inga krav pé att utforaren ska genomfora
registerkontroll pa den som anlitas for riktad dagverksamhet. Stadsdelsforvalt-
ningarna har dock forutsatt att samtliga utforare gor dessa kontroller eller att kon-
trollen har genomforts vid upphandlingstillfillet.

Revisionskontorets synpunkter
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Revisionskontoret bedomer att uppfoljningen av de centralt slutna ramavtalen inte
ar tillracklig. Stadsdelsndmnderna maste sluta avropsavtal vid upphandling mot de
centrala avtalen samt iaktta de bestimmelser som giller vid egen upphandling.

Revisionskontoret rekommenderar att tillimpningen av lag om registerkontroll ska
finnas med som ett krav vid upphandlingar av riktad dagverksamhet bl.a. for att
den ofta omfattar skola, dir kontroll alltid ska genomf6ras av personal.

Tillsyn av den interna kontrollen inom &ppenvérden

En forutséttning for att nimnderna ska anses ha en tillrdcklig intern kontroll 4r att
de genomfor tillsyn av de 16pande interna kontrollerna, efterlevnad av lag och rikt-
linjer m.m. I regel sker detta genom att ndimnderna fattar beslut om detta i en in-
ternkontrollplan.

Internkontrollen brister 1 flera av de granskade ndmnderna. De intervjuade uppger
att enhetschef eller gruppledare ldser alla utredningar och att det pd sé sitt sker en
l6pande kontroll av utredningarnas kvalitet.

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen &r ett utvecklingsomride {for
samtliga granskade stadsdelsndmnder. Regelbundna systematiska kontroller bor
genomforas och dokumenteras. Dessa kontroller bor ocksd genomféras inom kon-
taktverksamheten med utgéngspunkt i stadens riktlinjer.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instimmer i revisorernas synpunkter om att det finns flera utveck-
lings- och forbittringsomraden. De viktigaste av dessa for Alvsjo stadsdelsnimnd
framgar nedan.

Niér det giller kommunfullmiktiges indikator, andelen barn och unga i oppenvdrd,
sd har den o6kat och 1 &rsredovisningen f6r 2009 var den 77 %, vilket dr hogre dn
stadens mal.
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Vid en analys av kostnader for 6ppenvard framhéller revisionskontoret att det i en
mindre nimnd finns vissa faktorer som kan reducera tillgangen och utrymmet for att
genomfora egna dppenvardsinsatser. Det forklarar att Alvsjo kdper vissa externa
uforare 1 hogre utstrickning dn andra ndmnder och dirmed har nagot hogre
kostnader.

For att man ska kunna maéta och folja upp kvaliteten pa dppenvarden maste det
finnas verktyg som dr enhetliga 6ver staden. Statistik och 6vrig information som
tas ur verksamhetssystemet Paraplyet méste vara tillforlitlig och lattillgdnglig. Det
ar av stor vikt att drenden registreras pa ett korrekt och fullstdndigt sétt. Social-
tjdnsten maste ocksa i hogre utstrackning arbeta for att sdkerstilla rattssdkerhet 1
handléggning och dokumentation. Forvaltningen menar att de flesta utredningar
avslutas inom fyra ménader, men att det i vissa fall finns skl att forlanga utred-
ningstiden.

Revisionskontoret noterar att kvaliteten pa handldggningen och dokumentationen
ar betydligt béttre i de drenden dar BBIC-mallar har anvénts. Genom inforandet av
BBIC har forvaltningen forbattrat systematiken i handlaggningen, dokumentatio-
nen och uppfodljningen. Alvsjo var dock en av de stadsdelar som 14g sist i tidplanen
for inforandet, vilket kan forklara skillnaderna mellan de granskade stadsdelarna
under 2008.

Forvaltningen har tagit till sig kritiken om att foreldsningar och informationsmate-
rial till kontaktpersoner/familjer saknas. Forvaltningen kommer darfor snarast att
atgirda detta. Darutdver har forvaltningen vidtagit atgirder for att verkstilla beslut
om kontaktpersoner/familjer inom utsatt tid. Vidare har forvaltningen gétt igenom
och forbittrat rutinerna for handldggningen. Registerkontroll sker nu bade i social-
registret och 1 polisens belastnings- och misstankeregister och detta dokumenteras
1 drendet.

Avslutningsvis menar forvaltningen att det &r viktigt att 6ppenvarden utvirderas
genom regelbundna systematiska kontroller for att fa en god kvalitet pé insatserna.
Arbetet med att forbéttra arbetet med internkontrollen har paborjats. Dessutom har
samordnaren inom enheten for barn och familj regelbunden uppfdljning av aktuella
drenden.

Forvaltningen foresldr ddrmed att stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjéansteutla-
tande som svar pa remnissen.
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Revisionsrapporten
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