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Nationella minoriteter och minoritetsspréak -
Forslag till atgardsplan f6r Stockholms stad

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndamnden Overldmnar detta tjdnsteutlitande som svar pa remissen

Charlotte Svensson Margareta Hamrén
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Eva Folke Goran Sjodin
Verksamhetsomradeschef Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak i kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att inga i
forvaltningsomradet for finska spréaket, vilket innebér att enskilda har rétt att an-
vinda finska i kontakten med staden. Enskilda har dven ritt att anvéinda samiska
och meénkieli (tornedalsfinska), under forutsittning att drendet kan handlaggas av
personal som behérskar spraket.

Forslaget till riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter staden har som del i forvalt-
ningsomrédet for finska. Varje ndmnd ansvarar for att organisera sin verksamhet
pa ett sddant sétt att det finns beredskap och rutiner for att bemota 6nskemal fréan
enskilda att anvinda finska spraket.

Forvaltningen anser att forslaget till atgérdsplan for Stockholms stad ar vilbearbe-
tat och att nimndernas ansvarsomrdden tydligt framgar. Vidare kommer forvalt-
ningen att vidta behdvliga dtgirder for att tillmdtesgd invanarnas 6nskemal om att
anvinda det finska spraket.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med verksam-
hetsomrédet for vuxna, funktionsnedsatta och dldre samt verksamhetsomradet for
barn och ungdom. Samverkan har skett i forvaltningsgruppen den 15 april 2010.

Bakgrund

Den 1 januari 2010 tradde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprék i kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att ingd 1
forvaltningsomradet for finska spréaket, vilket innebér att enskilda har rétt att an-
véinda finska i kontakten med staden. Enskilda har dven rétt att anvdnda samiska
och meinkieli (tornedalsfinska), under forutsittning att d&rendet kan handlaggas av
personal som behérskar spréket. Lagen innehaller ocksa mer specificerade be-
stimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg

Till kommuner och landsting som ingar i forvaltningsomraden for finska, meénkieli

respektive samiska kommer statsbidrag att utgé.

Kommunstyrelsen gav i tertialrapport 2, 2009, 1 uppdrag &t socialtjénst- och ar-
betsmarknadsndmnden att ta fram forslag till 6vergripande riktlinjer for hur sta-
dens ndmnder ska arbeta for att folja lagstiftningen om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

Sammanfattning av remissen

Forslaget till riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter staden har som del i forvalt-
ningsomradet for finska spraket. Varje nimnd ansvarar for att organisera sin verk-
samhet pa ett sadant sétt att det finns beredskap och rutiner for att bemota onske-
maél frén enskilda att anvidnda finska spraket. Bland annat framhalls i riktlinjerna
att nimnderna ska kartldgga personalens sprakkunskaper, informera personalen
om den nya lagen samt samrdda med de nationella minoriteterna i frdgor som be-
ror dem. Inom forskoleverksamhet och dldreomsorg ska bedomningar géras om
det finns behov av att inrétta ytterligare verksamheter dér hela eller delar av verk-
samheten bedrivs pé finska.

I socialtjénstlagen har en ny regel tillkommit 1 5 kap. 6 § tredje stycket, dér det
framgar att kommuner ska verka for att det finns tillgang till personal med kun-
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skaper 1 finska, mednkieli respektive samiska dér det behovs for omvardnaden om
dldre méanniskor.

Atgarder som ankommer pé stadsdelsnémnden
Stadsdelsndmnderna;
e bdr organisera sin verksamhet pé ett sddant sétt att det finns beredskap och
rutiner for att bemota 6nskemal fran enskilda att anvénda finska spréket
e bor gora en kartldggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom vil-
ka enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal
e bor i samband med detta dven inventera om det finns anstéllda som kan
meénkieli och samiska
e informera védxeln om var det finns sdrskild sprdkkompetens samt pd annat
lampligt sdtt, t.ex. 1 interna telefonkataloger, pa intranétet och hemsidor.
e svara fOr att det finns tillgang till finska tolkar och Gverséttare
e inventera var det finns sdrskilda forskolor eller avdelningar for finsktalan-
de barn
e samtliga verksamhetsomraden inom stadens dldreomsorg inventerar med-
arbetarnas sprakkunskaper i frimst finska, men dven 1 meédnkieli och sa-
miska, och haller denna information aktuell.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen anser att forslaget till atgérdsplan for Stockholms stad &r vélbearbe-
tat och att nimndernas ansvarsomraden tydligt framgar. Varje nimnd ansvarar for
att organisera sin verksamhet pa ett sddant sitt att det finns beredskap och rutiner
for att bemota onskemal fran enskilda att anvinda finska spréket.

Medborgarkontoret i Alvsjd utgdr redan i dagsldget ett informationscentrum. For-
valtningen overviger/kommer att infora sédrskilda tider dels for fysiska besok pé
medborgarkontoret samt telefontider, dd finsktalande tolk finns tillgdnglig. Bero-
ende pa hur stor efterfragan blir kommer tiderna att anpassas dérefter.

Forvaltningen kommer ocksé i1 olika avseenden, bland annat vid nyrekrytering av
personal, verka for att 3 in sprakkompetens i verksamheter dér tillgang till finsk-
talande personal behovs/ar efterfragad.

En inventering av sprakkunskaper inom forvaltningen ska genomforas och den
interna telefonkatalogen samt intrandtet uppdateras med information om vilka eller
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var sprakkunskaper i form av finska, miénkieli eller samiska aterfinns i organisa-
tionen.

Vidare instimmer forvaltningen i att det dr vardefullt att utforare med finsk inrikt-
ning inom savél dldreomsorgen som forskolor med finsksprakig verksamhet gér
att soka 1 Jamfor service pa stadens hemsida. Likasa att det finns tillgang till finsk-
talande personal pa Kontaktcenter Stockholm och Aldre direkt.

Aldreomsorg

For nérvarande finns finsktalande personal pa varje enhet inom de kommunala
véard- och omsorgsboendena och servicehuset. De finsktalande dldre utgdr inte
nagon storre grupp och forvaltningen beddmer att vid 6nskemal om att anvéinda
finska spraket kunna tillmdtesga behovet.

Bland de externa utférarna exempelvis hemtjdnst finns finsksprakigt alternativ att
vélja. Forvaltningen instimmer 1 att dldrendmnden fér i uppdrag att inventera vilka
utforare som har personal som talar finska, meénkieli och samiska

Forskola

Enligt riktlinjerna i dtgérdsplanen ska ndmnden inventera var det finns sérskilda
forskolor eller avdelningar for finsktalande barn. Forvaltningen har inga finsk-
sprakiga forskolor eller avdelningar men har gjort en inventering av var det finns
finsksprikiga barn samt var det finns finsksprakig personal.

For narvarande finns det ett fital barn med finska som modersmél pa ndimndens
kommunala forskolor. Fyra av pedagogerna talar dven finska. Om behov finns ar
det goda forutsittningar att organisera for att ge barnen mojlighet att fi anvinda
det finska spraket.
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