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Anhérig-/néarstédendepolicy fér Stockholms
stads dldreomsorg

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Charlotte Svensson Eva Folke
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Efter dndring i lydelsen av bestaimmelsen 1 5 kap.10 § socialtjanstlagen, SoL, att
socialndmnden ska erbjuda stdd till personer som vardar eller stodjer narstadende,
uppdrog kommunfullméktige, 1 budget 2009, at dldrendmnden att utarbeta en
anhérigpolicy. Aldreférvaltningen har tagit fram ett forslag till en dvergripande
anhorig-/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg samt en stodplan for
anhdorigvardare.

Forvaltningen anser 1 huvudsak att anhdrigpolicyn utgdr en bra grund och
”checklista” for vad som den anhorige ska fi/ges information om, men 6nskar
fortydliganden i vissa delar. Bland annat ett fortydligande av vem som kan soka
bistdndsinsatserna. Vad avser ndgra enskilda delar av forslaget, har férvaltningen
synpunkter som redovisas i drendet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med
verksamhetsomradet for vuxna, funktionsnedsatta och dldre.

Arendet har behandlats av pensionirsradet och samverkan har skett i forvaltnings-
gruppen 2010-03-18.

Bakgrund

I maj 2009 beslutade riksdagen om éndring i lydelsen av bestimmelsen i 5 kap.10
§ socialtjanstlagen, SoL, om stdd till personer som vardar eller stodjer néarstaende.
”Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underlétta for de personer som vardar en
ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nirstdende som
har funktionshinder” Den nya lydelsen har tritt i kraft den 1 juli 2009. Regeringen
har i samma regeringsbeslut gett Socialstyrelsen i uppdrag att utarbeta vigledning
till stod for tillimpningen av lagfordndringen om anhdrigstod.

Sammanfattning av remissen

I budget &r 2009 uppdrog kommunfullméktige at dldrendmnden att utarbeta en
anhérigpolicy. Aldreférvaltningen har tagit fram ett forslag till en 6vergripande
anhorig-/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg samt en stodplan for
anhdrigvardare (se bilaga 1 och 2). Arendet har beretts inom dldreforvaltningen i
samrdd med anhdrigkonsulenter frin sju stadsdelsndmnder samt representanter
fran ytterligare tva forvaltningar.

I Stockholms stad finns idag dels bistdindsbedomda stodinsatser, dels stodinsatser i
form av stodgrupper, anhorigkonsulenter, m.m. Anhdrigkonsulenten svarar for
insatser som inte ar myndighetsutdvning. Konsulenten ska ta tillvara den
nérstdendes intressen, ge rad, stdd och information bade i1 grupp som till enskild.
Det ar vidare viktigt att fortydliga vad som ar kommunens respektive landstingets
ansvar.
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Anhérigpolicy

Alla anhoriga och nirstdende som kommer i kontakt med dldreomsorgen ska
uppleva att de far ett gott bemdtande och att deras kunskaper och erfarenheter
respekteras

Anhorig-/narstaendepolicyn ska vara vigledande for stadsdelsndmndernas arbete
med att ge stdd och hjélp till de anhoriga och nirstdende som vérdar en person
som &r 65 ar eller dldre och omfattar savil forhallningssitt, bemdtande som vilka
stodinsatser som ska finnas att tillga. I policyn anges att en stodplan for den
anhorige/nérstaende ska upprattas vid behov. I stodplanen ska framgé vilka
stodinsatser den anhorige/nérstdende onskar och vem som ansvarar for insatserna.

Tillampning av lagférandringen

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att utarbeta vigledning for
kommunerna i hur tillimpningen av lagférandringen om anhorigstdd ska ske. Efter
att en sadan végledning ér klar, foresléar dldreforvaltningen att nya riktlinjer for
dokumentation utformas och utbildning ges till berorda.

I regeringens proposition (Prop.2008/09:82) papekas vikten av en nationell
statistik med information om hur ménga, vilka stodatgérder som erbjudits och
dven getts till anhoriga. Socialstyrelsen kan dérfor komma med végledning om
férdndrade dokumentationskrav vilket kan innebdéra att 4ven serviceinsatser, som
inte kriver bistdndsbedomning, i framtiden ska dokumenteras for att erhalla
statistik. Anhorigkonsulenterna ska dock i avvaktan pé eventuell dndring av krav
pa dokumentation, fortsitta fora anteckningar och uppritta stddplan enligt mall.
Dessa dr dock inte att anse som journalhandlingar.

For att implementera intentionerna bakom den nya lagen samt Stockholms stads
anhorig-/nérstdendepolicy 1 stadens verksamheter planerar dldreforvaltningen en
utbildning for samtliga bistindsbedomare och anhdrigkonsulenter. Aven for
kommunala och privata utfoérare planerar dldreforvaltningen informationstillfélle.

Finansiering

D4 de flesta stadsdelsndmnder redan idag kan erbjuda flertalet av de stod som
policyn patalar berdknar dldreforvaltningen att de 6kade kostnaderna finansieras
inom ramen av stimulansmedel for anhorigstodet. Medel fran Socialstyrelsen for
ar 2010 utbetalas utan ansokningsforfarande och ska anvéndas for fortsatt
utveckling av stod till anhoriga.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Att ge stdd och hjilp till anhdriga och nérstdende ér en viktig del av
dldreomsorgens verksamhet. Sedan 2008 erbjuder forvaltningen, i form av
anhorigkonsulent, stdd och vigledning for anhoriga till personer fyllda 65 ar och
dldre och fran och med den 1 mars 2010 &ven for anhoriga till personer som har
bistand pa grund av funktionsnedsittning. I anhdrigkonsulentens ingér redan 1
dagsléget att ge information i enlighet med det som stér i den foreslagna policyn.

Forvaltningen har dock nagra synpunkter enligt foljande:

Anhérig- och narstdendepolicy

Anhorigpolicyn utgdr en bra grund och “checklista” for vad som den anhorige ska
fé/ges information om. Det dr dérfor viktigt att, for den anhoriga/nérstdende,
tydliggora syftet med policyn. Att den utgor en information om vilka
bistandsinsatser som finns, men att vid behov av insatser maste den dldre sjilv
ansoka.

Det ér vidare viktigt att fortydliga vad som dr kommunens respektive landstingets
ansvar. | anhorig-/nérstaendepolicyn pé sidan tva, stdr som en punkt att
anhoriga/nérstaende ska erbjudas: Individinriktad information om bland annat
tekniska hjdlpmedel.... Forvaltningen menar att anhorigkonsulenten ska kunna
tillhandahélla viss information, men vid behov av mer specifik sddan ska den
anhoriga lotsas vidare till landstinget. Det dr viktigt att sddan information ges av
sakkunnig.

I policyn star ocksd som en informationspunkt att den anhdrige/néarstaende kan
erbjudas; korttidsvdrd utomlands tillsammans med den dldre. Detta behover, enligt
forvaltningens mening fortydligas, sé att det framgar att det ror sig om en
mojlighet for den anhdriga att folja med under forutséttning att han/hon sjéalv
bekostar sin del.

Stédplan fér anhérigvardare

Anhorigkonsulenten f6r minnesanteckningar i samband med kontakten med de
anhoriga/nérstdende. Den stodplan for anhdrigvardare som dldreforvaltningen
foreslar kan mycket vl resultera i en mera strukturerad dokumentation. Nagra
fragor som dock uppmiarksammas ir att den foreslagna stédplanen innefattar
personuppgifter pa savil anhorigvardaren som den dldre. D4 det inte dr fraga om
dokumentation i form av journalforing, foreslar forvaltningen en mer aterhallsam
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dokumentation av personuppgifter. Exempelvis skulle namnuppgifter samt uppgift
om fodelsear vara tillrackligt.

Avslutningsvis ar det viktigt att ha i dtanke att det oftast 4r den muntliga
informationen som de allra flesta efterfridgar. Ménga dldre upplever det som svart
att ta del av skriftlig information i broschyrform eller péa Internet. Det dr ocksa i
dialogen som ett fortroende vixer fram.
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