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Yttrande till lansstyrelsen angéaende
vidtagna atgarder vid Alvsjé servicehus med
anledning av patalade brister.

Lansstyrelsens beteckning 7010-09-59677
Férvaltningens forslag till beslut:

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutldtande som svar till lansstyrelsen.

Charlotte Svensson Eva Folke
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Lénsstyrelsen har under hdsten 2009 granskat tio servicehus i linet varav Alvsjd
servicehus var ett. Lansstyrelsen har 1 sitt tillsynsbeslut enligt 13 kap. 2 §
socialtjanstlagen (SoL) framfort kritik angdende brister 1 ledningssystem nér det
géller rutiner for handlaggning och dokumentation och rutiner som tydliggor
samverkan och samarbete mellan bestdllare och utforare. Lansstyrelsen har i sitt
beslut anmodat nimnden att vidta atgirder for att atgirda bristerna. Enhetschefen
for servicehuset och enhetschefen for bistdndshandlédggare har tagit del av
lansstyrelsens tillsynsbeslut och arbetar med forbattringar inom dessa omraden. En
rutin/dverenskommelse som tydliggér samverkan och samarbetet finns liksom en
rutin for handlaggning och dokumentation.



Arendets beredning

Arendet har beretts i samverkan med enhetschef for bestillarenheten, enhetschef
for Alvsjo servicehus, medicinskt ansvarig sjukskoterska och verksamhets-
omrddeschef. Pensionérsradet har 1dmnat synpunkter och drendet har behandlats i
forvaltningsgruppen den 4 februari.

Bakgrund

Lénsstyrelsen har granskat tio servicehus i ldnet. Syftet med tillsynen var att
granska om de dldre med stora omfattande behov har inflytande 6ver omsorgens
innehall. Orsaken till tillsynen var inkomna klagomal till ldnsstyrelsen om att dldre
personer pa servicehus som har stora omfattande behov av insatser inte far sina
behov tillgodosedda. Tillsynen av Alvsjo servicehus utfordes den 12, 14 och 16
oktober. Enhetschefen och bestillarchefen informerades innan tillsynen.
Lansstyrelsen samtalade med de dldre pa servicehuset och intervjuade tre
omsorgspersonal, tva bistdndshandlaggare, enhetschef och bitradande enhetschef
for servicehuset. Vidare lamnade linsstyrelsen enkéter till tolv boende och deras
kontaktpersoner. Atta personakter granskades och tio senast inkomna klagomal
gicks igenom. Rutiner for klagomal, fel och brister och Lex Sarah-anmélan
granskades.

Linsstyrelsen har i sitt beslut ” Tillsyn enligt 13 kap.2§ socialtjénstlagen (SoL) av
Alvsjd servicehus”, 2009-11-17, konstaterat att nimnden inte uppfyller
lagstiftningen och dess intentioner i alla delar som tillsynen avser. Lansstyrelsen
riktar kritik mot stadsdelsnimnden enligt f6ljande.

e Brister i ledningssystem for kvalitet nédr det géller rutiner for handlaggning
och dokumentation och rutiner som tydliggor samverkan och samarbete
mellan bestéllare och utforare.

e Brister i rutiner for fel och brister i verksamheten men pa grund av
pagéende forbéttringsarbete véljer ldnsstyrelsen att inte rikta kritik inom
omrédet.

Svaret betriffande vilka atgérder som vidtagits for att komma tillratta med de
pétalade bristerna ska redovisas senast den 16 februari 2010 till Socialstyrelsen,
Tillsynsavdelningen, Tillsynsregion 6st, 106 30 Stockholm.



Vidtagna och planerade édtgiirder

Forvaltningen ser allvarligt pa de brister som framkommit vid l&nsstyrelsens
tillsynsbesok. Stadsdelsndmnden ansvarar for att dldreomsorgen héller god kvalitet
och uppfyller tillsynsmyndigheternas krav.

Nedan redogdr forvaltningen for sina synpunkter och vilka atgarder som vidtagits
och planeras inom Alvsjo servicehus och bestillarenheten. Enhetscheferna har pa
uppdrag av verksamhetsomrddeschefen att f6lja de rutiner som tagits fram och
vidareutveckla dem. Rutinerna ska ingé 1 ledningssystem for kvalitet inom
dldreomsorgen.

Enhetschefen for servicehuset och bestéillarenheten kommer att revidera de
skriftliga rutinerna/dverenskommelser for samverkan och samarbete

” Solberga vérd- och omsorgsboenden (Solberga sjukhem, Alvsjd sjukhem och
Alvsjd servicehus) och enheten for éldre och funktionshindrade”, som togs fram
2007-09-10 och 2008-02-15. Enligt rutinerna ska chefen for bestillarenheten kalla
utférarna inom hemtjénsten och servicehusen till samverkansméten 2-3 ganger per
termin. Vid métena tas eventuella nya direktiv, rutiner, avvikelser i samverkan,
forbéttringsforslag och information om eventuella fordndringar upp. Utdver dessa
moten ska bistdndshandldggare vid behov triffa utforarna inom hemtjénsten och
servicehusen en géng i manaden for avstimning av drenden. Alla drenden gas
igenom. Avvikelser och fordndringar diskuteras.

Vid handldggning och dokumentation f6ljer bade utforare och bestillarenheten
stadens rutiner. Staden har ett IT-system for hantering av drenden och avgifter det
sé kallade Paraplysystemet. Paraplysystemet har utvecklats for att bl.a. underlitta
arbetsuppgifter som dokumentation, kvalitetssédkring, samverkan mellan olika
yrkeskategorier och informationséverforing.

Bestdllning och dess bekrdftelse

Bestéllning ska vara sd utformad att det klart framgér vilka insatser som ska
utforas och mélet for dessa. Det ska dven framgé av bistandsbeslutet hur beslutet
foljs upp. Utforaren ska inom tre dagar bekrifta bestéllningen och paborja
uppdraget.
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Genomforandeplan

Utforaren ska efter det att bestdllning gjorts inom 14 dagar upprétta en
genomforandeplan om hur uppdraget kommer att genomforas. Planen ska
upprittas tillsammans med den enskilde samt om den enskilde s& 6nskar med
anhorig/nérstaende eller annan foretrddare. Planen ska inom 15 dagar skickas
elektroniskt till bistdndshandldggaren. Bistandsbeddmarna f6ljer Paraplysystemet
for avstdmning att genomforandeplan har gjorts samt att den stimmer med
bistandsbeslutet.

Lépande social dokumentation
Utforaren ska fora den I6pande sociala dokumentationen i Paraplysystemet enligt
de riktlinjer som finns for staden.

Avvikelserapportering

For kontroll att den enskilde fatt utforda insatser och for att hemtjanstrakningen
ska bli korrekt ska utforaren rapportera avvikelser i Paraplysystemet. Avvikelser
ska rapporteras ndr den enskilde inte fatt en eller flera insatser som planerat.
Grund till avvikelse kan vara sjukhusvistelse eller att utforaren av andra skél inte
kunnat utfra vissa insatser, samt om avvikelse gjorts av den sammanlagda
bedomda tiden dvs. mindre tid &n beviljats under en manad har utforts. Vid
uppfoljningar ska rapportering av avvikelser foljas upp

Fordndringar av omvdrdnadsbehov

Om omvéardnadsbehov foridndras i sddan grad att bistandsbeslutet kan behova
omprovas ska utforaren omgéende kontakta ansvarig bistdndshandliggare.
Fordandringen av den enskildes behov ska framga av utforarens dokumentation.

Utforarens skyldighet att ta emot uppdrag

En utfGrare far inte inom sitt verksamhetsomrade tacka nej till nya uppdrag.
Utforaren ska vara beredd att ta emot utokning av insatser, om detta skulle
behovas for att upprétta kontinuiteten for den enskilde. Utforaren ska utfora
insatser dygnet runt under alla dagar pa dret i de fall detta krévs.

Bistandsbeslut pa icke kontorstid
Bistandsbeslut under icke kontorstid ska tas av Trygghetsjouren. Handldggare pa
Trygghetsjouren har delegation av stadsdelsndamnderna att under icke kontorstid

fatta tidsbegrénsade bistdndsbeslut 1 akuta situationer. Det kan gélla helt nya beslut

eller om utokade insatser. Trygghetsjouren avrapporterar fattade beslut forsta
vardagen efter det att det tidsbegrdnsade bistdndsbeslutet fattats. Den ordinarie
bistdndshandldggaren ska sedan ta stdllning till om insatserna permanent ska
utokas.
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Klagomalshantering

Den enskilde ska alltid veta vart han/hon ska vénda sig med synpunkter och
klagomal for att pa ett enkelt sitt 1dmna synpunkter pa utférarens verksamhet.
Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal fran den enskilde
och dennes nirstdende. Av nimnden faststéllda rutiner for handldggning av
anmélan om missforhallanden i omsorgen och rutinerna ska vara kénda for
personalen.

Utforaren ska kunna redovisa for bestéllaren vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgérder som vidtagits.

Hemtjdnst

Nir bistdndshandléggaren fattat ett bistandsbeslut gérs en beddmning av den totala
tidsatgdngen for insatserna. Bedomningen av tiden gors utifran insatsernas art
men dven utifran den enskilde. Den sammanlagda bedémda tiden ger en viss
nivaersittning. Om den enskilde oplanerat (mindre dn fem dagar fore
utférandedatum) och tillfdlligt inte kan ta emot hjdlp enstaka dag utgar ersittning
trots att insatserna inte utforts.

Trygghetslarm

Utryckning pa larm ingér i den nivaersattningen som bistdndshandléggaren
beslutat om. Bistdndshandldggaren ska vid sin beddmning av erséttning ta sérskild
hénsyn till om det av erfarenhet eller andra skél kan antas att det blir frekventa
larmutryckningar. Frekventa larm kan ocksa vara ett skél att omprdova
bistdndsbeslutet.

Uppfoljning

Vid uppfoljningar pa individniva ska om mojligt den dldre eller dennes nérstdende
vara delaktig i uppfoljning av den planerade hjdlpen. Olika typer av uppfoljningar
och kontroller gors; uppfoljningar pé individniva, verksamhetsuppfoljningar,
brukarundersokningar, uppfoljning av synpunkter och klagomél, administrativa
och ekonomiska uppfoljningar, olika stickprovskontroller och vid behov
fordjupade uppfoljningar. Resultatet fran verksamhetsuppfoljningar och
brukarundersdkningar presenteras pd stadens hemsida under Jimfor Service.

Forvaltningen har tagit till sig kritiken och arbetar malmedvetet for att komma
tillritta med de brister som pétalats. Arbete pagar for att implementera
overenskommelser/rutiner i verksamheten. Lénsstyrelsen har i sitt tillsynsbeslut
gett vardefull kritik och véigledning for dldreomsorgens fortsatta kvalitetsarbete.
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Bilaga
1. Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjinstlagen av Alvsjo servicehus (Lénsstyrelsens
beteckning 7010-09-59677)



