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Faststallande av kvalitetsgarantier fér 2010

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden faststéller enheternas forslag till kvalitetsgarantier for 2010.

Charlotte Svensson Margareta Hamrén Karolina Berglund
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Ekonomichef
Goran Sjodin Eva Folke

Verksamhetsomradeschef Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomradena barn och ungdom samt vuxna, funktions-
nedsatta och dldre har tagit fram kvalitetsgarantier med ataganden for 2010. Ga-
rantierna har tagits fram med utgangspunkt fran stadens budget, namndens mal {for
verksamhetsomridena, brukarundersokningar samt enheternas tidigare uppfol;-
ningar och resultat.

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i enlighet med stadens kvali-
tetsstrategi och dr vil forankrat inom verksamheterna. Forvaltningsledningens
bedomning ar att enheternas dtaganden med tillhorande arbetssitt stimmer vél
overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal fo6r verksamhetsomra-
dena samt med ndmndens mal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelningen i samarbete med verk-
samhetsomrddescheferna. Samverkan har skett 1 forvaltningsgruppen 2009-02-04.

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 1999 en strategi for kvalitetsutveckling inom staden
som bl.a. innebdr att verksamheter som riktar sig direkt till medborgare/brukare
ska faststilla kvalitetsgarantier utifran kommunfullméktiges méal och respektive
ndmnds mal for verksamhetsomradena. I kvalitetsgarantierna informerar respekti-
ve enhet om vad man atar sig att genomfora och vilken kvalitet brukarna kan for-
vénta sig, hur réttelse gors om verksamheten inte nér upp till sina ataganden samt
hur synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna ska ocksd ge nimnden och forvaltningsledningen information
om den kvalitetsniva som enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser.
Kvalitetsgarantierna &dr darfor ett viktigt beslutsunderlag vid ndmndens styrning
och prioritering av resurser samt ett underlag for dialog mellan enhet och forvalt-
ningsledning om ataganden, resursanvdndning och budget.

Medarbetarna ska vara delaktiga i att ta fram verksamhetsplaner och kvalitetsga-
rantier och brukarnas uppfattning, klagomal och synpunkter ska tas tillvara. For-
valtningsledningen och enheterna kommer kontinuerligt att féra en dialog om kva-
litetsarbete, resursanvindning och budget.

Framtagande av enheternas kvalitetsgarantier

Utifrén stadens budget for 2010 har verksamhetsomrddescheferna tillsammans
med respektive enhetschefer tagit fram forslag till mal for verksamhetsomradena.
Forslagen har diskuterats med stadsdelsndmnden pé en planeringsdag innan dessa
faststdlldes i verksamhetsplanen for 2010. Handikapprad, pensiondrsrad och fack-
liga representanter har under arbetet ocksa fatt mdjlighet att ge sina synpunkter.
Néamndens mal for verksamhetsomrédena tar sin utgangspunkt i kommunfullméik-
tiges mal for verksamhetsomrddena och anger den likvirdiga och grundldggande
kvalitet som alla enheter ska erbjuda.

Daérefter har enheterna med utgangspunkt fran malen och fran beslutad budgettill-
delning tagit fram enhetsspecifika verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. I en-
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heternas verksamhetsplaner har nimndens mal fortydligats i form av enhetsspeci-
fika dtaganden med tillhorande arbetssitt och planer for uppfoljning. Utover detta
har enheterna redovisat hur de pé ett effektivt sétt ska anvdnda resurserna samt hur
utvecklings- och forbattringsarbete ska bedrivas. Forvaltningsledningen har ansva-
rat for att bedoma innehallet och relevansen i enheternas forslag till verksamhets-
planer i relation till de givna resurserna och nimndens mal.

Samtliga enheter beskriver former for brukarinflytande. Inom forskolorna har ata-
ganden och arbetssétt tydligt paverkats av fordldrarnas asikter och inflytande samt
kvalitetsredovisningen ldsaret 2008/2009. Aven inom #ldreomsorgens utfrare och
ovriga verksamhetsomriden finns flera exempel péd ataganden och arbetssétt som
tydligt paverkats av brukarnas asikter och inflytande.

Aven medarbetarnas delaktighet i framtagandet av kvalitetsgarantierna &r en forut-
sattning for kvalitetsutveckling och kvalitetsgarantiernas trovérdighet.

I kvalitetsgarantierna har enheterna skrivit in de dtaganden som vinder sig till
brukarna. I enlighet med stadens anvisningar innehéller kvalitetsgarantierna ocksa
ingress, uppgifter om réttelse, hantering av synpunkter/klagomal samt uppgifter
om vart brukarna ska vénda sig om de vill veta mer.

Mal for verksamhetsomradena

Utover kommunfullméktiges fastlagda mal har nimnden lagt till ytterligare mal
for verksamhetsomridena.

Né&mndens mél fér férskola och fritidsverksamhet
e Stadsdelsndmnden ska frémja kultur for, med och av barn/ungdomar.
Né&mndens mél fér férskola

e Forskolan ska frimja barns forstéelse for likabehandling och jamstilldhet

e Forskolan ska fraimja barns sprak- och kommunikationsforméga samt nyfiken-
het att utforska matematik och naturvetenskap

e Forskolan ska frimja barns inflytande dver forskolans miljé och verksamhet

e Forskolan ska erbjuda fordldrar mdjlighet att medverka i planering och utvér-
dering av barns lirande och utveckling

e Forskolan ska 1 samarbete med fordldrar och skola utveckla former for en bra
overgang till skolan.
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Namndens mél for fritidsverksamhet

e Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en trygg miljo.

Né&mndens mél fér individ- och familjeomsorg/socialtjénsten

e Hemloshet ska motverkas genom forebyggande samverkan med hyresvardar m.fl.

e Socialtjénsten ska aktivt stodja den enskildes formaga att med hjélp av sitt nit-
verk ta ansvar for sin situation
e Socialtjinsten ska arbeta for kvinnofrid och mot vald i nira relationer.

Némndens mél fér éldreomsorg och omsorg till personer med funktionsned-
sattning

e Stadsdelsndmnden ska stddja, anordna och erbjuda kulturaktiviteter for dldre
och personer med funktionsnedséttning.

Némndens mél fér éldreomsorg

e Hilso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboende ska vara siker och av god
kvalitet

e Aldreomsorgen ska erbjuda den enskilde god livskvalitet med meningsfullt
innehall i vardagen. De éldre ska fa god och néringsriktig mat samt erbjudas en
lustfylld méltidsupplevelse

e Aldreomsorgen ska ge den enskilde tydlig information och stirkta mojligheter
till personligt inflytande

e Aldreomsorgen ska erbjuda utevistelse.

Né&mndens mél fér omsorg till personer med funktionsnedséttning

e Stdd och service till personer med funktionsnedsittning ska ges med dkad till-
ginglighet, trygghet och sékerhet
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e Stdd och service till personer med funktionsnedséttning ska utga fran individuella

behov, stirka den enskildes mojligheter till inflytande och ett sjalvstindigt liv.

Uppféljning

Enheternas uppfoljning har stor betydelse for att sidkerstélla och utveckla kvalitet,

effektivitet och budgethallning samt for att skapa trovirdighet at ataganden och kva-

litetsgarantier.
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Samtliga enheter redovisar i sina verksamhetsplaner former for uppfoljningar av
ataganden och arbetssitt exempelvis brukarundersokningar, system for klagomal
och synpunkter, dokumentgenomgéngar samt uppfoljning vid APT-méten. I de fall
avvikelser uppmirksammas har respektive enhetschef ansvar for att vidta atgéarder
for att sdkerstilla atagandena och budgethallningen.

Forvaltningsledningen kommer ocksa att ha dialog med respektive enhetschef som
ett led i den 6vergripande uppfoljningen. Utgangspunkten for dialogen &r enhetens
arsredovisning, verksamhetsplan, medarbetarenkét, och brukarundersékning.

Férvaltningens férslag till beslut

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors 1 enlighet med stadens kvali-
tetsstrategi och dr vil forankrat inom verksamheterna. Forvaltningsledningens
beddmning dr att enheternas dtaganden med tillhérande arbetssitt stimmer vél
overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal for verksamhetsomra-
dena samt med ndmndens mal.

Med hénvisning till ovanstadende foreslas att stadsdelsndmnden godkénner och
dérmed faststéller enheternas forslag till kvalitetsgarantier f6r 2010.

Kvalitetsgarantierna
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