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Utforare socialpsykiatri

Ett sjdlvstandigare liv

Socialpsykiatrin i Alvsjo bestdr av tre enheter Alvsjé boendestodsteam,
Havskattens stodboende och Hantverkscaféet Rondellen och dr till for dig som
har psykisk funktionsnedsdttning.

Alvsjé boendestédsteam erbjuder dig ett socialt och praktiskt stod i det dagliga
livet. Om du behover hjdlpmedel som underldttar din vardag sd hjdlper vi dig
med detta. Vi kan ocksd stodja dig i kontakten med andra mdnniskor och
myndigheter.

Stodet kan ges i egen Idgenhet, trdningsldgenhet, forsoksldgenhet eller vid
Havskattens stodboende som bestdr av nio Idgenheter.

Hantverkscaféet Rondellen erbjuder dig ett flertal aktiviteter t ex textil,
snickeri, bak/matlagning, konstatelje, naturgrupp, tradgardsgrupp, data. For
att delta i detta maste du ha bistdndsbedomning.

Du kan besoka vart café eller dta lunch tisdagar och torsdagar. Ddr kan du
ocksd delta i den sociala samvaron.

For dig som dr 18-35 dr finns Unga Rondellen. En verksamhet som framst
syftar till aterhdmtning frdn psykisk ohdisa.

Vi arbetar enligt ESL(ett sjdlvstdndigt liv)-pedagogiken.
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ATAGANDE

KULTURAKTIVITETER

e Vi atar oss att verka for att du ska fa tillgang till kulturaktiviteter

Vi uppfyller detta genom att

— initiera och stodja dig att delta i olika kulturaktiviteter
— f06lja med dig till olika kulturaktiviteter.

NATVERK

e Vi atar oss att stodja dig sa att du tillsammans med ditt nidtverk ska kunna ta
ansvar for din situation

Vi uppfyller detta genom att

— stodja och hjdlpa dig att komma i kontakt med ritt enhet t ex arbete/bistand,
forsakringskassa, arbetsformedling, personligt ombud.

TILLGANGLIGHET, TRYGGHET, SAKERHET

e Vi étar oss att ge dig kontinuitet samt okad tillgdnglighet, trygghet och
sdkerhet

Vi uppfyller detta genom att

— f0lja de mél, planer och rutiner som vi kommit §verens om i
genomforandeplanen

— utse tva kontaktpersoner till dig

— dokumentera.
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RESPEKT OCH VARDIGHET

e Vi atar oss att bemoéta dig med respekt och vardighet

Vi uppfyller detta genom att

— folja de mal, planer och rutiner som vi kommit dverens om i din
genomforandeplan

— hantera kénsliga situationer sa att din integritet inte skadas

— bemdta dig utifran synen att alla har samma vérde.

KVINNOFRID - VALD | NARA RELATIONER

e Vi atar oss att arbeta mot vald i ndra relationer

Vi uppfyller detta genom att

— erbjuda samtlig personal utbildning géllande vald i néra relationer
— hjélpa dig att fa kontakt med rétt enhet pa forvaltningen.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi rétta till det som blivit fel
och se Over véra rutiner for att undvika att misstag upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vialkommen att ldmna positiva synpunkter eller klagomal dé det
sammantaget ger oss en mdjlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal
oljs upp, dokumenteras och anvénds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina klagomal eller synpunkter med e-post, per brev eller med
hjélp av formulédret 1 foldern "Dina tankar om var service". Foldern kan du
hidmta pa Medborgarkontoret Stationsplan 11. Vi tar 4ven emot dina synpunkter
per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen och ansvarig
chef.
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Du kan vinda dig till:
Ingrid Thunholm enhetschef tel. 508 21 213
ingrid.thunholm@alvsjo.stockholm.se

Eva Folke, verksamhetsomradeschef tel. 508 21 309

eva.folke@alvsjo.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet ar du vilkommen att ringa eller besoka oss. Du
kan dven ta del av information pd vir webbplats www.stockholm.se/alvsjo

Alvsjo 2010-01-21

Ingrid Thunholm

enhetschef

Alvsjo stadsdelsnimnd Utforare Socialpsykiatri

Alvsjo stationsplan |1 Sjattenovembervigen 206

Box 48, 125 21 Alvsjo 125 34 Alvsjo

Telefon: 508 21 000 Telefon: 508 21 213

Telefax: 508 21 099

E-post: E-post:
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se ingrid.thunholm@alvsjo.stockholm.se
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