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Natverkshuset

Stod till dig och din familj i barn - och ungdomsfragor

Barn och fordldrar dr vilkomna till den 6ppna verksamheten parkleken
Kristallen i Solberga ddr det finns olika utomhusaktiviteter.

Pa vdr 6ppna forskola far du och ditt barn kontakt med andra fordldrar och
barn. Vid behov kan du ocksd fa stod i din fordldraroll.

Du som dr ungdom och gar i nionde klass eller dr dldre dr vilkommen till
Ungdomens Hus som har ett rikt utbud av aktiviteter. Du som dr lite yngre dr
vdlkommen till vdra tvd métesplatser.

Du kan pdverka innehdllet i vdra verksamheter genom att ta egna initiativ och
prata med personalen om dina eller dina kamraters idéer. Du kan ocksd
padverka genom att ge dina synpunkter pa Ungdomens Hus " webbenkait.

Inom vdr verksamhet finns ocksa fdltassistenter som arbetar uppsékande
bdde pd dag- och kvllstid.

Till Ndétverkshuset kan du ocksd vdnda dig for att fd hjdlp och stéd i stora som
smd fragor som gailler fordldraskap, familien och barnen.
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ATAGANDE

e Vi atar oss att i samverkan med andra aktorer erbjuda kulturaktiviteter for,
med och av barn och ungdomar i stadsdelen Alvsjd

Vi uppfyller detta genom att

— Naétverkshuset i sitt arliga programutbud sérskilt uppmarksammar att
planera sa att de tre utgdngspunkterna for kulturaktiviteter, for, med och av barn
och ungdom uppfylls.

e Vi étar oss att genom filtassistenternas uppsokande och forebyggande
insatser i samverkan med andra aktdrer medverka for att uppna en séker och
trygg miljo for medborgarna

Vi uppfyller detta genom att

— filtassistenterna samverkar med forildravandrare i Alvsjo,
lokalpoliskontoret samt med Ungdomens Hus.

e Vi atar oss att genom Sppna forskolans verksamhet introducera foraldrar i
fragor som kan utveckla barnens forstaelse for likabehandling, msesidig
respekt och jimstalldhet

Vi uppfyller detta genom att
— bland annat léra fordldrarna spddbarnsmassage samt uppmuntra och
stimulera fordldrarnas och andra vuxnas nyfikna bemotande av barnen

— uppmuntra och stérka barnens sjilvkénsla, kroppsuppfattning samt dka
barnens kédnsla av vidlmaende.
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e Vi atar oss att genom Oppna forskolans verksamhet introducera fordldrar i
olika aktiviteter som stirker deras barns sprak- och kommunikations-
formaga

Vi uppfyller detta genom att

— ha dterkommande samtal med fordldrarna om hur viktigt det ar att sjunga,
lasa sagor och att prata med barnen

— visa pa genom praktiska aktiviteter med fordldrar och barn med bade sang
och berittarstunder.

e Vi atar oss att genom Nétverkshusets fritidsaktiviteter sasom Ungdomens
Hus, moétesplatserna, parkleken och i samverkan med andra aktorer erbjuda
barn och ungdomar utvecklande aktiviteter och trygga miljoer

Vi uppfyller detta genom att

— filtarbetarna i sitt uppsdkande och forebyggande arbete ute pa gator och
torg hjélper ungdomar att hitta goda fritidsalternativ, exempelvis i
foreningslivet eller i enhetens fritidsverksamhet

— ha ett ndra samarbete mellan enhetens olika verksamheter och om mojligt
végleda ungdomarna till lampliga aktiviteter och insatser.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast ritta till det som
blivit fel och se over véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar vialkommen att 1dmna positiva synpunkter eller klagomal da de
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbéttra verksamheten. Dina
klagomal atgérdas snarast, dokumenteras, f6ljs upp och anvénds till att utveckla
verksamheten.
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Du kan framféra Dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev,
eventuellt med hjilp av formuléret i foldern ”Dina tankar om var service”. Vi
tar &ven emot Dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till
personalgruppen och ansvarig chef.
Du kan vénda dig till:

Greger Helin, enhetschef tel. 508 21 057

greger.helin@alvsjo.stockholm.se

Goran Sjodin, verksamhetsomradeschef tel. 508 21 070

goran.sjodin@alvsjo.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du valkommen att ringa eller besoka oss.
Du kan éven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo

Alvsjo 2009-12-22

Greger Helin
enhetschef

Alvsjo stadsdelsnamnd Natverkshuset
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