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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner arsredovisning for 2009 och dverlamnar den till
kommunfullméktige och revisorerna.

2. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering med 0,4 mnkr for flyktingmottagande.

3. Stadsdelsndmnden begéir ombudgetering med 0,1 mnkr avseende investering i
Vivelparken.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i forvaltningsledningen och behandlats i forvaltningsgruppen
2010-02-04.
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Sammanfattande analys

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vaxande stad for
boende, foretagande och besék

Kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfyllts i hog grad. Bade kommunfull-
miktiges mal for verksamhetsomradena och stadsdelsnimndens mal har uppfyllts
helt. Kommunfullméktiges och ndimndens aktiviteter har genom-

forts. Indikatorerna har uppfyllts helt eller delvis.

Konkurrensutséittningen har inriktats pa att skapa goda relationer med kontraktera-
de utforare/foretag. Tillgédngligheten och servicen for medborgarna har forbattrats
kontinuerligt. Arbete har pagatt i1 enlighet med aktivitetsplanen.

Kostnaderna for forsorjningsstodet 6kade nédgot under 2009. Mojligheterna att fa
arbete pa egen hand eller genom Jobbtorg har minskat p.g.a. konjunkturlé-

get. Samarbetet med Jobbtorg har intensifierats. Arbetet med att finna egen bostad
till de bostadsldsa fortsitter. Forsdakringskassans dndrade regler for sjukersattning
innebdr att fler uppbir forsorjningsstdd istillet for sjukersattning. I dessa drenden
samverkar forvaltningen med olika samarbetspartners i syfte att forkorta bidragsti-
den. Forvaltningen arbetar sedan slutet av aret med att identifiera felaktiga utbe-
talningar (FUT).

Inom miljéomrédet har nimnden sedan manga ar haft en hog ambitionsniva och
goda resultat. Verksamheterna har fortsatt att minska sin miljobelastning genom att
bl.a. anvdnda miljofordon, kopa ekologiska livsmedel och kéllsortera avfall.

Stadsdelsnimnden har samverkat med Alvsjo bibliotek och beviljat medel for kul-
turaktiviteter for forskolebarn och yngre skolbarn. Forskolebarnen har gatt pa
dans-, musik- och teaterforestdllningar. Ndmndens dldreboenden har erbjudit olika
aktiviteter for de édldre. Bidrag till det lokala forenings- och kulturlivet har bevil-
jats till féreningar och frivilligorganisationer.

Stadsdelsnimnden har arbetat med att skapa och bevara attraktiva och vilskotta
parker i dialog med medborgarna. Sjodngens vattenpark och Vivelparken har pro-
jekterats. Satsningar har dven gjorts pé trygghetsskapande atgarder. Ett virde-
fullt tillskott till det brottsforebyggande arbetet dr det nyinrittade lokala poliskon-
toret. Féltteamet har utvecklat ett samarbete med stadsdelens skolor, socialtjans-
ten, nattvandrande fordldrar, stadsdelens ungdomar, Ungdomens Hus

och moétesplatserna.
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Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéatiras

Kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfyllts.

Valfrihet och méngfald

Det webbaserade kdsystemet och jimforservicefunktionen inom forskoleverksam-
heten har okat fordldrars mojlighet att gora aktiva val. Fran hosten 2009 hanterar
Kontaktcenter Stockholm upplysningar om forskolan i Alvsjo stadsdelsomréde.
Genom Stockholms stads hemsida Jéimforservice och genom Aldre direkt har bru-
karnas mdjlighet till information och valmdjligheter 6kat. Valfrihet for funktions-
nedsatta infordes 2009-07-01 géllande bostad med sérskild service, daglig verk-
samhet och korttidsvistelse. Valfrihetsmodell for vard-och omsorgsboende finns
och den dldre har mdjlighet att std 1 ko till tre boende samtidigt. 2009-07-01 infor-
des dven valfrihet for bistdindsbedomd dagverksamhet. Namnden har efter kom-
munfullméktiges beslut om inférande av trygghetsboende i staden fattat beslut om
genomforande av omstrukturering av Langbrobergs servicehus till trygghetsboen-
de under 2010.

Forskoleverksamhet och fritid

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets alla manader. 5 av totalt 61 barn-
grupper var storre dn kommunfullméktiges mal vid utgangen av 2009. Andelen
forskolldrare har under aret 6kat frén 42 till 45 %.

Forskolan ska starka sin pedagogiska inriktning och i den nya forskoleplanen har
forskolan getts tydligare mél. Arbetet med att implementera forskoleplanen har
pabdrjats och framtagande av den handlingsplan for forskolornas arbete med barns
spréakutveckling pagér.

De utvecklingsomrdden som identifierats i Kvalitetsredovisningen for ldsaret
2008/2009 ér; likabehandlingsplaner, sprakutveckling, samverkan med hem och
skola samt kvalitetsarbetet med fokus péa pedagogisk dokumentation och kriterier
for maluppfyllelse. Som en atgird for utveckling har forskolecheferna tillsammans
med ett antal medarbetare deltagit i en stadsgemensam satsning pa lokalt kvali-
tetsutvecklingsarbete.

Alvsjo stadsdelsforvaltning ingér tillsammans med Sodermalms stadsdelsforvalt-
ning i stadens LEAN-projekt.

Ungdomens Hus samt métesplatserna for yngre ungdomar och parkleken har er-
bjudit ett varierat utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar. Foérvaltning-
en har genomfort en webbaserad brukarundersokning inom Ungdomens Hus.
Nojdhetsgraden (instimmer helt eller till stor del) pa de olika omradena 1ag mellan
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72-98 %. Kompletterande aktiviteter under sommaren har ocksa genomforts for
barn, ungdomar och familjer 1 form av bussutflykter. Utdver detta har parkleken
Kristallen varit 6ppen hela sommaren. Stadsdelsndmnden har erbjudit kolloplats
till alla som sokte plats. 166 barn tackade ja till den erbjudna platsen och av dessa
var ca 60 % flickor.

Aldreomsorg

Metoder for rittssdker bistandsbedomning samt ett véardigt och respektfullt bemo-
tande utvecklas och f6ljs systematiskt upp. Namnden stddjer den enskildes infly-
tande genom att informera om det raidande kundvalssystemet inom hemtjéinst,
vard- och omsorgsboenden och bistandsbeddmd dagverksamhet.

Alvsjo sjukhem &terflyttade till renoverade lokaler i slutet av maj vilket har inne-
burit en avsevért forbéttrad boendemiljo. Verksamheten har utvecklats till det batt-
re vad giller bemdtande, dokumentation, rutiner och sjukskdterskornas arbetsle-
darskap. Namnden kvalitetsutvecklar vird- och omsorgsboenden bl.a. genom de
individuella genomforandeplanerna. Prioriterade omraden har varit aktiviteter for
de boende samt personalens bemdtande av boende och anhdriga. Kontinuerlig
fortbildning har genomforts. Trygghetsboende infors 1 Stockholm stad 2010.
Langbroberg ir ett av tio servicehus som staden pekat ut for omvandling till
trygghetsboende.

Alla dldre over 75 ar har erbjudits hjdlp med enklare tjénster i hemmet, sa kallade
fixartjéinster. Motesplats for social samvaro finns pa Alvsjo servicehus och fixarfiket.

Utveckling av kvaliteten inom dldreomsorgen har fortsatt under éret bland annat
genom statliga stimulansmedel som ndmnden skt och beviljats for projekten Re-
habilitering for dldre personer boende i hemmet med insatser inom hemtjdnsten,
demensvdrd, forebyggande hembesik, likemedelsgenomgdngar pd Alvsjo sjuk-
hem, kost och nutrition samt fallprevention i ordindrt boende och anhérigprojek-
tet.

Nya rutiner for anmélan och handldggning for allvarliga missforhéllanden enligt
SoL och LSS (Lex Sarah) har tagits fram.

Funktionsnedsatta

Personer med funktionsnedsittning ges stod for att i mojligaste mén sjalv bestim-
ma om det som ror honom eller henne i varje enskild situation.

Regelbundna drendegenomgéngar och extern utbildning har genomforts i syfte att
ge rattséker bistdndsbeddmning och att finna kostnadseffektiva 16sningar.

Intraprenaddrift av stadsdelsndmndens gruppboenden, servicebostad och daglig
verksamhet genomfordes 2009-04-01.
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Nya rutiner for anmélan och handldggning for allvarliga missférhallanden enligt
SoL och LSS (Lex Sarah) har tagits fram.

Individ- och familjeomsorg, vuxna inklusive socialpsykiatri

Personer med missbruk eller annan problematik utreds och fo6ljs upp, enligt kun-
skaps- och erfarenhetsbaserade metoder. Insatser erbjuds i forsta hand inom
Oppenvard och institutionsvérd erbjuds endast nir behovet inte kan tillgodoses inom
Oppenvard. Tillsammans med beroendemottagningen Team Sydvist, Skdarholmens
stadsdelsforvaltning har en case manager anstillts for att samordna insatserna for
gruppen missbrukare med komplex problematik.

Enheterna inom stadsdelsforvaltningen samarbetar regelbundet for att forbattra
samverkan kring gemensamma drenden. Personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning som ansoker om insatser utreds enligt kunskaps- och erfarenhetsbaserad me-
tod. Valfrihet inom socialpsykiatrin infors 2010-01-01 och har férberetts under
aret. Utforare socialpsykiatri har arbetet med att anpassa verksambheten till de nya
forutsédttningarna. Under aret har arbetet med att 6ka andelen genomforandeplaner
for bistdndsbedomda insatser inom socialpsykiatrin pagétt men det uppstéllda ma-
let har d4nnu inte nétts.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Behovet av stod och behandlingsinsatser till barn och deras familjer har forédndrats
och komplexiteten i drendena har tilltagit. Kostnaderna for socialtjénstens placer-
ingar pd institution har dkat under 2009. Forvaltningen har ocksa sett ett okat be-
hov av kvalificerade kontaktpersoner och rekrytering av familjehem for tondring-
ar. For att motverka dkade kostnader har forvaltningen prioriterat forebyggande
arbete samt tidiga insatser for barn, ungdomar och deras familjer.

En grundlig genomgang av samtliga aktuella d&renden inom enheten for barn och
familj har genomforts. For 2010 ska inriktningen vara att prioritera de 6ppen-
vardsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden for institutionsvérd.

Forvaltningen har ocksd paborjat samarbetet med det lokala poliskontoret for att
vidareutveckla metoder riktade till unga lagovertrddare med fokus pa ungdomar
under 15 &r som blivit anmaélda for brott for forsta gdngen.

Arbetet med att implementera det nya verksamhetssystemet Barns behov i cent-
rum (BBIC) har paborjats och alla nya drenden utreds enligt BBIC fran
2009-01-01.

En samverkanséverenskommelse mellan Alvsjo stadsdelsforvaltning och utbild-
ningsforvaltningen har triffats. Overenskommelsen innefattar for nérvarande sam-
verkan mellan skola och socialtjénst, forskola/skola samt den lokala kris- och ka-
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tastrofberedskapen men kommer under varen 2010 att kompletteras med samver-
kan kring brotts- och drogprevention.

Kvinnofrid

Handlingsplan for kvinnofrid och mot véld i néra relationer har reviderats. Det
giller framforallt en beskrivning av ledningssystemet samt metoder och arbetssétt
for att uppmirksamma, identifiera och tillgodose skydd och stdd till olika grupper.

Namnden har beviljats projektmedel av ldnsstyrelsen for att bl.a. arbeta med im-
plementering av handlingsplanen inom alla verksamhetsomraden.

Medarbetare

Sjuktalet for 2009 - 8,9% - avviker fran arsméilet 6,5% trots forstirkta insatser
inom ramen for pagaende projekt. Detta arbete har varit inriktat pa rehabilitering
av langtidssjuka, en inriktning som ocksé har borjat ge resultat; en minskning av
sjuktalet med 0,8 procentenheter jaimfort med 2008-érs sjuktal. Daremot har kort-
tidsfrdnvaron, trots kop av tjansten sjuk- och friskanmélan fran MedHelp, inte
minskat. Det har visat sig att det finns ett visst samband mellan 1dngtids- och kort-
tidsfranvaro pé sétt att de som dtergétt i arbete efter genomford rehabilitering ten-
derar att ha hogre korttidsfrinvaro n dvriga. Atgérder har vidtagits i form av rik-
tade insatser for att hitta orsaker till den f6r hoga korttidsfrdnvaron. Dessa insatser
har inte visat pa ndgra andra skél dn medcinska till denna franvaro. Korttidsfran-
varon under november, som vanligtvis dr en manad med hog frdnvaro, var relativt
sett hogre 2009 dn 2008, och torde vara orsaken till den forsdmrade frisknérvaron.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Kommunfullmédktiges inriktningsmal har uppfyllts i hog grad.

Némnden visar totalt ett 6verskott med 0,7 mnkr jamfort med budget fore resultat-
dispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett nollresultat. I enlighet med
beslut i samband med verksamhetsplan 2010 uppldses resultatenheten Solberga
vard- och omsorgsboenden 1 bokslut 2009.

Nettoutfallet efter resultatoverforingar visar en avvikelse med 0,7 mnkr jaimfort
med prognosen i tertialrapport 2, vilket motsvarar en avvikelse med 0,1 %.

Nimnden visade ett underskott i bokslut 2008. Atgérder har vidtagits under éret
och ndmnden visar nu en budget i1 balans.
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Budgeten for parkinvesteringar visar en avvikelse med 0,7 mnkr, varav 0,6 mnkr
avser aterbetalning fran exploateringsnamnden for det avslutade projek-

tet Klackparken och 0,1 mnkr avser ej forbrukade medel for Vivelparken. Namn-
den begir ombudgetering med 0,1 mnkr till 2010 avseende aterstaende projektme-
del for Vivelparken. Budgeten for investeringar i maskiner och inventarier visar ett
overskott med 0,3 mnkr.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Kommunfullmiktiges inriktningsmal har uppfyllts i hog grad.
Kommunfullméktiges mal for de sex verksamhetsomradena har uppfyllts helt.
Stadsdelsndamndens 11 mal har uppfyllts helt.

Av kommunfullmiktiges 16 indikatorer har 12 uppfyllts helt och 4 uppfylits del-
vis. De delvis uppfyllda géller upphandlad verksamhet i konkurrens, langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdand, fornyelsebart drivmedel i stadens egna fordon
och andel inkopta ekologiska livsmedel. Kommentarer redovisas under respektive
indikator.

Kommunfullmiktiges aktivitet, som har slutdatum 2009-12-31 har genomforts.

Namndens 7 aktiviteter, som har slutdatum 2009-12-31 har genomforts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvén-
liga stad

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har genom att arbeta med aktivitetsplanen uppfyllt kom-
munfullmiktiges mal for verksamhetsomridet. Arbetet med konkurrensutsitt-
ning av beslutade objekt har inriktats pd att skapa goda relationer med kontrak-
terade utforare/foretag.

Andel upphandlad verk- 28,24 % 30 % 30% 2009

& samhet i konkurrens (alla
néamnder)

Kommentar: Némnden har en intraprenad inom stéd och service fill personer med funk-
tionsnedséttning. Inkl. intraprenaden uppgdr andelen upphandlad verksamhet till 33,8 %.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska verka fér ett gott samarbete med
enskilda utférare och det lokala néringslivet
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@ Uppfylls helt

Néamnden har uppritthéllit val fungerande kontakter med enskilda utforare for
att darigenom skapa ett gott anseende for staden som bestéllare. Kontakter med
det loka nidringslivet har uppritthallits bl.a. genom att foretagarféreningen ingér
i Alvsjos brottsforebyggande rad (AlvBra).

Férvaltningsledningen ska uppratthélla 2009-01-01  2009-12-31
goda kontakter med féretagarféreningen
m bland annat genom att delta i dess &rsmo-
te och i &vrigt i férekommande fall delta i
samverkansméten med enskilda utférare

Kommentar: Némnden och medlemmar i férvaltningsledning har haft kontakter med fére-
tagarféreningen och deltagit i samverkansméten med enskilda utférare.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska genom sitt medborgarkontor ge Alv-
sjos invénare basta méjliga samhaillservice

[ ]

D Uppfylls helt

Medborgarkontoret har god beldggning och kompletterar den samhéllsservice
staden tillhandahéller genom Kontaktcenter Stockholm och e-tjanster.

Samarbetet med stadens kontaktcentra ska 2009-01-01 ~ 2009-12-31

@ prioriteras liksom férstérkt information Hill
brukarna om e-jénster.

Kommentar: Kontakterna med stadens kontaktcenter liksom férstarkt information till bru-
karna om etjanster har varit prioriterade under dret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

B

= Upplylls helt

Kostnaderna for forsorjningsstodet har 6kat ndgot 2009 1 jamforelse med 2008.

Samarbetet med Jobbtorg har intensifierats och tvd gemensamma planeringsda-
gar har genomforts. Jobbtorg har dven borjat ta emot personer som har rehabili-
teringsbehov parallellt med enhetens fortsatta samarbete med konsultldkare for
att stodja handlaggarna i1 deras bedomningar. Mgjlighet att kopa in extern ar-
betsformagebedomning/utredningar har ocksa funnits.

Konjunkturldget har medfort att mojligheterna att fa arbete pa egen hand eller
genom Jobbtorg minskat, vilket paverkar den genomsnittliga bidragstiden och
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arsmalet Gverstiger nimndens mal. Jobbtorg har erbjudit aspiranter praktikplat-
ser inom staden, varav stadsdelsndmnden erbjuder 18 platser, som ett led 1 ar-
betet med att forkorta den genomsnittliga bidragstiden.

Kostnaderna for personer som har blivit bostadslosa ar fortsatt hoga déa barnfa-
miljer placerats pa hotell och ensamstdende pa vandrarhem. Namnden arbetar
fortsatt aktivt med att ge stod och hjélp till de bostadslosa for att finna egen bo-
stad.

Forsdkringskassans dndrade regler for sjukersittning innebér att fler personer
uppbér forsorjningsstod istillet for egen forsorjning 1 form av sjukersittning.
I samforstand med den enskilde samverkar forvaltningen med, arbetsformed-
lingen, och andra samarbetspartners i syfte att forkorta bidragstiden. Forvalt-
ningen anpassar arbetssatten for att mota den enskildes behov pé bésta sitt.

Sedan november 2009 har enheten en extra resurs for att arbeta med felaktiga
utbetalningar, FUT. Alla klienter har under aret fatt ett brev med information
om FUT tillsammans med en férsdkran som undertecknas av den enskilde.

Till budget- och skuldsanering har det varit lang véntetid men vid remittering
har akutbesok erbjudits vid behov. Staden centralt har uppmirksammat att det
ar langa koer till budget- och skuldsanering och har tillskjutit centrala medel
for utveckling av verksamhetsomradet.

Andel personer beroen- 1,1% 3% 3,5% Arsredovisning
de av ekonomiskt bi- 2009
= st&nd i férhallande fill

befolkningen

Kommentar: Den befarade 8kningen av antalet personer beroende av férsérjningsstad
har inte besannats i Alvsjo stadsdel utan héller sig fortfarande p& en nivé om 1,1 %. Fler
personer &r beroende av férsériningsstéd men samtidigt har befolkningsméngden 6kat i
stadsdelen vilket ger samma snitt som varit sedan januari 2008.

Andel personer i pro- 59,1 % 50 % 62 %  Arsredovisning

cent som har ett 18ngva- 2009
rigt beroende av eko-
" nomiskt bist&nd jamfort
med samtliga vuxna
bidragstagare

Arsredovisning Némnd
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Kommentar:

Andelen l&ngvarigt bidragsberoende i férhéllande till samiliga bidragstagare har kat
stadigt sedan hésten 2008. Detta kan férklaras med att s& léinge det var hégkonjunktur
kom &ven de som varit l&ngtidsarbetslésa ut i egen férsérining. Nar det sedan blev lag-
konjunktur &r det personer som stdr néra arbetsmarknaden, och oftast haft férsérinings-
stéd en kortare tid, som kommer ut i arbete.

Det har dessutom blivit svérare att f& sjukerséttning frén Férsakringskassan vil-

ket p&verkar pé& s& sétt att de som tidigare gétt ut i egen férsérining genom beviljad sjuk-
ersattning nu &r kvar och uppbér férsériningsstéd istallet. Att rehabilitera dessa personer
tar l&ng tid och &r inte alltid majligt.

Antal praktikplatser som 18 st 18 st 1 400 st /&rsredovisning

kan tillhandahéllas fér 2009
& de aspiranter som Jobb-

torg Stockholm kan

matcha (alla nédmnder)

Andel barn som lever i 1,5 % 3% 6,0 % /&rsredovisning
familjer som &r beroen- 2009

® de av ekonomiskt bi-
sténd

Kommentar: Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd
har sjunkit sedan 2007 d& andelen var uppe i 1,8 % till dagens 1,5 %. Enheten har
medvetet arbetat med att fokusera pé& barnfamiljer och prioriterat denna grupp vad galler
t ex Jobbtorg Rehab. | drenden dér barn finns tas alltid hénsyn till barnperspektivet.

Andel flyktingar som @r 79 % 50 % 50 % Arsredovisning
sjalvférsérjande efter 2009
¢ introduktion exkl. flyk-
tingar som flyttat till
annan kommun

Kommentar: Alvsjo har f& flyktinghushall.

Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och ~ 2009-01-01  2009-12-31
forsakringskassan ta fram metoder fér

“ beddmning av arbetsférméga hos indivi-
den

Arsredovisning Némnd
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Kommentar: Prioriterade personer har varit unga samt féréldrar och ibland vuxna utan
barn d& dessa bast behsvt insatsen. Kontakt har tagits med fértroendelékare vid osaker-
het om individens férméga att delta i rehabiliterande atgard. Méjlighet att képa arbets-
formégebeddmning/utredning externt har ocksé funnits.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01 ~ 2010-12-31
# av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella |&sningar och tidiga insatser

Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga 2008-01-01 20101231
= utbetalningar av ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:

Aktiva insatser och individuella arbetsplaner ska genomfé-
ras for att minska behovet av férsérjningsstéd och férkorta
bidragstiden

@ Uppfylls helt

Arbetsplaner uppriéttas i alla nya drenden.

NAMNDMAL:

Socialtjéinsten ska arbeta aktivt med rehabiliteringsinsatser
och arbetstréning fér de personer som inte omfattas av
jobbtorgens verksamhet

® Uppfylls helt

Nya personer remitteras fortlopande till Jobbtorg. Platsantalet har varit starkt
begrinsat varfor prioritering har gjorts for sju personer till Jobbtorg. Unga samt
fordldrar har prioriterats.

Flera personer har ocksa remitterats till Skapa goda cirklar, en verksamhet
som bland annat erbjuder arbetstréning.

I de fall dér osdkerhet ritt om personen, trots pdgdende sjukskrivning, kan delta
1 rehabilitering har fortroendeldkaren vidtalats for bedomning.

Samverkan med Forsékringskassan, virdcentraler och Arbetsformedlingen har
fungerat olika bra. Enhetschefer deltar i en samverkansgrupp med Forsékrings-
kassan dér enskilda drenden inte diskuteras. Med vardcentraler samt vriga
mottagningar som Liljeholmens psykiatriska mottagning har samarbete skett pa
individniva. Samarbetet med de arbetsférmedlingar som ir knutna till Alvsjd
har fungerat val.

Arsredovisning Némnd
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Majlighet till OSA-anstillning finns och Alvsjd forfogar dver fem platser.
OSA-anstillning dr en sprangbréida till den reguljdra arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:
Socialtjansten ska arbeta med individuella introduktions-
planer som tydligt fokuserar pa sjalvférsérjning

® Uppfylls helt
Alla flyktinghushall har en individuell introduktionsplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Alvsjo stadsdelsnimnd har sedan ménga ar haft en hog ambitionsniva och goda
resultat inom miljoomradet. Verksamheterna har fortsatt pa denna viag

och minskat sin miljobelastning genom att bl.a. anvinda miljofordon, kdpa in
ekologiska livsmedel och kéllsortera avfall. I de tvd fall arsmélen inte riktigt
uppnatts beror det framfor allt pa brister i tillgdngen pd miljobrénsle respektive
ekologiska livsmedel. Namndens projekt Resurseffektiva och miljoanpassade
lokaler som har péagatt sedan 2005 slutrapporterades i augus-

ti. Projektets energibesparande investeringar 1 stadsdelens forskolor har 1 de
flesta fall lett till avsevirda minskningar av elférbrukningen.

Andel av stadens stor- 74 % 20 % 20% 2009

kok eller storhushall i
stadens verksamheter

@ som sorterar ut matav-
fall fr biologisk be-
handling

Andel av stadens fordon 0% 50 % 50% 2009

@ som anvénder dubbade
déck (alla némnder)

Arsredovisning Némnd
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samheter som sorterar ut
férpackningar och pap-
per (alla némnder)

100 %
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100 % 2009

Andel av verksamheter 100 %

som har eft systematiskt

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
namnder)

100 %

100 % 2009

Andel férnyelsebart 76 %
drivmedel i stadens
+ egna och leasade eto-
nol- och fordonsgasfor-
don (alla nédmnder)

85 %

85%  Arsredovisning
2009

Kommentar: Férvaltningen har under @ret haft tvé etanolbilar. Dessa har tankats med

bensin endast nér etanol inte har funnits att tillgé.

Andel inképta ekologis- 20 %
ka livsmedel i staden i
+ kronor av totala vardet
av inképta livsmedel
(alla nédmnder)

22 %

6ka  Arsredovisning
2009

Kommentar: Alvsjé har en hog andel ekologiska livsmedel inom verksamheterna och har
valt att lagga &rsmélet hégt. Verksamheterna har inte riktigt nétt upp till rsmélet dels pé
grund av kostnadsskal och dels p& grund av att det inte alltid levereras ekologiska livs-

medel trots att verksamheten bestéllt sédana. Férskolans andel ekologiska livsmedel upp-

gér till 25 %.

Andel miljsbilar i sta- 100 %

dens fordonspark inkl.
@ leasade fordon exkl.

utrycknings- och special-

fordon (alla némnder)

100 %

90 %  Arsredovisning
2009

Arsredovisning Némnd
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Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100% 2009

datorer och 6vrig elekt-
ronikutrustning, kon-
torsmébler, textilier,
dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& att priori-
terade miljéskadliga
amnen inte ingdr (alla

némnder)

Elfsrbrukning (alla 2 708 000 2854000 minska 2009
® namnder) kWh kWh
NAMNDMAL:

Stadsdelsnamnden ska bidra till att véarna och uvtveckla en
héllbar och attraktiv livsmiljé

@ Uppfylls helt

Néamnden antog 2008 en policy for miljoeftektiva tjinsteresor vilken under

aret har kommunicerats till alla verksamheter. For miljoeffektiva resor géller att
1 forsta hand fundera pd om resan dr nodvéndig, direfter vélja det mest miljo-
anpassade transportmedlet utifran de forutséttningar som finns.

N&amndens resepolicy ska kommuniceras ~ 2008-01-01  2010-12-31
# till verksamheterna fér att minska tjénstere-
sornas miljépdverkan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till uppfyllandet av kommunfullméktiges
mél genom att informera om aktuella planer och skapa dialog och samverkan
med berdrda parter och diarigenom underléttat remissprocessen.

Flera bostadsbyggnadsprojekt har under dret fardigstallts 1 Solberga. Byggna-
tion pagar dven i Langbro park samt i Orby slott.

Arsredovisning Némnd
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska medverka till en bostadsbyggnad
som bedrivs varsamt men med en hég takt

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har genom sin tvérpolitiska referensgrupp for plan-, trafik-
och milj6fragor arbetat med dialog och information kring bostadsbyggandet
inom stadsdelsomradet, sa att det ska ske pa ett bade smidigt och for narmiljon
varsamt sétt. Tvarpolitiska gruppen har under aret informerats om och framfort
synpunkter pa det pagiende detaljplanearbetet for Langbrodals bollplan, Orby
slottsvag-Tosterdvagen, utbyggnad av Konsum Svartlosavigen samt arbetet
med ny dversiktsplan for Stockholm och Soderortsvisionen. De har dven 1am-
nat synpunkter till exploateringskontoret pd forslag till markanvisningar pd
Solberga bollplan samt vid Rubinvéigen och Korkskruven.

m Tvarpolitisk grupp 1999-01-04 2009-12-31

Kommentar: Den tvarpolitiska gruppen har genom sitt arbete bidragit till att bredda och
fordjupa beslutsunderlagen till stadsdelsnémnden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och till-
gangligt kultur- och idrottsliv

B

Z Upplylls helt

Stadsdelsnamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal for verksamhetsom-

rddet genom arbetet med att stddja, anordna och erbjuda kulturaktiviteter for
barn, ungdomar, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Antal deltagande barn 1 300 st 1200 st tas fram 2009
@ och ungdomar i egen av namn-
skapande verksamhet den

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
¢ aft uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur

Bidragsgivningen ska sakerstélla likabe- ~ 2009-01-01  2009-12-31
“ handling

Arsredovisning Némnd
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Kommentar: Féreningsbidrag till kulturaktiviteter har beviljats pé& lika villkor till de fére-
ningar och frivilligorganistationer som ansskt.

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka

Driften av parklekarna kan erbjudas utom-  2009-01-01  2010-12:31

& o ..
stéende entreprendrer.

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnytt- 2008-01-01  2010-12-31

@ jandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska stédja, anordna och erbjuda kultur-
aktiviteter fér barn, ungdomar, aldre och personer med
funktionsnedséttning

@ Uppfylls helt

For kulturaktiviteterna har sirskilda, av nimnden, tilldelade medel an-

vénts. Forskolebarnen har fatt ta del av olika barnteaterforestillningar, sagos-
tundsspel, dramaverkstidder genom genus och besdkt Tom Tits Experiment.
Kultursatsningar for yngre barn genomfdrdes ocksa i samarbete med Alvsjo
bibliotek. Teaterforestdllningar, musikverkstdder med sagor, rim- och ramsor,
Mangaverkstad samt utdelning av bocker dr nagra av aktiviteterna. Den nya
strategiska planen for barn och ungdomskultur, Kultur i 6gonhdjd - for med och
av barn och ungdomar, har under hosten bdrjat implementeras i verksamheter-
na for barn och ungdom.

De idldre 1 vard- och omsorgsboendena samt boende 1 enheterna for funktions-
nedsatta har under éret deltagit vid kulturarrangemang, musikcirklar, utflykter
och andra regelbundet anordnade aktiviteter. Festliga arrangemang med under-
hallning och umginge for de boende och deras anhdriga har hallits vid hogtider
och helgfiranden. Solberga sjukhem har ett rum med stadsdelens gamla folk-
park som forebild samt en vilopark, vilken har varit en uppskattad plats for
umginge av bade boende och personal.

Némnden har dessutom beviljat 21 lokala foreningar och organisationer medel
for att anordna kulturaktiviteter eller andra former av aktiviteter riktade till
barn, ungdomar, funktionsnedsatta eller dldre. Hur medlen anvénts f6ljs upp i
borjan av 2010.
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Féreningar med kulturaktiviteter ska erbju-  2009-01-01  2009-12-31
das annonsplats p& némndens hemsida.

“ En férteckning &ver omrédets kulturfére-
ningar upprattas.

Kommentar: Lokala féreningar har annonserat om kulturaktiviteter av allménintresse i
namndens informationsblad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

@ Uppfylls helt

Alvsjos parkplan har varit en utgngspunkt for nimndens arbete med att skapa
och bevara attraktiva och vélskotta parker. Vattendom har meddelats for Sjo-
4ngens vattenpark och projektering har slutforts under aret. Aven Vivelparken
har projekterats och bada parkerna ska borja anldggas under 2010. For att 6ka
tryggheten har under aret trygghetsvandringar ordnats tillsammans med boen-
de.

En revidering av stadens brottsforebyggande program har genomforts och det
nya programmet géller frdn 2009-09-28. Som ett led i uppdraget att

oka samverkan har stadsdelsforvaltningen pabdrjat en dversyn av arbetet 1 det
brottsforebyggande radet (AlvBra). Oversynen omfattar savil konkretiseringar
av mal som arbetsformer och en breddning av representationen, i syfte att géra
arbetet 1 rddet mer operativt. Ett vardefullt tillskott till det brottsforebyggande
arbetet har tillkommit genom det lokala poliskontor som har inréttats under
hosten.

Néamnden ingér ocksaé tillsammans med polisen, chefsiklagaren, Stockholms
lokaltrafik, utbildningsférvaltningen samt andra stadsdelsndmnder i det s.k.
chefssamradet i Soderort. Chefssamréadet syftar till att i samverkan utveckla det
brottsforebyggande arbetet i omradet.

Stadsdelens filtteam har under 2009 utvecklat, forstirkt och organiserat ett
lyckat samarbete med stadsdelens skolor, socialtjansten, nattvandrande forald-
rar, stadsdelens ungdomar, ungdomens hus och dess métesplatser.

Arsredovisning Némnd
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Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01  2010-12-31
brand- och raddningsndmnden kontinuer-
ligt genomféra informationsinsatser och
® forebyggande &tgarder for att forbatira
brandskyddet fér identifierade riskgrup-

per.

NAMNDMAL:
Medborgarna ska ges méjlighet till dialog och inflytande i
utveckling av stadsdelens parker och grénomréaden

@ Uppfylls helt

Projektering har under hdsten genomforts for nimndens tva stora parkinvester-
ingar; Sjodngen och Vivelparken. I bada projekten har stor vikt lagts vid med-
borgarnas forslag och synpunkter. Samrad kring Vivelparken genomfordes
2008 och anldggandet ska starta 2010. Sjédangen har fordrojts 1 viantan pa vat-
tendom, vilken slutligen meddelades i varas, och dven hir ska anldggandet star-
ta 2010.

Némnden har dven haft medel for mindre parkinvesteringar. I prioriteringen av
dessa utgar forvaltningen ocksa 1 stor utstrackning frdn medborgarnas forslag.
Till exempel har Alvsjdskogens motionsspér fatt en ny anslutningsvig med be-
lysning fran Bergtorpsstigen. Utifrdn 6nskemal frdn ungdomar har Sjorovar-
parken fatt en mindre konstgrisplan.

Kring 6vriga parker och gronomréden har forvaltningen haft 16pande kontakter
med medborgarna och har tillgodosett de 6nskemél som inkommit utifran de
mojligheter som finns.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska ta initiativ till gemensamt trygg-
hetsarbete med andra aktérer f6r att uppna en séker och
trygg miljé fér medborgarna

@ Uppfylls helt

Alvsjds brottsforebyggande rad bestar av foretridare for stadsdelforvaltningen,
nérpolisen, bostadsforetag, fastighetsidgare och foretagarférening. Radet

har tréffats fyra ganger under ret. Villadgare har fatt information av nérpolis
om hur man bist skyddar sig mot villainbrott och rédet har diskuterat strategier
for att invanare och foretagare inte ska bli storda av ungdomsgrupper som ar
ute pé kvillarna. Forvaltningen har ocksé haft kontakt med projektledare for
stadens trygghetsméitningar som presenterat aktuell information om stadsdelen.

Arsredovisning Némnd

Box 48, 125 21 Alvsié
Telefon 08-508 21 000 Telefax 08-508 21 099
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se
www.stockholm.se



SID 22 (75)

Forvaltningen har deltagit i tva trygghetsvandringar under sommaren. Dessa
ordnades av en av hyresgastforeningarna 1 Solberga. Forvaltningens parkingen-
jor deltog tillsammans med Stockholmshems forvaltare. Vid trygghetsvand-
ringarna togs fragor upp kring trafik, belysning och skymmande vixtlighet.

Ett samarbete har ocksa inletts med det nya lokala poliskontoret for att hitta
samarbetsformer mellan polis, socialtjanst, skola och fritid.

@ Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) 20090101 2009-12-31

Kommentar:
Vissa kontakter har tagits med brandmyndigheten. Arbetet har dock férskjutits varfér det
&terstér att systematisera brandskyddsarbetet.

@ Trygghetsvandringar 20041004  2009-12-31

Kommentar: Férvaltningen har deltagit i tvé trygghetsvandringar i Solberga.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens parker och naturomréden ska upplevas
vara vilskétta, trygga och tillgéngliga.

@ Uppfylls helt

Stiddningen av parker och naturomréden &r viktig for medborgarna. Utdver or-
dinarie stidning har skolklasser stidat olika delar av stadsdelen under en vecka
pa varen. Fran maj till september har ndmndens parkentreprendr gjort extra
stadinsatser vid vackert véder, sa kallad solstddning, 1 vdlbesokta parker och
vid Léngsjobadet. Sedan solstddning infordes har ndmnden fatt mycket

fa klagomal p4 stidning av parker. Aven ogrisrensning ir viktigt for upplevel-
sen av parkerna. Alvsjd bedriver ett forsdksprojekt med termisk ogréisbekimp-
ning for att effektivisera verksamheten. Det innebér att ogrés 1 framfor allt
grusytor torkas ut med brénnare. Forsoket gav ett béttre resultat 2009 &n fore-
giende ar da vidret var olampligt. Projektet fortsitter 2010. For att oka trygg-
heten har slyrdjning genomforts i naturmarksomraden utefter gangstrdk som
upplevs som otrygga.

Solstadning. Extra stadinsatser genomfors  2006-05-01  2009-12-31
vid vackert véder eller vid sérskilda eve-

nemang. Gdller sarskilda platser som

exempelvis L&ngsjsbadet

Kommentar: Extrastédning har gjorts fr&n maj till september.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéattras

Kommunfullméktiges inriktningsmal har uppfyllts.

Av kommunfullmiktiges mal for de fyra verksamhetsomrédena har 3 uppfyllts
helt och 1 uppfyllts delvis. Det delvis uppfyllda ar Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Av stadsdelsndmndens 29 mal har 28 uppfyllts helt och 1 uppfyllts delvis. Det
delvis uppfyllda géller att medarbetarna genom é6kad delaktighet och inflytande
ska nd storre tillfredstdllelse med sitt uppdrag.

Av kommunfullmiktiges 39 indikatorer har 19 uppfyllts helt. 7 indikatorer upp-
fyllts delvis, for 3 av dessa har kommunfullméktiges arsmal uppfyllts men inte
ndmndens hogre satta &rsmdl. 10 indikatorer uppfylls inte och 3 indikatorer saknar
faststdllt &rsmal fran kommunfullmaktige. Kommentarer redovisas under respekti-
ve indikator.

Namndens 3 indikatorer saknar faststallt arsmal.

Kommunfullmidktiges 14 aktiviteter, som har slutdatum 2009-12-31 har genom-
forts.

Némndens 8 aktiviteter, som har slutdatum 2009-12-31 har genomforts.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méng-
fald

® Uppfylls helt

Genom Stockholms stads hemsida Jimforservice och genom Aldre direkt har
brukarnas mdjlighet till information och valméjligheter 6kat. Fran hosten 2009
hanterar Kontaktcenter Stockholm upplysningar om forskolan i Alvsjo stads-
delsomrade. Inforandet av det webbaserade kosystemet och jamforsevicefunk-
tionen inom forskoleverksamheten har 6kat fordldrars mojlighet att gora aktiva
val. Forvaltningen har arbetat aktivt med att kontinuerligt uppdatera uppgifter-
na i systemet sé att dessa hela tiden hélls aktuella. Antalet forskolor att vélja
bland har 6kat och fordelningen mellan kommunalt och enskilt driven verk-
samhet har jamnats ut. Andelen enskilt driven forskoleverksamhet ar idag 44
%.

Valfrihet f6r funktionsnedsatta infordes fran 2009-07-01 géllande bostad med
sarskild service, daglig verksamhet och korttidsvistelse.

Anbudsupphandlingen gillande drift av gruppbostédder och daglig verksamhet
for personer med funktionsnedséttning avbrots och ndmnden beslét om intra-
prenaddrift fran 2009-04-01.
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Valfrihetsmodell for vdrd- och omsorgsboenden finns och den éldre har mojlig-
het att sta 1 ko till tre boende samtidigt och 2009-07-01 infordes valfrihet for
bistdndsbeddmd dagverksamhet.

Entreprenadavtal gillande Langbrobergs servicehus har forldngts till och med
2010-06-30 dé servicehuset avvecklas. Servicehuset ar ett av tio servicehus i
staden som kommer att omvandlas till trygghetsboende.

Antal genomférda per- O st O st 20 st Arsredovisning
# sonalévertaganden (alla 2009
némnder)

Valfrihetsmodell fér boende, daglig verk- ~ 2009-01-01  2009-12-31
" samhet och korttidsboende inférs

Kommentar: 2009-07-01 inférde Stockholms stad valfrihet fér boenden, daglig verksam-
het och korttidsviselse.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska stérka den enskildes aktiva val samt
bidra till méngfald inom samtliga verksamhetsomréden

® Uppfylls helt

Den enskilde har informerats om kundvalssystemet inom hemtjénsten och de
olika enskilda alternativ som finns for dem i valet av utfoérare inom véard- och
omsorgsboenden och daglig verksamhet. Stockholms stads hemsida Jamforser-
vice och Aldre direkt har forstirkt den enskildes mojlighet till information om
bistdndsinsatser och valmgjligheter.

Den enskilde har informerats om att valfrihet inforts for bostad med sdrskild
service, daglig verksamhet och korttidsvistelse for personer med funktionsned-
sattning.

Inférandet av det webbaserade kosystemet och jamforsevicefunktionen inom
forskoleverksamheten har okat fordldrars mojlighet att gora aktiva val. Forvalt-
ningen har arbetat aktivt med att kontinuerligt uppdatera uppgifterna i systemet
sa att dessa hela tiden hélls aktuella. Antalet forskolor att vélja bland har 6kat
och férdelningen mellan kommunalt och enskilt driven verksamhet har jamnats
ut.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kun-
skap och utveckling i en trygg miljo

i

2 Upplylls helt

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets alla manader.

Forskolorna har haft totalt 63 barngrupper som varit organiserade pa flera olika
satt. 2009-12-31 fanns det 25 smébarnsgrupper med barn i aldern 1-3 é&r, var-
av 4 hade fler &n 14 barn och 5 storbarnsgrupper med barn 1 dldern 4-5 ar, var-
av 1 hade fler &n 18 barn. Utover detta fanns det 31 utvidgade syskongrupper
med barn i ldern 1-5 ar och 2 renodlade feméarsgrupper dér forskolorna samlat
sina blivande forskoleklasselever for att underldtta arbetet med dvergangen till
skolan. Det innebér att endast 5 av totalt 61 barngrupper var storre 4n kommun-
fullmiktiges malsattning vid utgangen av 2009. Kommentarer till storlekarna
pa smébarnsgrupper och storbarnsgrupper redovisas under respektive indikator.

Andelen forskollarare har under aret 6kat fran 42 till 45 %.

Forskolan har stérkt sin pedagogiska inriktning och i den nya forskoleplanen,
som beslutats av kommunfullméktige 1 mars 2009, har forskolan getts tydligare
maél. Forskoleplanen har nu storre fokus pa sprak, ldsning, matematik, naturve-
tenskap och barnens inflytande samt betoning pa forskolldrarnas ansvar. Arbe-
tet med att implementera den nya forskoleplanen har pabdrjats under hos-

ten och framtagandet av en handlingsplan for forskolornas arbete med barns
sprakutveckling pagar.

Kvalitetsredovisningen for ldasaret 2008/2009 har behandlats av stadsdelsnamn-
den 2009-12-17. Den inneholl en bedomning av ldroplanens méluppfyllelse, en
analys av brukarundersokningen samt en sammanstéllning av de utvecklings-
omrdden som identifierats. En sammanfattning av maluppfyllelsen redovisas
under respektive namndmal. De utvecklingsomrdden som identifierats dr; lika-
behandlingsplaner, sprakutveckling, samverkan med hem och skola samt kvali-
tetsarbetet med fokus pd pedagogisk dokumentation och kriterier for malupp-
fyllelse. Som en tgdrd for utveckling har forskolecheferna tillsammans med ett
antal medarbetare deltagit i en stadsgemensam satsning pé lokalt kvalitetsut-
vecklingsarbete.

Négra forskoleavdelningar genomforde under varen testning av stadens fram-
tagna metod for sjdlvvirdering och en slutgiltig manual for sjélvvérdering har
dérefter utarbetats av stadsledningskontoret. Sjalvvirderingen inom omrédet
"utveckling och ldrande" har genomforts i full skala under hosten. Resulta-
tet redovisas som en indikator 1 arsredovisningen men arsmalet kommer att
faststéllas forst under 2010.
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Forskolepersonal har fétt sdvél grund- som vidareutbildning. Staden bekostar
for nirvarande vidareutbildning av fem personal inom Alvsjds forskoleverk-
sambhet. Tre barnskdtare utbildar sig till forskolldrare och tvé outbildade barn-
skotare gar barnskotarutbildning. Tre av forskolecheferna dr anmaélda till den
nya rektorsutbildningen varav en har paborjat sin utbildning. Utdver detta

har sévil barnskotare som forskolldrare blivit antagna till det sé kallade forsko-
lelyftet som @r en statlig satsning pa kompetensutveckling inom omraden som
sprakutveckling och matematik. Dessa utbildningar kommer i huvudsak
genomforas under 2010.

Alvsjé stadsdelsforvaltning ingér tillsammans med Soder-

malms stadsdelsforvaltning i stadens LEAN-projekt. For Alvsjos del giller

det forskolan Solédngen samt kdadministrationen inom forskolan. Projektet syf-
tar bl.a. till att eliminera sloseri och fokusera péd viardeskapande aktiviteter
samt f4 tillstand ett systematiskt och kontinuerligt forbattringsarbete. Detta
sker genom att ta tillvara medarbetarnas kunskaper om de processer som de ar-
betar i.

Ungdomens Hus samt motesplatserna for yngre ungdomar och parkleken

har erbjudit ett varierat utbud av fritidsverksamhet f6r barn och ungdomar. For-
valtningen har genomfort en webbaserad brukar-

undersokning inom Ungdomens Hus dir 49 ungdomar har besvarat en enkit
som innefattat fragor géllande tillgdnglighet, bemoétande, personalens kompe-
tens, inflytande/delaktighet, trygghet och aktiviteter. Nojdhetsgraden (instdm-
mer helt eller till stor del) pé de olika omradena lag mellan 72-98 %. En {6r-
djupad analys kommer att genomforas under varen 2010.

Kompletterande aktiviteter under sommaren har ocksa genomforts for barn,
ungdomar och familjer; bussutflykter for familjer till Eskilstuna Zoo, Torekall-
berget och Léadbilslandet (ca 200 deltagare), dagsutflykt till Kérson for 10-12
aringar vid sex tillfdllen (14 deltagare/tillfille), en utflykt med dvernattning for
10-12 aringar (9 deltagare), tre dagsutflykter for ungdomar till Kérsén och Na-
tuhistoriska museét (15 deltagare/tillfille). Utdver detta har parkleken Kristal-
len varit 6ppen hela sommaren.

Stadsdelsnimnden har deltagit i stadens gemensamma upphandling av
kolloverksamhet och erbjudit kolloplats till barn utifrén stadens riktlinjer. 191
barn ansokte om kolloplats infér sommaren 2009, vilket var nagot farre dn
2008. Alla som sokte erbjods plats och ca 80 % fick onskat forstahandsval. 166
barn tackade ja till den erbjudna platsen och av dessa var ca 60 % flickor.
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Andel barngrupper (1-3 16 % 0% 13%  Arsredovisning
= &r) med fler an 14 barn 2009

Kommentar: Av totalt 25 sm8barnsgrupper hade 4 fler &n 14 barn, vilket ér tre grupper
fler an i tertialrapport 2. 16 % av grupperna &r dock, med ndgon procentenhets margi-
nal, i nivé med kommunfullmé&ktiges mél. Att n&got fler grupper haft fler &n 14 barn un-
der december beror pé& att férvaltningen behévt ta platser i ansprék fér att klara barnom-
sorgsgarantin. Samtliga dessa grupper &vergdr till att bli utvidgade syskongrupper 2010-
01-01 och darmed finns inga smé&barnsgrupper som &r fér stora.

Andel barngrupper (4-5 20 % 0% 19%  Arsredovisning
&r) med fler én 18 barn 2009

Kommentar: Av totalt 5 storbarnsgrupper hade 1 fler én 18 barn, vilket ér detsamma
som i tertialrapport 2. 20 % av grupperna &r dock, med n&gon procentenhets marginal, i

nivd med kommunfullméaktiges mal.

+ Andel forskollarare 45 % 46 % 43,5% 2009

Kommentar: Andelen férskollarare har under 2009 6kat frén 42 % till 45 %. Namnden
ndr inte upp till sitt m&l om en andel p& 46 % men ligger dock dver kommunfullmaktiges
mal.

Andel néjda féraldrar i 74 % tas fram 2009
férskoleundersdkningen 2009
O .
avseende utveckling och
larande

Kommentar: Det har inte funnits ndgot &rsmél fér denna indikator att jamféra utfallet
mot. 2009 var férsta dret som férskoleundersékningen genomférdes med utgéngspunkt i
KF;s indikator.

Antal barn som inte 0 st O st Ost  Arsredovisning

@ barnomsorgsgarantin 2009
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheternas 3,02 Tas fram 2009
sjé@lvvardering avseende 2009

. utveckling och larande
inom férskola
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Kommentar: Det &r férsta g@ngen sjalvvérdering genomférs med en gemensam metod for
hela staden. Det finns inte ndgot faststallt drsmél att jamféra utfallet mot.

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31

@ metoder fér utvérdering som relaterar il
forskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- ~ 2007-01-01  2010-12-31
lans personal kompetensutveckling och
¢ erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Stadsdelsnémndernas verksamhetsomr&- ~ 2009-01-01  2009-12-31
den &ldreomsorg och férskola ska tillsam-
m mans utveckla metoder f6r den enskildes
trygghet, oberoende, inflytande och re-
spekt.

Kommentar:

Inget arbete har gjorts lokalt i stadsdelsférvaltningen.

Aldrefsrvaltningen har fétt i uppdrag att inféra aldrepedagoger och har startat ett uveck-
lingsprojekt fér att utveckla en metod enligt vilken stadsdelsnémnderna ska kunna inféra
eft aldrepedagogiskt/salutogent synsétt i det konkreta arbete inom &ldreomsorgens verk-
samheter. Projektet fortsatter under 2010.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

¥ for att erbjuda en mangfald av verksamhe-
ter f&r barn och unga

NAMNDMAL:

Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljé, som pé ett naturligt satt motverkar
droganvéandning och skadegérelse

@ Uppfylls helt
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Ungdomens Hus samt métesplatserna for yngre ungdomar och parkleken

har erbjudit ett varierat utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar. For-
valtningen har genomfort en webbaserad brukarundersok-

ning inom Ungdomens Hus dir 49 ungdomar har besvarat en enkdt som inne-
fattat fragor gillande tillgédnglighet, bemdtande, personalens kompetens, infly-
tande/delaktighet, trygghet och aktiviteter. 95 % av de som besvarat enkéten
har uttryckt att de kénner sig trygga pa Ungdomens Hus och 81 % ansag att
man har de aktiviteter som ungdomar vill ha.

Fritiden ska i samverkan med stadsdelens  2009-01-01  2010-12:31
grundskolor, bedriva ett aktivt preven-
@ tionsarbete i syfte att uppné stadens indi-
katorer som &r kopplade till Stockholmsen-
katen

Féltassistenterna ska arbeta uppsskande ~ 2009-01-01  2009-12-31
m och férebyggande fér att ge stéd till barn
och ungdomar i stadsdelsomrédet

Kommentar: Stadsdelens faltteam har under 2009 utvecklat, férstarkt och organiserat ett
lyckat samarbete med stadsdelens skolor, socialtj@nsten, nattvandrande féraldrar, stadsde-
lens ungdomar, Ungdomens Hus och dess métesplatser.

Sommarkollo och kompletterande aktivite-  2009-01-01  2009-12-31
“ ter ska erbjudas under sommaren

Kommentar: S&vél kollo som kompletterande aktiviteter har anordnas under sommaren.
Dessa finns beskrivna under mélet f6r verksamhetsomr&det 2.2.

NAMNDMAL:
Forskolan ska ge alla barn méjlighet att delta i planering
och utvéardering av sitt larande och sin utveckling

@ Uppfylls helt

Inom mélomradet barns inflytande har forskolorna arbetat pé ett bra sétt for att
na maluppfyllelsen och namndmalet har uppfyllts. Barnen har fatt gora egna
val och pedagogerna har planerat in tid och utrymme dir barnen har kunnat ut-
ova eget inflytande. Forskolorna har fortsatt att utveckla den pedagogiska mil-
jon bade ute- och inne och barnens innemiljo fordndras nu oftare efter barnens
intresse och dnskemal. I forskoleenkéten instimmer 74 % av fordldrarna i de
pastdenden som finns for malomradet. Trots att méalet r uppnétt pekar nigra av
forskolorna pé att man behover vara mer aktiva med barnen, stélla fler fragor,
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lyssna mer aktivt samt vara mer nyfikna och utmana barnen i deras "forskande"
for att gora barnen mer delaktiga.

Andel nsjda foraldrar i férskoleundersek- 74 2009
® ningen avseende barns inflytande

Kommentar: Det har inte funnits n&got &rsmél fér denna indikator att jamféra utfallet mot.
2009 var férsta aret som férskoleundersskningen genomférdes med utgdngspunk i
ndmndens indikator.

NAMNDMAL:
Forskolan ska ge alla féraldrar méjlighet att delta i plane-
ring och utvéardering av barns lérande och utveckling

® Uppfylls helt

Inom mélomradet forskola och hem har nimndmalet uppfyllts. Férskolorna har
anvint sig av dagliga samtal vid ldmning och hamtning, dokumentation som
finns upphéngd pa olika anlagstavlor pd avdelningarna, vernissage, vecko- och
manadsbrev, forskolans hemsida, fordldramoéten, fordldrardd och utvecklings-
samtal for att informera och kommunicera med fordldrarna.

De flesta forskolerad fungerar vil och fordldrarna upplever att det &r ett bra sétt
att fa inflytande i verksamheten. Fordldrarna kommer med bade berém och kri-
tik. En del fordldrar uttrycker att de inte far tillricklig information angéende per-
sonal och andra fordndringar samt att de vill ha snabbare informationsgang.
Négra har haft problem med att fa ut informationsbrev da det varit svart att na
alla via e-post. Det krdvs ett fortlopande arbete med att se over alla informa-
tionskanaler, hur forskolorna kan bli tydligare samt om vad och hur de informe-
rar.

Andel n&jda féraldrar i férskoleundersek- /1 2009
ningen avseende férskola och hem

Kommentar: Det har inte funnits ndgot &rsmdl fér denna indikator att j@mféra utfallet mot.
2009 var férsta &ret som férskoleundersékningen genomférdes med utg8ngspunkt i
némndens indikator.

NAMNDMAL:
Forskolan ska i samarbete med féréldrar och skola uvtveckla
former f6r en bra évergéng till skolan
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@ Uppfylls helt

Inom malomradet samverkan med forskoleklassen, skola och fritidshemmet har
nimndmalet uppfyllts. De flesta blivande forskoleklasseleverna har haft ett
overlamnandesamtal och ett skolbesok, vilket skapat en tryggare overgang till
skolan. Nagra forskolor lyfter barnens intresse och behov samt visar pa barnens
utveckling och ldrande genom portfolion, enligt 6verenskommelse med fordld-
rarna. Fordldrar har uttryckt att de blev tryggare i 6vergangen till skolan nir de
triffat skolans pedagoger och fatt mojlighet att stilla frigor om forskoleklass-
verksamheten. En gemensam handlingsplan for 6vergangen forskola-skola har
utarbetats tillsammans med grundskolan.

NAMNDMAL:
Forskolan ska medvetet arbeta med barns forstaelse for li-
kabehandling, 6msesidig respekt och jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Inom malomradet normer och vérden har forskolorna arbetat pé ett bra sétt for
att nd maluppfyllelsen och ndmndmalet har uppfyllts. Barns forstaelse for lika-
behandling och 6msesidig respekt har 6kat. Manga av barnen har stérkt sin
formaga att tala infér grupp, lyssna pé varandra, reflektera och visar stérre em-
pati. Forskolorna har satsat pa att utveckla arbetet med genus. Arbetet med
jamstilldhet har dock fungerat 1 varierande grad pé forskolorna. Flertalet for-
skolor har haft en konsstereotyp larandemiljo men den har nu fordnd-

rats. Fordldrarna dr n6jda med hur barnen trivs i forskolan/familjedaghemmet,
hur tryggt barnet &r 1 forskolan/familjedaghemmet samt personalens sétt att
vara mot barnen. I forskoleenkiten instimmer 85 % av fordldrarna i de pasta-
enden som finns for malomradet.

Andel néjda téraldrar i férskoleunderssk- 85 2009
™ ningen avseende normer och varden
Kommentar: Det har inte funnits ndgot &rsmdl fér denna indikator att j@mféra utfallet mot.

2009 var férsta aret som férskoleundersékningen genomférdes med utgdngspunkt i
némndens indikator.

NAMNDMAL:

Forskolan ska prioritera utvecklingen av arbetet med barns
sprak-och kommunikationsférméga fér att stéirka barnens
identitet och sjalvkéansla samt lagga en bra grund fér fort-
satt skolgéing
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@ Uppfylls helt

Inom mélomradet utveckling och ldrande har forskolorna arbetat pa ett bra sétt
for att na méaluppfyllelsen och ndmndmalet har uppfyllts. Barnens sprak har ut-
vecklats positivt, barnen dr sikrare och tryggare i att uttrycka sig. Barnens
identitet och sjdlvkansla har 6kat och de har fétt en storre formaga till att visa
nér de inte vill ndgot och blir respekterade for det. P4 de forskolor som har en
stor andel barn med annat modersmal pagar ett intensivt arbete for att utveckla
larmiljon, sprakutvecklande aktiviteter och material. Det pagar ocksé ett arbete
med att ta fram en gemensam handlingsplan for arbetet med barns sprakutveck-
ling. Forédldrarna dr ndjda med hur barnen ges stimulans och far mgjlighet att
utvecklas och i forskoleenkiten instimmer 74 % av fordldrarna i de pastdenden
som finns for malomrédet.

NAMNDMAL:
Férskolan ska utveckla ett hélsoframjande arbete med fo-
kus pé kost och rérelse

® Uppfylls helt

Namndmaélet har uppfyllts. Férskolorna har pedagogiska maltider ddr man sam-
talar kring matens betydelse och hur den paverkar kroppen béade positivt och
negativt. Barnen har dirmed fatt kunskap om matens betydelse for hilsan. Bar-
nen uppmuntrar varandra att dta frukt och gronsaker. Forskolornas kdksor har
deltagit i1 praktisk och teoretisk utbildning for att f& mer kunskap om ekologisk
matlagning. Det har medfort en storre medvetenhet och ett intresse att paverka
leverantdrerna att erbjuda ekologiska och nirproducerade livsmedel. Andelen
ekologiska livsmedel har 6kat och uppgér till 25 %. Produkter med hog socker-
halt har reducerats frdn matsedeln. Under aret har forberedelser gjorts for att
KRAV-certifiera forskolorna fran 2010. Detta innebér att sex livsmedel ska
vara kravmaérkta (kaffe, mjolk, Bregott, mjol, morétter, vitkal). Forskolor har
uppméirksammat hur viktig hygienen ar i det hélsofrdmjande arbetet.

Férskolorna ska genomféra kompetensut- ~ 2009-01-01  2009-12-31
m veckling och planering i syfte att KRAV-
certifieras 2010

Kommentar: Aktiviteten &r genomférd som planerat. Frén 2010 &r samtliga férskolor med
egna kak KRAV-certifierade.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela omsor-
gen

® Uppfylls helt
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Aldreomsorg

Metoder for rittssdker bistandsbedomning samt ett vardigt och respektfullt be-
motande utvecklas och f6ljs systematiskt upp. Namnden stédjer den enskildes
inflytande genom att informera om det radande kundvalssystemet inom hem-
tjdnst vard- och omsorgsboenden och bistdndsbedomd dagverksamhet.

Valfrihetsmodell for vard-och omsorgsboende finns och den dldre har mdjlighet
att st 1 ko till tre boende samtidigt. 2009-07-01 infordes dven valfrihet for bi-
standsbedomd dagverksambhet.

Alvsjo sjukhem aterflyttade till renoverade lokaler i slutet av maj vilket har in-
neburit en avsevért forbattrad boendemiljé. Verksamheten har utvecklats till det
bittre, speciellt vad géller bemdtande, dokumentation, rutiner och sjukskoters-
kornas arbetsledarskap.

Né@mnden kvalitetsutvecklar vard- och omsorgsboenden bland annat genom de
individuella genomf6randeplanerna, dar kontaktmén och boendeansvariga
sjukskoterskor har en viktig roll. Prioriterade omrdden har varit aktiviteter for
de boende samt personalens bemétande av boende och anhdriga. Kontinuerlig
fortbildning har genomforts bland annat med fokus pa mathygien

och sjukskoterskor inom véard- och omsorgsboenden har fétt utbildning i pallia-
tiv vard. De anhoriga erbjuds insyn och delaktighet bland annat genom f6rtro-
ende- och anhorigraden. Arbetssétt och rutiner har kontinuerligt f6ljts upp och
reviderats vid behov for att pa sé sitt utveckla verksamheten.

Trygghetsboende infors i Stockholm stad 2010. Langbroberg ar ett av tio servi-
cehus som staden pekat ut for omvandling till trygghetsboende. Pa senhdsten
har arbetet paborjats for att avveckla servicehuset senast 2010-06-30. Informa-
tion till brukare och anhériga har pabdrjats.

Alla dldre 6ver 75 ar har erbjudits hjalp med enklare tjénster 1 hemmet, sa kal-
lade fixartjdnster. Motesplats for social samvaro finns pa Alvsjo servicehus och
fixarfiket.

For att frimja trygghetskinslan for dldre multisjuka personer med komplicera-
de situationer, som bor i ordinért boende, har samarbetet inom Alvsjémodellen
fortsatt mellan bestillare, hemtjénstutforare och primérvéarden.

Under éaret har representanter fran dldreférvaltningen informerat och utbildat
bistdndshandldggare och vard- och omsorgspersonal i nivimaétningar.

Utveckling av kvaliteten inom dldreomsorgen har fortsatt under aret bland an-
nat genom statliga stimulansmedel som nimnden s6kt och beviljats for foljande
projekt:

e Rehabilitering for dldre personer boende i hemmet med insatser inom
hemtjdnsten. Malséttningen dr att genom samverkan och kunskapsover-
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foring mellan landsting, stadsdelsforvaltning och de storsta hemtjénstut-
forarna i Alvsjo skapa forutsittningar for att de 4ldre ska kunna f&

ritt utformat och utfort bistand i sitt ordindra boende. Ett viktigt syfte
med projektet dr att 0ka tryggheten for de dldre genom att hja hem-
tjdnstpersonalens kompetens.

e Demensvdrd. Attendo Care och Blomsterfonden har via Alvsjo stads-
delsndmnd beviljats medel for att 6ka personalens kompetens pé vérd-
och omsorgsboenden inom demensomradet.

o Forebyggande hembesok. Alla Gver 75 ér, som inte har bistandsinsatser,
boende i stadsdelsomradet har erbjudits forebyggande hembesdk for att
fa information om vad samhdéllet kan erbjuda. Syftet ar att skapa trygg-
het och forebygga ohélsa hos éldre dver 75 ar.

Pégaende projekt med stimulansmedel har fortsatt under aret enligt féljande:

o Likemedelsgenomgdngar pd Alvsjé sjukhem. Alla vardtagare som har
permanent plats erbjuds lidkemedelsgenomgangar. Syftet dr att 6ka vard
tagarnas upplevda vilbefinnande och hilsotillstand genom att upptécka,
atgirda och forebygga likemedelsrelaterade problem. Vardtagare, om-
sorgspersonal, sjukskdterska och ldkare bildar team med malet optimal
lakemedelsbehandling och vélbefinnande for vardtagare.

o Kost och nutrition samt fallprevention i ordindrt boende. En kartlagg-
ning géllande de éldres kost och likemedelsanvindning har genomforts
1 stadsdelen dér syftet &r att se vilka faktorer som paverkar de éldres
hélsa. Mélséttningen r att forbéttra den dldres kunskaper och 6ka sam-
verkan mellan olika aktorer for att forebygga ohélsa och fallincidenter
for éldre 1 ordinért boende.

e Anhdérigprojektet. Stod till anhoriga ges genom anhdrigkonsulenten
som har genomfort olika aktiviteter, 6ppet hus for anhdrigvardare, in-
formationstillfillen for anhoriga, samverkan med frivilligorganisationer.
Anhorigkonsulenten ger vidare individuellt stod samt i grupp till anho-
rigvardare.

Under sommaren har tva utflykter for dldre genomforts med personal.

Nya rutiner for anmélan och handldggning for allvarliga missforhdllanden en-
ligt SoL och LSS (Lex Sarah) har tagits fram.

Funktionsnedsatta
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Valfrihet inférdes 2009-07-01 inom gruppboenden, servicebostidder och daglig
verksamhet for personer med fysisk funktionsnedsittning.

Regelbundna drendegenomgangar och extern utbildning har genomforts i syfte
att ge rittsdker bistindsbeddmning och att finna kostnadseffektiva 16sningar.

Intraprenaddrift av stadsdelsndmndens gruppboenden, servicebostad och daglig
verksamhet genomfordes 2009-04-01.

Personer med funktionsnedsittning ges stod for att i mdjligaste mén sjélv be-
stimma om det som rér honom eller henne 1 varje enskild situation. Kompe-
tenshojning for personal genomfors i form av utbildningar inom ramen for
Carpe-projektet och projektet Samlas sydvdst.

Enheten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning (f.d. assi-
stansenheten) ingar i ett projekt i samarbete med forsékringsbolaget AFA i syf-
te att utveckla och forbdttra arbetsmiljon for personliga assistenter. Projektet
berdknas paga till 2012.

Nya rutiner for anmélan och handlaggning for allvarliga missforhallanden en-
ligt SoL och LSS (Lex Sarah) har tagits fram.

Individ- och familjeomsorg, vuxna inklusive socialpsykiatri

Personer med missbruk eller annan problematik utreds och foljs upp, enligt
kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoder, Addiction Severity Index (ASI).
Alla handlaggare som arbetar med missbruk har under hdsten gatt en utbildning
for att implementera Motivational Interviewing (MI) i sitt arbete. Insatser er-
bjuds i forsta hand inom 6ppenvérd och institutionsvard erbjuds endast nér be-
hovet inte kan tillgodoses inom 6ppenvérd. Arbetet bedrivs proaktivt 1 vardked-
Jja for att erbjuda smidiga dvergangar mellan olika insatser.

Tillsammans med beroendemottagningen Team Sydvist, Skdrholmens stads-
delsforvaltning har en case manager anstéllts for att samordna insatserna for
gruppen missbrukare med komplex problematik.

Enheterna inom stadsdelsforvaltningen samarbetar regelbundet for att forbittra
samverkan kring gemensamma drenden.

For personer med psykisk funktionsnedsittning som ansdker om insatser utre-
der forvaltningen enligt den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden Do-
kumentation, Utredning och Resultat inom socialpsykiatrin (DUR).

Valfrihet inom socialpsykiatrin infors 2010-01-01 och har forberetts under aret.
Utforare socialpsykiatri har arbetet med att anpassa verksamheten till de nya
forutséttningarna.

Under éret har arbetet med att 6ka andelen genomforandeplaner for bistandsbe-
domda insatser inom socialpsykiatrin pagatt men det uppstillda malet har &nnu
ej natts.
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2010-01-01 flyttas handldgning av utredningar och bedémningar for personer
med psykiska funktionsnedsattningar frin enheten for dldre och funktionsned-
satta till enheten for vuxna. Syftet med omorganisationen &r att effektivisera
handldggningen, samordna personalresurser och samarbeta sé att bedomningar
1 drenden dér socialtjanstlagen ligger till grund for beslut blir mer likartade.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Behovet av stod och behandlingsinsatser till barn och deras familjer har forénd-
rats och komplexiteten 1 drendena har tilltagit. Kostnaderna for socialtjénstens
placeringar pa institution har 6kat under 2009. Forvaltningen har ocksa sett ett
okat behov av kvalificerade kontaktpersoner och rekrytering av familjehem for
tonaringar.

For att motverka 6kade kostnader har forvaltningen prioriterat forebyggande
arbete samt tidiga insatser for barn, ungdomar och deras familjer. Syftet har va-
rit att forebygga och motverka social utsatthet, mobbning, drogmissbruk och
brottslighet samt att ge stod till den enskilde att tillsammans med sitt ndtverk ta
ansvar for sin situation. Tidiga och forebyggande insatser for barn, ungdomar
och familjer har genomforts 1 form av fordldrautbildning, coachning, nétverks-
traffar och ett aktivt faltarbete. Nimnden ingar ocksa i samverkansprojektet
Ndtverk soderort, som syftar till att effektivisera det brottforebyggande arbetet 1
sOderfororterna.

En grundlig genomgéng av samtliga aktuella drenden inom enheten {f6r barn
och familj har genomforts. I samband med detta arbete har en dversyn genom-
forts av sdvél bistdindsbeddmda som icke bistindsbeddmda dppenvardsinsatser.
For 2010 ska inriktningen vara att prioritera de Oppenvérdsinsatser som behovs
for att undvika eller forkorta tiden for institutionsvard. Detta géller savél egen
som externt kopt oppenvard. Forvaltningen har ocksa paborjat samarbetet med
det lokala poliskontoret for att vidareutveckla metoder riktade till unga lagover-
tridare med fokus pa ungdomar under 15 ar som blivit anmélda for brott for
forsta gangen.

Socialtjansten har arbetat aktivt med att inféra och utveckla kunskaps- och er-
farenhetsbaserade metoder. Arbetet med att implementera det nya verksamhets-
systemet Barns behov i centrum (BBIC) har paborjats och alla nya drenden ut-
reds enligt BBIC frén 2009-01-01.

I mars 2009 redovisades slutrapporten fran BUSS-utredningen Barnuppdraget i
Stockholms socialtjdnst. Utredningen har fokuserat pa fem utvecklingsomra-
den; réttssékerhet i myndighetsutdvningen, utbud och efterfragan pa dppen-
vardsinsatser, familjevéarden, resultat- och verksamhetsuppfdljning samt stads-
gemensam kompetensutveckling. Rapporten kommer att ligga till grund for
fortsatta analyser och slutsatser inom socialtjdnsten. Redan under hosten 2009
startade en stadsgemensam kompetensutveckling for socialsekreterare i samar-
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bete med Ersta-Skondals hogskola. En av stadsdelens socialsekreterare deltar 1
denna utbildning.

En samverkansdverenskommelse mellan Alvsjo stadsdelsforvaltning och ut-
bildningsférvaltningen har triffats. Overenskommelsen innefattar for nirvaran-
de samverkan mellan skola och socialtjdnst, forskola/skola samt den lokala
kris- och katastrofberedskapen men kommer under varen 2010 att kompletteras
med samverkan kring brotts- och drogprevention.

Kvinnofrid

Lénsstyrelsen i Stockholms lin genomforde 2008 tillsyn av Alvsjo stadsdels-
forvaltnings arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Vid
tillsynen papekades att nimndens handlingsplan for kvinnofrid och mot vald 1
nira relationer behovde revideras, uppdateras och implementeras. Handlings-
planen har reviderats och innehéller de dtgérder som ndmnden beskrev i sin
aterrapportering till ldnsstyrelsen 2009-03-26. Det géller framforallt en be-
skrivning av ledningssystemet samt metoder och arbetssitt for att uppmérk-
samma, identifiera och tillgodose skydd och stod till olika grupper. Checklistor
och sérskilda beddmningsinstrument har tagits fram liksom system for att ta
reda pa omfattningen av problematiken. Handldggningsrutinerna har setts 6ver
1 samband med revideringen och handlingsplanen har kompletterats med rikt-
linjer betrdffande polisanmélan. Handlingsplanen faststdlldes av stadsdels-
ndmnden 2009-08-27. Namnden har beviljats projektmedel av lansstyrelsen for
att arbeta med implementering av handlingsplanen inom alla verksamhetsom-
raden, kartligga kompetens och utbildningsbehov, genomfora riktade utbild-
ningsinsatser samt utveckla informationsmaterial och metoder for samarbete
med externa samarbetspartners. FOrsta steget i projektet som bestar 1 att kart-
lagga kompetens och utbildningsbehov pagar.

Andel av kostnader for 19 % 19 % tas fram 2009
individ- och familjeom- 2009
@ sorg, barn och ungdom
som anvénds till fore-
byggande insatser

Andel av utredningar 39,02 % 75 % 75% 2009

dar strukturerade kun-
skapsbaserade metoder

® for utredning av vuxna
med missbruksproble-
matik anvénds
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Kommentar: Siffran baseras pé& alla nya &renden som inkommit under perioden decem-
ber 2008 till och med november 2009. Alvsjés resultat kan delvis férklaras med

att tidigare har inte den s& kallade bortfallsblanketten anvénts nar en ASkintervju inte
kunnat genomféras. Dessa érenden har dé& inte registrerats i ASl-net. En annan férklaring
ar ndr man &ppnat utredning p& en person som énskat kontakt s& hénder det att dessa
sedan uteblir och avslutar sin kontakt genom att ej héra av sig. Dessa har d& heller ingen
genomférd ASlintervju.

Andel barn och unga i 77,42 % 45 % 70 %  Arsredovisning
@ bistédndsbedémd &p- 2009
penvard (loF)

Kommentar: Underlag fér periodens utfall &@r framtaget av Stockholms stads utrednings-
och statistikkontor AB (USK).

Andel befintliga famil- 58,8 % 40 % 35% 2009
@ jehem med grundut-
bildning
Andel genomférande- 92 % 100 % 100 %  Arsredovisning
planer fér bistdndsbe- 2009

* démda insatser inom
loF, socialpsykiatri

Kommentar: Under &ret har arbete pdgétt fér att uppnd mélet och andel genomférande-
planer har 8kat avsevért.

Andel nya familjehem 100 % 100 % 100 % 2009
® med grundutbildning

Andel vuxna i bist&nds- 54,05 % 75 % 70%  Arsredovisning
m bedémd 6ppenvérd 2009

(loF)

Kommentar: Andelen personer i bistdndsbedémd &ppenvérd har minskat sedan tertial-
rapport 2. Under hésten har flera allvarliga LVM-anmélningar inkommit, som dock inte
lett till placering enligt LVM. Déremot har behoven av behandlingsinsatser i flera fall varit
s& omfattande att behovet inte kunnat tillgodoses genom ppenvdrdsinsatser.

Antal ej verkstallda 0 st O st Ost  Arsredovisning

@ beslut enligt LSS (indi- 2009
vid- och familjeomsorg).
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Antal ej verkstallda 3 st
m beslut enligt Sol (indi-
vid- och familjeomsorg)

0O st O st /&rsredovisning

2009

Kommentar: Tvd kontakifamiljer har rekryterats men en &terstdr aft rekrytera.
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Antal ej verkstallda dom O st 0 st Ost 2009
® (individ- och familjeomsc
Antal ej verkstallda 3 st O st Ost  Arsredovisning

beslut enligt LSS eller

m Sol (stéd- och service till
personer med funk-
tionsnedséttning)

2009

Kommentar: Brukarna har tackat nej till erbjudandet i tvé fall. | ett fall skulle v&rdnadsha-
varen komma med ett eget férslag till kontaktperson men inte &terkommit.

Antal ej verkstallda 1st
domar (stéd och service

® {ill personer med funk-
tionsnedsattning)

O st Ost 2009

Kommentar: Dom géllande personlig assistans inkom 2009-12-28 och har énnu inte

verkstallts.

Antal nytillkomna om- O st
sorgslagenheter for
vuxna inom staden

@ (stéd och service till
personer med funk-
tionsnedséttning)

O st 100 st 2009

N&jda brukare (stéd
och service till personer

e

med funktionsnedséatt-
ning)

78,75 %

80 % tas fram 2009
2009

Kommentar: Under &ret har arbete p&gétt fér att férbattra kvaliteten i arbetet bland an-
nat genom kompetenshéjande utbildningar hos bist&ndshandléggare och omsorgsperso-

nal.

Andel omsorgspersonal 95 %
¢ med grundutbildning
(6ldreomsorg)

Arsredovisning Némnd
Box 48, 125 21 Alvsjs

Telefon 08-508 21 000 Telefax 08-508 21 099
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se

90 % 87 % 2009

www.stockholm.se



SID 40 (75)

Andel omsorgstagare, 70,17 % 70 % 2009
inom &ldreomsorgen,

som har en genomf&-

randeplan

Andel omsorgstagare, 72,7 % 70 % 2009
inom &ldreomsorgen,
& som har en genomfs-
randeplan dér sociala
aktiviteter ingér

Kommentar: Vid berékning har stadens datasystem anvénts.

Andel 6ver 75 &r som 100 % 100 % tas fram 2009
¢ erbjudits férebyggande 2009

hembessk

Andelen n&jda om- 80,5 % 85 % 79 % 2009
+ sorgstagare (&ldreom-

sorg)

Kommentar: | brukarenkaten genomférd 2009 framkommer att 48 % av brukarna inom

v8rd- och omsorgsboenden har haft majlighet att vélja boende, 77 % &r ndjda med er-

bjudna aktiviteter, 52 % kommer ut i friska luften som de vill och 75 % har majlighet att
péverka sin vardag. Inom hemtjénst i ordinart boende ar 85 % néjda med den hjalp de
far att komma ut i friska luften.

Anhérigas upplevelse 80 % 90 % 61% 2009

& av hur anhérigstédet
fungerar

Kommentar: Mélet fér staden &r uppnétt. Anhériga &r négot mindre néjda 2009 (80 %)
mot 2008 (91 %).

Antal bessk p& dppna 7 359 st 4 000 st tas fram 2009
& dagverksamheter for 2009
aldre
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Antal ej verkstallda O st 0 st Ost 2009

beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som frivil-
® ligt kvarstér i ko i av-
vaktan pé ett valt bo-
ende (8ldreomsorg)

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009

® domar (aldreomsorg)

Antal stadsdelsnémnder 1 st 1 st 14 st 2009
@ som erbjuder dagsut-

flykter for aldre

Antal aldre som fatt 110 st 100 st 2533 2009
¢ hjalp i form av vakimas-

tarservice

Antal 8ppna dagverk- 2 st 2 st 30 2009

samheter fér éldre

Brukarnas ndjdhet med 79 % 85 % tas fram 2009
+ bemétande fran bi- av nédmn-

sténdshandlaggare den

Kommentar: Arbete med aft férbéttira bemétandet och stérka handléggarna i sin yrkesroll
pégér liksom vardegrundsdiskussioner.

Omsorgstagarnas upp- 79 % tas fram 2009
. 2009
levelse av trygghet

Kommentar: Med stimulansmedel har ett projekt pdbérjats med huvudmaélet att férbattra
samverkan mellan bestéllare, hemtjanstutférare, korttidsvérd och hemrehabilitering fér
att 8ka tryggheten fér brukarna och deras anhériga.

Upplevelsen av maten 70,6 % 72 % 72% 2009

™ och maltidssituationen

Kommentar: Brukare inom vérd- och omsorgsboenden ér mer néjda &@n brukare i ordinart
boende med hemtjénstinsatser. Arbetet fortsétter med att férbéttra méltidssituationen.
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Bidra till 8kad samverkan mellan social- ~ 2007-01-01  2010-12-31
¢ tjanst, skola och féraldrar samt med polis

och féreningar

Se &ver organisationen for verksamhets- 20090101 2009-12-31

@ omrddet och dér s& behévs anpassa den
for aft stédja ett valfrihetssystem

Kommentar: Utférarverksamheten inom socialpsykiatrin har genomfért utvecklingsarbete

samt effektiviseringar. Brukare har informerats om inférandet av valfrihetssystemet.

Stadsdelsnamnderna ska samverka i pla-  2008-01-01  2010-12-31
nering och utbyggnad av olika boende-
® former for personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar
Stadsdelsnémnderna ska upprétta lokala ~ 2009-01-01  2009-12-31

samverkanséverenskommelser mellan

= o
némndens verksamheter och utbildnings-
ndmnden

Kommentar: Stadsdelsnémnden har uppréttat en samverkanséverenskommelse med ut-

bildningsnamnden. Overenskommelsen innefattar samverkan mellan socialfjénst och sko-

la, 8vergéngarna férskola och skola, den lokala kris- och katastrofberedskapen samt

brotts- och drogprevention. Varje omréde ska ha en egen handlingsplan vilket finns pé

alla omréden férutom preventionsarbetet. Denna handlingsplan beréknas dock vara

klar under varen 2010.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01  2010-12-31
# forebyggande arbetet bland barn och

ungdomar

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2010-12:31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgd

och intensifieras

Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende  2008-01-01  2010-12-31
& T .

har rétt till utevistelse

Andelen timanstallda i personalgrupperna  2008-01-01  2010-12-31
* ska minska
# Dagkollo ska erbjudas aldre 2008-01-01  2010-12-31
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Erbjuda alla &ver 75 &r, som inte &r bevil-  2008-01-01  2010-12:31
¢ jade annan insats, ett férebyggande hem-
bessk i samarbete med landstinget

Genomféra insatser for att forbattra mat- 2008-01-01  2010-12-31
® kvaliteten och méltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01  2010-12-31

® sarskilt inom demensomrédet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handled-  2008-01-01  2010-12-31

ning

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
® och boende

Inféra en samlad redovisning av lex Sarah 2009-01-01  2009-12-31
® och Lex Maria anmalningar

Kommentar: Rutiner har inférts tér redovisning av Lex Sarah och Lex Maria anmélningar.

Namnderna ska vidta &tgarder for att ska  2009-01-01  2009-12-31

@ antalet verksamheter som drivs i samarbe-
te med frivilligorganisationer

Kommentar: Némnden samverkar aktivt med Svenska kyrkan samt féreningarna Véntjénst
och Veteranringen i syfte att utdka stédet fér de éldre i stadsdelen. Némnden har fortsatt
att utveckla samarbetet med frivilligorganisationer inom bland annat anhérigprojektet.
Namndens v8rd- och omsorgsboenden har tillsammans med frivilligorganisationer anord-
nat aktiviteter fér de boende.

Stadsdelsnamnderna ska redovisa exem- 20090101 2009-12-31
@ pel p& hur den enskildes delaktighet i

méltidsplaneringen méjliggérs
Kommentar: V&rd- och omsorgsboendenas méltider tillagas av en lokal entreprendr som
ocks& driver Alvsjo servicehus restaurang. Servicehusets fortroender&d ar med i maltids-
planeringen och pé& sjukhemmen lémnar enskilda férslag pé férbattringar till matombu-
den.

Stadsdelsnamnderna ska se éver sin sam-  2009-01-01  2009-12-31
@ verkan med landstinget i syfte att férbattra
korttidsvérd och rehabilitering

Kommentar: Ett projekt har startats med stimulansmedel fér att utveckla och férbéttra sam-
verkan mellan berérda aktérer.
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Stadsdelsnédmnderna ska ta fram inféran-
deplan fér ParaSol, SchemOs och ParaGé

® och lamna rapport om genomférandet i
samband med tertialrapport 1

2009-01-01

2009-12-31

Kommentar: Inom stadsdelsnédmnden finns endast hemtjanstutférare i enskild regi. Arbetet

har pd&bdrjats genom att diskussioner férs med utférarna.

Stadsdelsnémnderna ska, utifrén medarbe- 2009-01-01

tarsamtal med personal inom &ldreomsor-

@ L -
gen, redovisa vilket behov av utbildning
som finns

2009-12-31

Kommentar: Utbildningsnivan &r generellt relativt hég bland personalen inom stadsdels-

némndens v&rd- och omsorgsboenden i egen regi. Utbildningar har bland annat héllits i
mathygien och bemétande. Sjukskéterskor har fétt utbildning i palliativ vérd.

Stadsdelsnémndernas medarbetare inom
aldreomsorgen ska under véren 2009 ges
méjligheter att delta i utbildningar som

m avser grundutbildning, sprékutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som &r motiverade i syfte att haja
kvaliteten i dldreomsorgen

2009-01-01

2009-07-01

Kommentar: Ledare inom &ldreomsorgen har deltagit i ledarskapsutbildningar. Kontinuer-

lig fortbildning har genomférts bland annat med fokus p& mathygien och bemétande.
Sjukskaterskor har fétt utbildning i palliativ vérd.

Tillhandahélla vakimastartjanster fér aldre, 2008-01-01  2010-12-31
g nye " 22 Q
fixare", for alla som fyllt 75 &r
Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20090101 2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék
& Utveckla valfriheten inom @ldreomsorgen  2008-01-01  2010-12-31
Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12:31
® och omsorgsboenden ska fortgé
2009-01-01  2009-12-31

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en
¥ plan fér sociala aktiviteter
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Kommentar: Veckoprogram med dagliga aktiviteter finns inom vérd- och omsorgsboende-
na.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
~ grundutbildning

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
= ska erbjudas aldre

NAMNDMAL:
Anhériga ska ges tydlig information och erbjudas ett gott
stéd

@ Uppfylls helt

Anhorigstod tillhandahalls enligt bistdndsbeslut i form av avlosning i hemmet,
avlastning, vixelvard, hemvardsbidrag, hemtjanst och dagverksam-

het. Anhorigprojektet, finansierat av lansstyrelsen, riktar sig till samtliga anho-
riga inom dldreomsorgen i stadsdelen. Projektet har haft informationstillfallen
till anhoriga, anhorigceirklar och stoddsamtal under éret.

NAMNDMAL:
Chefernas och medarbetarnas kompetens ska héjas fér att
uppné verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Kompetensutveckling och handledning har pagatt under hela éret bl.a. med
hjélp av projektmedel. Dessutom har personal deltagit i utbildningar anordnade
av dldreforvaltningen och stadsledningskontoret. Nimnden har en chefsparm
for alla chefer som uppdateras kontinuerligt.

NAMNDMAL:
Forebyggande stéd i form av vakimaéstartjanster/"fixare"
samt hembesék till personer éver 75 éar ska erbjudas

@ Uppfylls helt

Alla personer 6ver 75 ér har erbjudits forebyggande hembesok. Informations-
traffar om dldreomsorgen inom stadsdelen har ocksa hallits vid tre olika tillfal-
len. Vid dessa informationer har ldre fatt information om hur man gar till viga
for att soka hjélp, vilket stod anhoriga erbjuds liksom enkla tips om hur man
undviker olyckor i hemmet.
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Stadsdelsndmnden har tillhandahéllit vaktmaéstarservice, fixartjénst, for dldre
over 75 ar i ordinért boende som inte haft hemtjénst. Information om fixartjans-
ten har annonserats i1 stadsdelsnimndens informationsblad.

NAMNDMAL:
Hemléshet ska motverkas genom férebyggande samverkan
med hyresvardar m fl

@ Uppfylls helt

Personer/familjer som har haft hyresskulder eller orsakat storningar for andra
hyresgéster som kommit till nimndens kdnnedom, har erbjudits hjilp och stod
for att komma tillrdtta med skulden/stérningen. Personer som uppbér forsorj-
ningsstod redovisar betald hyra vilket leder till farre hyresskulder och vrik-
ningar. For att underlitta samarbetet med hyresvirdar dr en person inom stads-
delsforvaltningen ansvarig for kontakten med hyresvérdarna.

NAMNDMAL:

Personer med psykiska funktionsnedséattningar ska erbiju-
das 6kade méjligheter till sysselsatining, studier och arbete
samt individanpassade hjalpmedel

@ Uppfylls helt

Brukarna uppmuntras att delta i aktiviteter utifran sin egen forméga, utvecklas i
sin egen takt, trdna pa att delta 1 social gemenskap i en trygg milj6 och ta an-
svar for egna beslut. For en del fungerar verksamheten som en stadigvarande
arbetstraning/sysselsittning, medan den for andra leder till arbetsrehabilitering
eller studier.

For unga brukare finns en verksamhet som syftar till social gemenskap, studier,
stod och motivering till arbetspraktik.

NAMNDMAL:
Socialtjansten ska aktivt stédja den enskildes férméaga att
med hijalp av sitt nétverk ta ansvar fér sin situation

@ Uppfylls helt

Nétverkshuset har ansvarat for att genomfora kartritningar och nitverksméten,
vilket utgjort en viktig metod for att kunna finna resurser i det egna natverket
och ddarmed gora det mojligt att tidigt hitta ldsningar till olika problem. Kartrit-
ningar och ndtverksmdéten har genomforts pa frivillig basis pa uppdrag av indi-
viden och/eller familjen, men ocksa pa uppdrag av socialtjdnsten som en del 1
en utredning. Genom strukturerade nitverksmdten 6kar majligheten att kunna
ta tillvara pa de resurser som finns sévil inom det privata som det professionel-
la ndtverket. Insatserna har under aret riktat sig till 62 familjer.
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For att stodja den enskilde 1 att leva ett sjdlvstindigt liv gors individuella be-
domningar och arbete pagar med att utveckla och forbéttra utrednings- och
samtalsmetodik. Den enskilde ges stod for att ta ansvar i processen att forédndra
sin situation och finna l6sningar. Samverkan med andra parter dr ocksa en vik-
tig del for att samordna stod och insatser.

Samverkan mellan socialtjanst, férsko- 2009-01-01  2009-12-31

m la/skola, téréldrar, polis, landstinget och
féreningslivet ska aktivt starkas

NAMNDMAL:
Socialtjéinsten ska arbeta f6r kvinnofrid och prioritera stéd
till valdsutsatta kvinnor och barn

@ Uppfylls helt

Handlingsplanen for kvinnofrid och mot vald i néra relationer har reviderats.
Néamnden har beviljats projektmedel av ldnsstyrelsen for att arbeta med imple-
mentering av handlingsplanen inom alla verksamhetsomraden, kartlagga kom-
petens och utbildningsbehov, genomfora riktade utbildningsinsatser samt ut-
veckla informationsmaterial och metoder for samarbete med externa samar-
betspartners.

NAMNDMAL:

Socialtjéinsten ska vidareutveckla en kunskaps- och erfa-
renhetsbaserad socialtjénst. Férebyggande och tidiga insat-
ser till barn, ungdomar och deras familjer prioriteras

® Uppfylls helt

Forvaltningen har tillimpat kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoder inom
framst utredningsomradet. Det géller Dokumentation, Utredning och Resultat
inom socialpsykiatrin (DUR), Motivation-Intervju (MI) och Addiction Severity
Index for missbrukare (ASI), Adolescent DrugAbuse Diagnosis (ADAD) inom
ungdomsvarden, Structured Assesment of Violence in Youth (SAVRY) som ér ett

riskbedomningsverktyg samt Home Observation for Measurement Environment
for barn och familj (HOME).

Aven ett aterfallspreventionsprogram fér vuxna missbrukare har anvints. Un-
der aret har rutinerna forbéttrats for uppfoljning och aterkoppling av ASI-
intervjuerna. Vid behov anvénds utredningsmetoderna AUDIT och DUDIT vid
missbruksutredningar. AUDIT och DUDIT ér utredningsinstrument som an-
véands for att kartldgga riskabla alkhol- och/eller narkotikavanor.

Utredningsmetoden Barns Behov I Centrum (BBIC) har borjat tillampas 1 alla
nya drenden under 2009. En av socialsekreterarna har paborjat sin utbildning
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till ART-instuktor. ART dr en manualbaserad samtalsmetod f6r ungdomar med
bristande ilskekontroll.

Tidiga och forebyggande insatser for barn, ungdomar och familjer har genom-
forts 1 form av fordldrautbildning, coachning, nitverkstréiffar och ett aktivt falt-
arbete. Namnden ingar ocksé i samverkansprojektet Ndtverk soderort, som syf-
tar till att effektivisera det brottférebyggande arbetet 1 soderfororterna.

NAMNDMAL:
Socialtjanstens insatser ska préaglas av tillgéinglighet, re-
spektfullt bemétande och inflytande

® Uppfylls helt

For tillgdangligheten har nimndens myndighetsutdvande enheter tillimpat jour-
system och handldggarna har regelbundet tagit del av inkomna mail/post/fax, i
syfte att sa snart som mojligt ta kontakt med den som s& 6nskar. Det finns ock-
sa en handlingsplan med rutiner for samarbetet mellan skola och socialtjanst.
Individen ges inflytande 1 utredningsarbetet och delges samtliga beslut samt be-
reds mojlighet att ta del av handlingar. Barnperspektivet genomsyrar utred-
ningsarbetet och den enskildes synpunkter tas tillvara och respekteras. Hand-
laggarna lagger stor vikt vid att bemota klienter pé ett respektfullt sétt och de
far kontinuerlig information under utredningens gang. Inflytandet for brukarna
tas tillvara bl.a. genom de individuella genomforandeplanerna. Varje brukare
far ett respektfullt bemdtande och insatser utformas utifrdn dennes behov. An-
horiga och gode mén ges tydlig information och mojlighet till delaktighet och
inflytande. Resultatet av stadens brukarundersékningar med fokus pa bemotan-
de f0ljs upp och utvérderas. For att kunna gora beddmningar av maluppfyllel-
sen skickar enheten for barn och familj med en enkét med fragor om bemétan-
de till alla vars drenden avslutas. Medarbetarna far utbildning och handledning
for att sdkerstélla verksamhetens kvalitet och med syftet att forbéttra dialogen
med anhoriga och gode mén.

NAMNDMAL:

Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska
ges med ett vardigt och respekifullt bemétande. Bistands-
bedémningen ska vara réttsséiker

® Uppfylls helt

Den enskilde bemots med respekt for sjdlvbestimmande och integritet. Den en-
skildes onskemal och uppfattningar avseende behov av bistand beaktas.

I samverkan med brukaren och dennes foretrddare f6ljs genomforandeplanen
upp och utvirderas kontinuerligt.
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NAMNDMAL:

Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska
ges med trygghet, omfatta tydlig information och stérkta
mojligheter till inflytande

@ Uppfylls helt

Bistdndsbeddmarna informerar om olika hjilpinsatser och méjligheten till in-
satser genom anhoriga.

2009-07-01 infordes valfrihet inom LSS-insatserna bostad med sér-
skild service, daglig verksamhet och korttidsvistelse.

Genomforandeplan tas fram med brukaren och/eller dennes foretriddare vilken
foljs upp och utvérderas kontinuerligt.

NAMNDMAL:
Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska
ges med 6kad tillgénglighet, trygghet och siéikerhet

® Uppfylls helt

Samtliga personer med funktionsnedséttning ska ha en individuell genomfo-
randeplan. Planen utgér frn bistandsbeslutet och kopplas tydligt till personens
vardagssituationer. Den ska beskriva vad som dr 6nskvirt och realistiskt att
uppni. Syftet &r att ge tydliga riktlinjer for det praktiska genomforandet och
uppfoljningen av de beslutade insatserna. Planer revideras vid behov 1 samrad
med brukaren och/eller dennes foretradare/god man.

Genomforandeplaner finns for alla brukare som har insatser inom ndmndens ut-
forarverksamheter, men planer saknas i flera fall hos privata utforare.

NAMNDMAL:

Stod och service till personer med funktionsnedsattning ska
utgé fran individuella behov och stérka formégan till ett
sjalvstandigt liv

eUppfylls helt

Alla insatser inom omrédet utgar ifrdn individuella behov for att stirka den en-
skildes formaga till ett sjadlvstandigt liv.

Brukarna far mgjlighet att utvecklas i sin egen takt, trdna pd att delta i social
gemenskap 1 en trygg miljo och ta ansvar for egna beslut.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen (vard- och omsorgsboende) ska erbjudas en
séiker vard genom att férebygga risker

I

ZUppfylls helt
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Riskbedémning for trycksar, underniring och fall har gjorts inom stadsdelens
egna vard- och omsorgsboenden med dygnet runt omsorg.

Riskbedsmningar fér trycksar, undernéring 2009-01-01  2009-12-31
@ och fall gérs fér de boende pd vérd- och
omsorgsboenden.

Kommentar: Riskbedémningar fér trycksér, undernéring och fall har gjorts vecka 41
2009 fér samtliga vérd- och omsorgsboenden med dygnet-runt-omsorg inom stadsdelens
egna boenden.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska erbjuda den enskilde god livskvalitet
med meningsfullt innehaéll i vardagen. De aldre ska f&a god
och naringsriktig mat samt erbjudas en lustfylld maéltidsupp-
levelse. Alla ska erbjudas utevistelse

@ Uppfylls helt

Vérd- och omsorgsboendenas maltider tillagas av en lokal entreprendr som
ocksé driver Alvsjo servicehus restaurang. Maten som serveras dr villagad,
néringsriktig och varierad, extra mellanmal ges alltid vid behov.

Nimnden har erbjudit de dldre i Alvsjo dppen verksamhet i form av Fixarfiket
och vaktmaéstarservice.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska ge den enskilde ett virdigt och respekt-
fullt bemétande samt en rattsséker bistdindsbedémning

@ Uppfylls helt

Metoder for rittssiker bistindsbedomning samt ett vardigt och respektfullt be-

motande utvecklas och f6ljs kontinuerligt upp genom fortlopande utbildning,
metoddagar, handledning och drendedragningar.

Tjénsten Aldre direkt och Jimforservice har okat tillgingligheten och forbittrat
mdjligheten till information for allménhet och brukare.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ge den enskilde tydlig information och
starkta méjligheter till personligt inflytande

@ Uppfylls helt
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Mojligheter till personligt inflytande och insatser som utgér fran individuella

behov 1 enlighet med stadens riktlinjer sdkerstélls genom utbildning, handled-
ning och drendedragningar. Forvaltningen informerar om ndmndens olika in-
satser och mgjligheten att vélja.

Information ska ges till brukare om Jamfer- 2009-01-01  2009-12-31
@ service p& Stockholms stads hemsida och
Aldre direkt.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska ta initiativ till 6kad samverkan med fri-
villigorganisationer

@ Uppfylls helt

Némnden samverkar aktivt med Svenska kyrkan samt foreningarna Véntjinst
och Veteranringen i syfte att utoka stodet for de dldre 1 stadsdelen.

Némnden har fortsatt att utveckla samarbetet med frivilligorganisationer
inom bland annat anhorigprojektet.

NAMNDMAL:
Oppen dagverksamhet, traffpunkt samt aktiviteter under
sommaren ska tillhandahéllas

@ Uppfylls helt

Oppen dagverksamhet finns p& Alvsjo servicehus dir aktiviteter erbjuds for bo-
ende och deras anhdriga. Dessutom finns Fixarfiket for hemmaboende pensio-
narer.

Under sommaren genomfordes dagsutflykter vid tva tillféllen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
~Uppfylls delvis

Stadsdelsndmnden har bidragit till kommunfullmiktiges mal f6r verksamhets-
omradet genom ett vél fungerande arbete med omstéllning av 6vertalig perso-
nal. Genomforandet av beslutad helhetslosning for att fa ned sjukfranvaron har
inte givit forvintad effekt. Arbetet med att verka for att medarbetarna utvecklar

Arsredovisning Némnd

Box 48, 125 21 Alvsié
Telefon 08-508 21 000 Telefax 08-508 21 099
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se
www.stockholm.se



SID 52 (75)

sin anstéllningsbarhet inom staden har inte uppfyllts helt, d& det &r knutet till
medarbetarsamtal, dir fragan inte alltid har diskuterats.

Implementeringen av det nya samverkansavtalet for fornyelse, arbetsmiljo och
samverkan har paborjats men dnnu inte avslutats. Det innebar att mélet att 6ka
medarbetarnas delaktighet, utveckling och inflytande i arbetet har delvis upp-
fyllts. Ytterligare arbete dterstar och ar planerat att genomforas under 2010. Ut-
vérderingen - chefsenkét och fokusgrupper med medarbetare - av 2009 ars ar-
bete med implementering har visat pa behovet att &ndra uppliagget av 2010 ars
arbete.

Korttidsfranvaron har trots kop av tjansten sjuk- och friskanmélan frdn Med-
help 6kat ndgot, varfor riktade insatser har satts in for att minska denna sjuk-
franvaro.

Ett intensivt arbetet med rehabilitering liksom en generds policy for tjénstle-
dighet inom staden har genomforts i syfte att 6ka medarbetarnas anstéllnings-
barhet.

Frisknarvaro (alla 26 % 35 % 39% 2009

= nadmnder)

Kommentar: Frisknarvaron - andelen medarbetare som inte haft ndgon sjukdag under
&ret - har sjunkit frén 35 % (2008) till 26 % (2009). Denna férsémring kan delvis férkla-
ras av att den vanligtvis férhdjda korttidsfrénvaron i november mé&nad varit relativt hégre
i november 2009 &n i november 2008. Korttidsfrénvaron, som har legat kvar pé& en relo-
tivt hég nivé under hela éret, har analyserats och bedémts i huvudsak ha haft medicinsk
grund.

Medarbetarindex (alla 60 62 60 2009

* namnder)

Kommentar: Det n&got férsémrade NMI - frén 62 till 60 - kan delvis térklaras av tillta-
gande driftproblem inom &ldreomsorgens utférarverksamhet och de upprepade verksam-
hetsneddragningar som vidtagits dér under @ret. Det pdgér dock &tgarder fér att komma
till rétta med situationen.

Sjukfranvaro (alla 8,9 % 6,5 % 6,5% Arsredovisning
= némnder) 2009

Kommentar: Det projektarbete fér att minska sjukfr&nvaron som bedrivts under &ret har
lett fram till en fungerande tillampning av stadens gemensamma rehabiliteringsprocess.
Processen blir dock genom alla ingéende moment tamligen utdragen i tiden, vilket i sin
tur gér att sjukfr&nvaron minskar i l&ngsammare takt &n vad &rsmélet egentligen kréver.
Det systematiska séttet att arbeta med sjukfrénvaron ger likvél grund fér en fortsatt minsk-
ning av sjuktalet under 2010.
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En satsning p& kompetensutveckling fér 2009-01-01  2009-12-31
@ chefer inom &ldreomsorgen ska genomfé-
ras

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner sa 20090320 2009-12-31

@ aft ansvarig chef sakerstéller att kontakt
alltid tas pé& férsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Rutin fér att sékerstélla aft ansvarig chef kontaktar medarbetare under férsta
sjukskrivningsdagen har utarbetats.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska ge medarbetarna goda méjligheter
till utveckling och rérlighet mellan verksamhetsomrédena i
staden

@ Uppfylls helt

Medarbetarna har fatt stod i att utveckla sin kompetens for att dirmed oka sin
anstéllningsbarhet inom staden. Stodet har i huvudsak varit knutet till medarbe-
tarsamtalen men kompetenshdjande insatser har dven aktualiserats pd annat
satt.

Férvaltningen ska ha en generés policy for 2008-10-20  2009-12-31
tiaginstledighet inom staden fér medarbetao-

" re som dnskar préva att arbeta inom nya
verksamhetomrdden

Kommentar: Genomférd uppfélining har visat att tjanstledighet beviljas fér att préva arbe-
te inom nya verksamhetsomré&den.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska verka fér att medarbetarna genom
6kad delaktighet och inflytande ska néa stérre tillfredsstallel-
se med sitt uppdrag.

“Uppfylls delvis

Implementeringen av stadens samverkansavtal har padborjats men inte avslutats;
malet dr ddrmed delvis uppfyllt. Det beslutade och planerade arbetet med den
fortsatta implementeringen kommer efter genomford utvérdering av 2009-ars
arbete att fa ett annat upplagg.
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Val genomférd implementering av férvalt-  2008-10-20  2009-12-31
ningens éverenskommelse om samverkan
@ enligt nya FASO5-avtalet ska 8ka medar-
betarnas delaktighet, utveckling och infly-
tande i arbetet.

Kommentar: Verksamheterna har &t stéd i att implementera FASO5, men genomférd upp-
fslining har visat att endast en viss implementering har genomféris. Ett nytt upplagt férssk
till implementering &r darfér planerad att genomféras under 2010.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullméktiges inriktningsmal har i hog grad uppfylits.
Kommunfullméktiges mél for de tva verksamhetsomradena har uppfyllts helt.

Av stadsdelsndmndens 2 mal har 1 uppfyllts helt och 1 uppfyllts delvis. Det delvis
uppfyllda géller Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett ansvarsfullt och
kostnadseffektivt sdtt inom beslutad budget.

Av kommunfullmiktiges 5 indikatorer har 4 uppfylits helt och 1 uppfyllts delvis.
Den senare giller hyreskostnadernas andel inom forskoleverksamheterna.

Kommunfullmidktige och ndmnden har inga aktivitet, som har slutdatum 2009-12-31.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

D Uppfylls helt

Néamnden visar totalt ett dverskott med 0,7 mnkr jamf{ort med budget fore re-
sultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisas ett nollresultat. I enlig-
het med beslut 1 samband med verksamhetsplan 2010 upploses resultatenheten
Solberga vérd- och omsorgsboenden i bokslut 2009.

Nettoutfallet efter resultatoverforingar visar en avvikelse med 0,7 mnkr jamfort
med prognosen i tertialrapport 2, vilket motsvarar en avvikelse med 0,1 %.

Nimnden visade ett underskott i bokslut 2008. Atgirder har vidtagits under éret
och nimnden visar nu en budget i balans.

Budgeten for parkinvesteringar visar en avvikelse med 0,7 mnkr, varav 0,6
mnkr avser dterbetalning frén exploateringsndmnden for det avslutade projek-
tet Klackparken och 0,1 mnkr avser ej forbrukade medel for Vivelparken.
Néamnden begédr ombudgetering med 0,1 mnkr till 2010 avseende aterstdende
projektmedel for Vivelparken. Budgeten for investeringar i maskiner och in-
ventarier visar ett 6verskott med 0,3 mnkr.

Namndens budgetfslj- 100 % 100 %  Arsredovisning
samhet efter tekniska 2009

M justeringar (alla némn-
der)

Kommentar: Rapporteras av stadsledningskontoret.

Arsredovisning Némnd

Box 48, 125 21 Alvsié
Telefon 08-508 21 000 Telefax 08-508 21 099
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se
www.stockholm.se



SID 56 (75)
Ndmndens budgehtoll. ]OO % ]OO % ]OO % Arsredovisning
samhet fére tekniska 2009
1
~ justeringar (alla némn-
der)
Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget
Analys av budgetavvikelse
Berakn. Resultat
Budget Avvikelse Avvikelse
Budget prest- overfort Resultat
Arsutfall netto mot just. efter re-
netto forandr. o fran till 2010
Verksamhetsomrade efter just. budget sultat- disp.
just. 2008*
Namnd och férvaltningsadmin. 25,6 20,8 25,6 4,8 4,8
Individ- och familjeomsorg 41,9 45,8 41,9 -3,9 -3,9
varav socialpsykKiatri 13,8 12,7 13,8 1,1 1,1
Flyktingmottagande 0,7 0,6 0,4 1,1 0,5 0,5
Stadsmiljo 53 54 53 -0,1 -0,1
Avskrivningar 0,5 0,7 0,5 -0,2 -0,2
Internréntor 0,7 0,6 0,7 0,1 0,1
Forskola 118,2 114,3 118,2 3,9 -0,9 1,9 2,9
Aldreomsorg 160,7 164,4 160,7 -3,8 1,9 -3,7 -1,9
Stdd och service till personer
100,7 103,0 100,7 -2,3 0,0 1,5 -3,8
med funktionsnedsattning
Kultur o. féreningsverksamhet 7,3 7,2 7,3 0,1 0,1
Arbetsmarknadsatgarder 1,1 0,8 1,1 0,3 0,3
Ekonomiskt bistand 18,1 16,6 18,1 1,5 1,5
Ovrig verksamhet 3,6 3,8 3,6 -0,2 -0,2
Summa 484,3 484,1 0,4 484,7 0,7 1,0 -0,4 0,0

* - dverskott, + underskott

Néamnden visar fore resultatdispositioner ett dverskott med 0,7 mnkr mot juste-
rad budget. Efter resultatdispositioner och begird budgetjustering med 0,4
mnkr for flyktingmottagande visar nimnden ett nollresultat. I enlighet med be-
slut 1 arsredovisning 2008 och 1 tertialrapport 1 har atgérder vidtagits for att
minska kostnaderna, bl.a. kvalitetssdkring av handlaggningen inom stdd och
service till personer med funktionsnedséttning och dldreomsorg. Atgirderna
gav ¢j tillrdcklig effekt och i samband med tertialrapport 2 fattades dérfor be-
slut om ytterligare atgérder. Personalneddragningar har genomforts. Inom all
bistandsbedomning har arbetet intensifierats med att sdkerstélla att géllande la-
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gar och riktlinjer f6ljs strikt. Samtliga verksamheter har haft i uppdrag att bidra
till att minska kostnaderna, dock med sarskilt fokus pa verksamheter med un-
derskott. Atgirderna har givit resultat och nimnden visar ett nollresultat for
20009.

Néamnd- och forvaltningsadministration visar ett nettooverskott med 4,8 mnkr.
Overskottet beror i huvudsak p& minskade kostnader for personal, upphandling
m.m. Andelen administration har minskat fran 4,8 % 1 bokslut 2008 till 4,4 % 1
bokslut 2009.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri visar totalt ett nettounderskott
med 3,9 mnkr. Underskottet avser i huvudsak verksamhet for barn och ungdom,
4,6 mnkr. Underskottet for barn och ungdom beror pa att antalet &renden och
komplexiteten i drendena har fortsatt att 6ka under 2009. Antalet drenden var
189 1 augusti 2009. Vid motsvarande tidpunkt 2008 var 138 drenden aktuella.
Under éret har i genomsnitt sex ungdomar per méanad varit placerade pa institu-
tion. Arbete har genomforts for att hitta alternativ till institutionsplaceringar.
Under slutet av 2009 har atgérder vidtagits for att ppenvardsinsatser i storre
utstrackning ska kunna utféras av ndmndens egen utforarverksamhet, Nat-
verkshuset. Vuxna/missbruk visar ett underskott med 0,4 mnkr, huvudsakligen
pga. nya placeringar under hosten. Socialpsykiatrin visar ett dverskott med 1,1
mnkr. Overskottet inom socialpsykiatrin beror bl.a. pA minskade kostnader for
placeringar samt pd minskade personalkostnader inom utforarverksamheten.

Flyktingmottagande visar ett overskott med 0,5 mnkr efter budgetjustering med
0,4 mnkr. Budgetjusteringen avser korrigering av prestationsavldsningen i sam-
band med tertialrapport 2.

Stadsmiljo visar ett nettounderskott med 0,1 mnkr. Kapitalkostnader visar ett
nettounderskott med 0,1 mnkr. Forskoleverksamheten visar ett nettodverskott
med 3,8 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner visas ett
overskott med 2,8 mnkr. Resultatenheternas resultat kommenteras nedan under
rubriken Resultatenheter. Overskottet efter resultatdispositioner beror i huvud-
sak pa fler inskrivna barn &n vad som beriknades i budget for 2009. Okningen i
antalet barn har hanterats inom befintliga lokaler.

Aldreomsorgen visar ett nettounderskott med 3,8 mnkr fore resultatdispositio-
ner. Efter resultatdispositioner redovisas ett underskott med 1,9 mnkr. Resultat-
enhetens resultat kommenteras nedan under rubriken Resultatenheter. Efter ju-
stering fOr interna intikter fran stod och service till personer med funktionsned-
sattning visar dldreomsorgen ett nettounderskott med 1,0 mnkr. Underskottet
avser 1 huvudsak kopta platser 1 vard- och omsorgsboende. Det genomsnittliga
antalet manadsinsatser i sarskilda boendeformer har minskat frén i genomsnitt
162 under 2008 till 156 under 2009. Samtidigt har den genomsnittliga dygs-
kostnaden 6kat fran 1 705 kr/varddygn for 2008 till 1 871 kr/varddygn ar 2009
(se bilaga nyckeltal). Det genomsnittliga antalet manadsinsatser inom hem-
tjanst 1 ordinért boende ar 331, vilket motsvarar 2008 ars niva. Avseende hem-
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tjénst 1 servicehus har det genomsnittliga antalet minadsinsatser minskat fran
181 ar 2008 till 173 ar 2009. Statistik dver antal manadsinsatser i sérskilda bo-
endeformer, servicehus samt hemtjdnst i ordindrt boende redovisas i bilaga.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning visar ett nettoun-
derskott med 2,4 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner re-
dovisas ett nettounderskott med 3,8 mnkr. Efter justering for interna kostnader
till dldreomsorgens utforare visar verksamheten ett underskott med 4,8 mnkr
efter resultatdispositioner. Intraprenadenhetens resultat kommenteras under ru-
briken Resultatenheter. Den bestdllande enheten visar ett nettounderskott, me-
dan utforarenheterna visar ett nettodverskott. Underskottet inom bestédllarenhe-
ten beror 1 huvudsak pd 6kade kostnader for kop av insatser enligt SoL, men
dven avseende insatser enligt LSS.

Kultur- och foreningsverksamhet visar ett nettodverskott med 0,1 mnkr.

Arbetsmarknadsatgirder visar ett nettodverskott med 0,3 mnkr. Overskottet be-
ror pa minskade kostnader for atgiarder. Ekonomiskt bistand visar ett nettodver-
skott med 1,5 mnkr. Overskottet beror pa minskade kostnader for forsorjnings-
stod och handldggning samt pa dkade intikter fran aterkrav/atersokning. Under
dret har Alvsjo stadsdelsnimnd fétt budgetjustering med totalt 1,0 mnkr for
ekonomiskt bistand. Utbetalt forsorjningsstdd per manad samt antal hushall
med forsdrjningsstdd per ménad redovisas i bilaga. Ovrig verksamhet visar ett
nettounderskott med 0,2 mnkr. Under 2009 fordelades aterstaende stimulansbi-
drag med 3,4 mnkr for ombyggnationen av Alvsjo sjukhem. Kostnaden for
2009 uppgick till 3,6 mnkr.

Utfall jamfért med prognoser under &ret
Bokslut Avvikelse T2-

T T2 2009 bokslut
Driftbudget mnkr %
Kostnader 604,0 6084 617,3 8,9 1,5%
Intékter -120,4 -124,0 -133,2 -9,2 7,4%

Nettokostnader fore
resultatoverforing
Nettokostnader efter
resultatoverforing

483,6 484,4 4841 0,3 -0,1%
483,3 485,4 484,7 0,7 -01%

Nettoutfallet efter resultatoverforingar visar en avvikelse med 0,7 mnkr jAmf{ort
med prognosen 1 tertialrapport 2, vilket motsvarar en avvikelse med 0,1 %. Av-
vikelsen vad giller bruttoprognosen avser i huvudsak omslutningsforandringar

sasom Okade kostnader och intikter for sdlda platser och projekt inom éldreom-
sorgen, LASS samt sommarkoloniverksamhet.
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Kostnads- och intaktsutvecklingen

Kostn Kostn
bokslut bokslut

Verksamhetsomrade 2008
Namnd och forvaltningsadmin. 23,7
Individ- och familjeomsorg 491
varav socialpsykiatri 16,8
Flyktingmottagande 1,0
Stadsmiljo 4.8
Avskrivningar 0,3
Internréntor 0,5
Forskola 119,8
Aldreomsorg 247 1

Stdd och service till personer

i L 121,5
med funktionsnedsattning
Kultur o. féreningsverksamhet 7,7
Arbetsmarknadsatgarder 1,9
Ekonomiskt bistand 16,7
varav handldggning 3,9
Ovrig verksamhet 5,6
Summa 599,6

Kostnaderna for ndimnden totalt har 6kat med 17,7 mnkr jamfort med bokslut
2008, varav 5,7 mnkr avser personallonekostnader. Okningen av personalléne-

2009
21,9
49,2
15,4

0,6
54
0,7
0,6
126,6
2522

129,5

8,0
1,3
17,2
39
3,9
617,3

Féréandr

-1,8
0,1
1,4
-0,4
0,6
0,4
0,1
6,8
5,1

8,1

0,3
-0,6
0,6
0,0
-1,7

’

17,7

Intdkter Intakter
bokslut bokslut Férdandr

2008 2009
-1,1 -1.1 0,0
-5,1 -3,4 1,7
-2,5 -2,7 -0,2
0,0 0,0 0,0
-0,1 -0,1 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
-15,2 -12,3 2,9
-80,2 -87,8 -7,6
-23,8 -26,5 -2,7
-0,8 -0,8 0,0
-1,0 -0,6 0,4
-1.1 -0,6 0,5
0,0 0,0 0,0
-0,2 0,0 0,2
-128,6 -133,2 -4,6

kostnader finns framst inom forskoleverksamhet dar antalet inskrivna barn
okade fran i genomsnitt 953 ar 2008 till 1 025 ar 2009. Inom dldreomsorgen

dar personalneddragningar har genomf6rts under aret har personallénekostna-
derna minskat. Intiikterna har 6kat med 4,6 mnkr. Okningen avser i huvudsak

dldreomsorgen dér bl.a. intdkterna fran forséljning av verksamhet har 6kat.

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration har minskat med 1,1
mnkr. Personallonekostnaderna har minskat med 0,4 mnkr till f61jd av ned-
dragning och vakanshdllning. Intékterna dr oférdndrade jamfort med bokslut

2008.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har 6kat med totalt 0,1 mnkr. For
barn och ungdom har kostnaderna 6kat med 3,1 mnkr. Okningen beror i huvud-
sak pé fler placeringar i HVB och att dygnspriserna for HVB har 6kat mellan

2008 och 2009. Darutover har kostnaderna for familjehemsplaceringar 6kat

dels pga. fler placeringar och dels pa att andelen familjehem som rekryterats av
socialtjdnstforvaltningen har blivit storre. Dessa placeringar innefattar konsult-

stdd och dirmed blir kostnaderna hogre. Kostnaden for jourhemsplaceringar

har minskat. Kostnaderna for vuxna/missbruk har minskat med 1,6 mnkr, hu-
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vudsakligen pga. minskade personallonekostnader for projekt. Kostnaderna for
socialpsykiatri har minskat med 1,4 mnkr till f61jd av minskade kostnader for
kdp av verksamhet samt minskade personalkostnader inom utférarenheten. In-
takterna for individ- och familjeomsorgen har minskat med 1,7 mnkr, huvud-
sakligen pga. minskade projektintdkter inom vuxna/missbruk.

Kostnaderna for flyktingmottagande har minskat med 0,4 mnkr.

Kostnaderna for stadsmiljo har kat med 0,6 mnkr. Intékterna ér oférédndrade
jamfort med 2008. Kostnadsdkningen beror bl.a. pé att tgirder i Orby slotts-
park som genomfors vart tredje ar har genomforts under 2009.

Kostnaderna for forskoleverksamheten har 6kat med 6,8 mnkr, varav 6,4 mnkr
avser personallonekostnader. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn i for-
skolan 6kade frdn 953 ar 2008 till 1 025 &r 2009. Intdkterna har minskat

med 2,9 mnkr. Minskningen 1 intdkter beror 1 huvudsak pa minskade intdkter
for stimulansbidrag samt pé att ndmnden for ar 2008 hade intékter frén av-
knoppade forskoleenheter. Intdkter for barnomsorgsavgifter har 6kat med 0,4
mnkr mellan bokslut och 2009. Andelen forskolldrare har under 2009 6kat fran
42 till 45 %. Nyckeltal 1 bilaga visar att antalet barn per anstélld 1 férskola mot-
svarar 2008 ars niva, 5 barn per anstilld.

Kostnaderna for dldreomsorg har 6kat med 5,1 mnkr. Okningen beror i huvud-
sak pa okade kostnader for kopta platser inom vérd- och omsorgsboen-

de. Kostnaderna for kép av korttidsplatser har minskat. Okningen beror dven pa
okade kostnader for lokalhyra till f6ljd av aterflytten till det ombyggda Alvsjd
sjukhem. Personallonekostnaderna har minskat. I enlighet med beslut i sam-
band med arsredovisning 2008 och tertialrapport 2 ar 2009 har personalned-
dragningar genomforts inom resultatenheten. Intdkterna har 6kat med 7,6 mnkr,
bl.a. till f6ljd av 6kad forsdljning av verksamhet inom resultatenheten.

Kostnaderna for stdd och service till personer med funktionsnedséttning har
okat med 8,1._Kostnaderna for bestillda insatser enligt SoL har 6kat kraftigt
mellan 2008 och 2009, bl.a. avseende hemtjénst, sjukhem och personlig assi-
stans. Inom bestéllda insatser enligt LSS finns 6kade kostnader bl.a. for ledsa-
garservice och personlig assistans. Personallonekostnaderna har dkat med 3,3
mnkr och avser i huvudsak personlig assistans och intraprenadenheten. Inték-
terna har 6kat med 2,7 mnkr. Intdktsokningen avser till storsta delen LASS.

Kostnaderna for kultur- och féreningsverksamhet har 6kat med 0,3 mnkr. Ok-
ningen avser i huvudsak 6kade personallonekostnader till f6ljd av tillséttning
av en vakant tjanst. Intdkterna ar oférandrade jamfort med bokslut 2008.

Kostnaderna for arbetsmarknadsédtgarder har minskat med 0,6 mnkr. Personal-
l6nekostnaderna har minskat med 0,3 mnkr. Intdkterna har minskat med 0,4
mnkr. Minskningen i kostnader och intékter beror pa férre insatser.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 0,6 mnkr. Det beror pa att
kostnaderna for forsorjningsstod okat fran 12,7 mnkr &r 2008 till 13,3 mnkr &r
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2009, vilket motsvarar en 6kning med 4,7 %. Personallonekostnaderna ar ofor-
andrade jaimfort med bokslut 2008. Intdkterna har minskat med 0,4 mnkr till
f6]jd av minskade atersokningar/aterkrav. I utfallet for 2008 ingick oftrutsedda
aterbetalningar fran tidigare ar.

Kostnaderna for 6vrig verksamhet har minskat med 1,7 mnkr. Minskningen be-
ror pa att ombyggnationen av Alvsjd sjukhem blev klar under sommaren 2009.

Resultatenheter

Forskola

Resultatenheterna inom forskola redovisar for arets verksamhet ett overskott
med totalt 1,3 mnkr. Ett 6verskott med 0,9 mnkr fordes 6ver fran 2008 och ett
overskott med totalt 1,9 mnkr fors dver till 2009. Resultatenhet 4 nar gransen
for resultatdverforing och lamnar ett dverskott med 0,2 mnkr som ingér i
ndmndens resultat. Samtliga resultatenheter visar ett 6verskott for 2009, med
undantag for resultatenhet 6 som redovisar ett underskott. Resultatenheternas
overskott beror bl.a. pa att antalet inskrivna barn blivit hogre dn berédknat.

Aldreomsorg

Alvsjd sjukhem, Solberga vard- och omsorgsboende och Alvsjo servicehus bil-
dade under 2009 resultatenheten Solberga vard- och omsorgsboenden. Alvsjo
sjukhem ska centralupphandlas under 2010 och verksamhetsdvergéng ar plane-
rad till 2010-11-01. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska upp-
komna underskott tickas i samband med ndstkommande &rs bokslut. Om un-
derskottet inte har kunnat tdckas under ndstkommande ar ska nimnden upplosa
resultatenheten 1 samband med bokslut, varvid underskottet fors over till nést-
kommande ér och 6vergér till nimnden. Mot bakgrund av de uppkomna under-
skotten, stadens regler for ekonomisk forvaltning for hantering av underskott
inom resultatenheter samt den kommande centralupphandlingen av Alvsjd
sjukhem fattade ndmnden i samband med verksamhetsplan och budget 2010
beslut om att upplosa resultatenheten 1 bokslut 2009.

For 2009 redovisas ett underskott med 1,8 mnkr. Ett underskott med 1,9 mnkr
fordes over fran 2008. Det ackumulerade underskottet om 3,7 mnkr fors dver
till 2010 och dvergér till namnden. Underskottet for 2009 beror bl.a. pa att full
effekt av dtgdrder som beslutades 1 samband med tertialrapport 2 véntas forst
under 2010. Det dr verksamheterna inom den uppldsta resultatenheten som i
forsta hand ska ticka det 6verforda underskottet. Externa konsulter genomfor-
de i november och december 2009 en genomlysning av verksamheterna, dér
bl.a. en 0versyn av bemanning och schemalidggning ingick.
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St8d och service till personer med funktionsnedsattning

Néamndens fem gruppbostéder, servicebostad och dagliga verksamhet drivs som
entreprenad. Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband
med bokslut fors over till ndstkommande ar. Enheten visar ett overskott

med 1,5 mnkr f6r 2009, vilket bl.a. beror pa minskade personalkostna-

der. Overskottet fors over till 2010.

Analys av balansrékning

Balansrdkningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital.
Forandringen i balansrdkningen per 2009-12-31 jamfors med motsvarande pe-
riod foregaende ér.

Tillgéngar

Anliggningstillgingarna har 6kat frén 16,3 mkr till 19,4 mkr. Okningen beror
framforallt pé fardigstédllda parkanldggningar och lekplatser samt upprustningar
av kok 1 forskolor.

Omsittningstillgdngarna har 6kat ndgot fran 20,3 mkr till 21,0 mkr dér 6kning-
en hinfor sig till storre delen av externa kundfordringar.

Skulder

De totala skulderna har 6kat marginellt fran 40,0 mkr 2008 till 40,5 mkr 2009.
Tittar man pa delposter pa skuldsidan sa har interna leverantdrsskulder minskat
med 4,4 mkr, fran 9,3 mkr 2008 till 4,9 mkr 2009. Storre poster som lag som
intern leverantorsskuld 2008 till skillnad mot 2009 &r 1,9 mkr avseende LASS-
kostnader och 0,9 mkr avseende hyreskostnader till fastighetskontoret. Externa
leverantorsskulder Agresso har 6kat med 2,2 mkr frdn 16,3 mkr 2008 till 18,5
mkr 2009.

Forandringen av leverantorsskulder ska stéllas 1 relation till interimsskulder dir
ovriga och diverse interimsskulder har 6kat fran 4,7 mkr 2008 till 7,4 mkr eller
2,7 mkr. Forandringen beror bl a pd uppbokade kostnader 2009 fér LASS om
1,0 mkr, 0,8 mkr avseende Sjodngens vattenpark och dterbetalning av projekt-
medel 0,3 mkr.

Eget kapital
Arets forindring av eget kapital &r 3,3 mkr, fran 3,4 mkr till 0,1 mkr.
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Investeringar

Parker

Under 2009 har projektering av Sjoidngens vattenpark och Vivelparken genom-
forts. Utover detta har foljande mindre parkinvesteringar genomforts:

e anldggning av anslutningsvég till motionsspar
 utdikning vid Alvsjo IP

« upprustning av planteringar i Orby slottspark
o anldggning av konstgrésplan i Sjordvarparken

Under 2009 aterbetalade exploateringsndmnden 0,6 mnkr i ej forbrukade medel
avseende projektet Klackparken. Projektet avslutades 2008.

Maskiner och inventarier

En fOrsta inventering av behovet av investeringar av maskiner och inventarier
genomfordes under 2009. Resultatet visade att behovet 1 forsta hand avser ut-
rustning av forskolekdk. Under hosten 2009 genomfordes investeringar i tre
forkolekok. Budgetmedel har dven bl.a. anvénts for utrustning av nya forskole-
avdelningar pa forskolan Eken (f.d. Rosa huset) samt for EU-anpassning av
lekredskap.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

For ej forbrukade budgetmedel som dr avsedda for specifika projekt, t.ex. stats-
bidrag kan ombudgeteringar goras fran 2009 till 2010. Namnden begir ombud-
getering med 0,1 mnkr avseende Vivelparken. Se sérskild blankett i bilaga
SLK:s blanketter.
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Medel for lokaliandamal

Under 2009 firdigstilldes Alvsjd sjukhem. Aterstiende stimulansbidrag med
3,4 mnkr forbrukades.

Néamnden beviljades under 2009 totalt 2,4 mnkr i stimulansbidrag avseende
forskoleutbyggnad i Rosa huset, Sulvigen 52. Under 2009 har nimnden faktu-
rerat 0,8 mnkr for en fardigstilld avdelning. Resterande belopp faktureras un-
der 2010.

Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé karnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Den gemensamma administrationen har bistatt enheterna med konsultativt stod
1 de administrativa uppgifter som har delegerats. Detta stdd innefattade dven
implementering av IT-applikationer samt anvindarsupport. Forvaltningens per-
sonalkonsulent har arbetat aktivt med att stddja enhetscheferna bl.a. i friga om
sjukfrdnvaro och rehabilitering. Under dret har 10 gemensamma chefsmdten
genomforts for ndmndens enhetschefer. Exempel pa teman for chefsmdten har
varit jamstélldhets- och mangtaldsarbete, ledarskap 1 fordndringsarbete och
LEAN. Nédmnden har en chefspirm som kontinuerligt har uppdaterats och
kompletterats. Nimnden ingar som en av piloterna 1 stadens LEAN-projekt for
forskoleverksamhet. En forskoleenhet tivlade i stadens kvalitetsutmarkelse.
Rapportverktyget Webinfo inférdes under varen och ér tillgdngligt for samtliga
godkédnnare och attestanter inom forvaltningen. Verktyget mojliggor for medar-
betare pa enhetsniva att dagligen fa uppdaterad ekonomi- och 16nedata. Eko-
nomiintroduktion for nyanstdllda har genomforts. Hanteringen av leverantors-
fakturor, kundfakturering och in- och utbetalningar 6vergick 1 maj frén social-
tjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen till serviceforvaltningen. Som en av
pilotférvaltningarna dvergick Alvsjé till Gemensam service vixel 2009-06-01.

Administrationens andel 4,37 % 4,7 % tas fram 2009

@ av de totala kostnaderna 2009
(alla némnder)
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Antal tavlande i kvalitets- 1st 1 st 45 st 2009
& utmarkelsen (alla némn-

der)

Hyreskostnadens andel 16,32 % 16 % tas fram 2009

av de totala kostnaderna 2009

™ f6r stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 12,01 % 14 % tas fram 2009
av de totala kostnaderna 2009
& for stadens verksamhet i
egen regi (SDN é&ldreom-
sorg)

Utbildningsnémnden och stadsdelsnamn- ~ 2008-01-01  2010-12-31
derna ska samverka fér ett effektivt och

® flexibelt lokalutnyttjande fér de pedago-
giska verksamheterna

NAMNDMAL:

Den gemensamma administrationen ska underlatta f6r en-
heterna att fokusera pa karnverksamheten, bidra till en
kostnadseffektiv och vél fungerande férvaltning samt till ut-
vecklingsarbete

® Uppfylls helt

Se kommentar till KF:s mal for verksamhetsomradet.

NAMNDMAL:
Némndens verksamheter ska bedrivas pa ett ansvarsfullt
och kostnadseffektivt satt inom beslutad budget

~Uppfylls delvis

Verksamheternas resultat varierar. De flesta av nimndens verksamheter visar
ett nollresultat eller ett dverskott for 2009.
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Synpunkter och klagomal

Néamnden har gemensamma rutiner for hela forvaltningen gillande hanteringen av
synpunkter och klagomal. Hur synpunkter och klagomal kan framforas framgar i
enheternas kvalitetsgarantier. Verksamheterna redovisar klagomal, synpunkter och
forbéttringsforslag som inkommit 16pande pé en sérskild blankett. P4 blanketten
redovisas ocksa genomforda och planerade dtgirder med anledning av synpunk-
terna, klagomélen och forslagen.

Enheterna behandlar klagomél och synpunkter pa sina arbetsplatstraffar samt alltid
i dialog med brukaren. Nér det giller klagomal gillande utforare vidarebefodras
dessa alltid till berord utforare for atgérd.

Verksamhetsomrdde barn och ungdom

Till enheten barn och familj har det inkommit nio klagomal som géllt handlagg-
ning av enskilda drenden. Det har bl a lett till att rutiner &dndrats nar det géller
handldggning av kvinnofridsdrenden. Dessutom har dokumentations- och rittssé-
kerhetsfragor diskuterats vid ett flertal tillfillen, t.ex vid drendedragningar, metod-
dagar samt pa arbretsplatstraffar (APT).

Niétverkhuset har under varen mottagit klagomal nér det géller storningar i omra-
det kring Ungdomens Hus. Vid dialog med berdrda har det framkommit att det
finns mycket annat som de boende varit missndjda med och som Ungdomens Hus
fatt kla skott for t.ex. otillaten bildkning och parkeringar samt nedsmutsning i
trapphus. Forvaltningen har kontaktat Trafikkontoret angédende storningar med
bilkdrning pa parkvigar och inlett samarbetet med det lokal poliskontoret vad
géller ordningsfrégor. I 6vrigt har mest positiva synpunkter inlimnats fran de som
haft kontakt med Nétverkshusets olika verksamheter.

Inom forskolan har de flesta synpunkter som framforts varit poitiva och dessa har
géllt bemdtande, 1armiljon och verksamheten i stort samt olika projekt. De klago-
mal som framforts har gillt information och bemétande, lokaler och yttre miljo,
inskolningsrutiner, frukostrutiner, himtning och lamning samt kdsystemet. Plane-
ringen for att atgirda dessa fragor finns dokumenterade i respektive enhets verk-
samhetsplan.

Verksamhetsomréde vuxna, funktionsnedsatta och aldre
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Till enheten f6r vuxna har det inkommit fyra klagomal/synpunkter géillande rikt-
linjer, tillgénglighet, handlaggningstid samt avslaget bistand.

Till enheten for dldre och funktionsnedsatta har ett klagomal inkommit géllande
hantering av ansokan. Rutinerna har dérefter setts dver.

Inraprenaden; Gruppbostéider,serviceboende och daglig verksamhet har fatt kla-
gomal pa planering av sommaraktiviteter, bemotande av anhdrig samt omsorg och
omvardnad, for lite social samvaro och fritidsaktiviteter samt fran grannar om sto-
rande ljud.

Utforare socialpsykiatri har fatt bade positiva och negativa synpunk-
ter pa genomforandeplanerna och tillgénglighet.

Enheten for stdd och service till personer med funktionsnedsittning har fatt syn-
punkter pa oklarheter gidllande administrativa frigor.

Solberga vard- och omsorgsboenden har tagit emot ett flertal positiva synpunkter
géllande bemdtande, omvérdnad, sdkerhet och kontinuitet. Klagomal har inkom-
mit gillande information och personalbemanning. Rutiner har setts 6ver gillande
kallelselarm.

Ovrigt
Feriearbeten fér ungdomar

Under sommaren har 35 ungdomar fatt feriearbete inom forskola, fritidshem och
parklek. Stadsdelsndamndens budget for feriearbeten var 300 tkr och 258 tkr for-
brukades.

Sommarkoloni

Stadsdelsnamnden har ingatt i stadens gemensamma upphandling av kolloverk-
samhet och erbjudit kolloplats till barn utifrén stadens riktlinjer. 191 barn ansokte
om kolloplats infor sommaren 2009, vilket var ndgot farre &n 2008. Alla som sokte
erbjods plats och ca 80 % fick 6nskat forstahandsval. 166 barn tackade ja till den
erbjudna platsen och av dessa var ca 60 % flickor. Stadsdelsndmnden har under
aret tilldelats 200 tkr frdn centrala medelsreserven for sommarkolloniverksam-
het. Genomsnittskostnaden per barn var 3723 kr, vilket innebar att 54 barn har
kunnat placeras 1 kolloverksamheten tack vare de extra tilldelade medlen. Till-
synsansvaret dr fordelad pa de olika nimnderna och har genomforts enligt plan.
Den samlade uppfattningen &r att barn och fordldrar dr néjda samt

att verksamheten och sékerheten fungerat bra.

Ny vérdform inom psykiatrin
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2008-09-01 inférdes en ny vardform, dppen psykiatrisk tvangsvard i Lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT) respektive dppen rattspsykiatrisk vird 1 Lagen om
rdttspsykiatrisk vard (LRV). Den nya vardformen ska bedrivas utanfor sjuk-
vardsinrattning. For att kommunerna skulle forbereda sig for den nya vardformen
avsattes statliga utvecklingsmedel. 2009 erhdll ndimnden 367 tkr som anvints for
kvalificerad dygnetruntvard.

Upphandling och konkurrensutsattning

Det har inte skett ndgra avvikelser frn stadsdelsndmndens aktivitetsplan. Under
aret har gruppbostéder, serviceboende och daglig verksamhet f6r personer med
funktionsnedsdttning konkurrensutsatts och anbudstdvlan vunnits av lagt egenregi-
anbud. Egenregianbudet syftade till att ge den egna personalen ett incitament till
utveckling och samtidigt f kontinuitet i drift for brukare som bor livslangt.

Under éret har en utmaning avseende 2009 érs planerade centralupphandling av
sirskilda boenden for dldre inkommit till stadsdelsndimnden, som vidarebefordrade
utmaningen till upphandlande myndighet, kommunstyrelsen. Ndmndens yttrande
till kommunstyrelsen 6ver lagd utmaning var att foresla kommunstyrelsen att avsla
den med motivering att samtidig upphandling av gemensamt paketerade tva sjuk-
hem skulle fa langtgadende konsekvenser utifran volym, brukarperspektiv, resursal-
lokering, méngfald inom stadsdelsomradet och budgethéllning inom befintlig re-
sultatenhet. Nimnden tillstyrkte att ett av sjukhemmen - Alvsjd sjukhem - skulle
centralupphandlas enligt géllande aktivitetsplan.

Ej verkstallda beslut och domar

Se sérskild blankett i bilaga SLK:s blanketter.

Projekt sankt sjukfrénvaro

Stadsdelsnimnden har beviljats 500 tkr i projektmedel ur centrala medelsreserven
for att genomfora ett projekt for sankt sjukfranvaro.

Under aret har fojande insatser genomforts:

- Styrgruppsméte 1 ggn/manad

- Rehabilitering av 1dngtidssjuka

- K6p av MedHelps tjinster for sjuk-och friskanmélningar.

- Rutiner for chefskontakt under forsta sjukskrivningsdagen

- Rutiner for ianspraktagande av vakanta anstédllning f6r omplacering

- Information om ansékan om medel for rehabilitering frdn AFA-forsékringar
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- Avtalsenligt 3 resp. 2 avstimningsmoten med S:t Erikshélsan och MedHelp

- Avtalsenligt 2 avstimningsmdten med FK/lokala forsdkringscentret for Stock-
holm sdderort

- Information om sjuklon enligt AB § 28 mom. 9
- Genomgang av korttidsfranvaron med samtliga chefer

- Ménatlig styrgruppsgenomgang av sjukskrivna > 90 dagar, tidsbegrinsade sjuk-
ersittningar, pagaende/genomforda forvaltningsdverskridande omplaceringar
samt fordndringar i den manadsvisa sjukfrdnvaron.

Uppnadda projekt- och effektmél

Projektmalet att skapa en vil fungerande organisation for arbetet med stadens ge-
mensamma rehabiliteringsprocess dr uppnatt, medan utsikterna att nd effektmalet
att <5 % sjukfranvaron till utgdngen 2010 beddms som mindre goda.

Beskrivning av insatser

Projektet har haft som huvudsaklig inriktning att sdnka 14ngtidssjukfrdnvaron,
medan korttidsfranvaron har atgiardats med kop av tjénster fran Medhelp. Lang-
tidsfrdnvaron har ocksa borjat sjunka, medan korttidsfranvaron inte alls har paver-
kats av att tjansten sjuk och friskanmaélan anvints. Forvaltningens bedomning &r
att langtidsfrdnvaron kommer att fortsitta att sjunka.

Uppfélining rehabilitering
Se sérskild blankett i bilaga SLK:s blanketter.

Diskriminering
Forvaltningen har inte haft ndgra diskrimineringsidrenden under aret.
Jamstalldhets- och méngfaldsplan

Planen har foljts upp med dels en enkdtundersokning riktad till samtliga chefer,
dels med uppgifter frén stadens medarbetarenkiit.

Uppfyllda mal
- Gener0s policy for ledighet pa religios eller annan kulturell grund

- Okning fran 78 % till 84 %(stadens medarbetarenkit) av medarbetarna svarat att
de kan fa hjélp i fall av diskriminering eller krdnkande sdrbehandling.

- Flertalet chefer har pd APT tagit upp fragor runt sexuella och andra trakasserier,
inge krinkande eller rasistiskt material forekommer pé arbetsplatserna.

- Medarbetarna har haft medarbetarsamtal och 80 % har svarat(stadens medarbe-
tarenkét) att de kanner till Ionekriterierna.
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- Lon sétts oberoende av kon, etnicitet, religion/annan trosuppfattning och forild-
ralediga missgynnas inte 1 16neséttningen.

Inte uppfyllda méal
- Sjukfranvaron har inte minskat 1 enlighet med uppsatt ma.

- Uttaget av friskvirdstimmen har 1 stort sett varit oférdandrat. Kommentar: Uttag
begrinsas av om verksamheten 1 visst ldge medger saddan ledighet.

- Foréldraledigas kontakt med arbetsplatsen har inte forbéttrats. Kommentar: Ma-
let har uppfylits till viss del, medan utebliven forbéttring beror pa glomska t.ex.
minnesanteckningar fran APT har inte alltid skickats inte hem till ledig medarbe-
tare.

Brukare och medborgare
- Arbetet med genus- och virdegrundsfrdgor med barn och forédldrar har fortsatt.

- Alla forskolor har likabehandlingsplan, genuspedagog samt lokalt och centralt
nétverk for genusfragor.

- Forskolorna har genomfort ett besok 1 Gavle for att studera dess aktiva genusar-
bete inom forskolan.

- Inom Ovriga utforarverksamheter géller likabehandling utifran individuella be-
hov hos brukaren.

- Forvaltningens verksamhet {6ljs upp med brukarundersdkningar.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Stadsdelsndmnderna har fatt 1 uppdrag att inventera vilka byggnader inom stadens
kolonitridgirdar som ska dvertas av respektive koloniforening. I Alvsjo finns en-
dast odlingslotter 1 Viktoriaparken och dér finns inga byggnader sa uppdraget be-

ror inte Alvsjo stadsdelsnimnd.

Stadsdelsndmnderna har dven fatt i uppdrag att bevaka arrendeavtalen for stadens
kolonitrddgérdar och séga upp avtalen for dndring av villkor. For odlingslotterna i
Viktoriaparken finns endast muntliga avtal med de enskilda odlarna. Dessa kom-
mer att sdgas upp och odlarna uppmanas att bilda en férening som forvaltningen
kan teckna avtal med. De nya avtalen kommer inte att innebdra férsdmrade villkor
for odlarna.

Séderortsvisionen

Inom ramen for sdderortsvisionen genomfordes tvad medborgardiaolger i Alvsjo.
Vid det forsta tillfillet i oktober pa Alvsjd station delas det ut information och

enkédter. Minga medborgare stannade upp och tog del av materialet. I november
bjod ndmnden in till ett dialogmote pa medborgarkontoret. Cirka 25 medborgare
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deltog 1 motet som inleddes med en presentation av projektet och fortsatte
med diskussion i smagrupper. Det resulterade i manga synpunkter samt engagera-
de och givande diskussioner.

Uppféljning av internkontrollplanen

Andel flyktingar som ér sjilviorsorjande efter introduktion exkl. flyktingar
som flyttat till annan kommun

Se uppfdljningen av motsvarande indikator.

Fakturahantering

Risk

Oklart ansvar/oklara roller 1 fakturahantering i samband med genomf6rande av en
gemensam service for ekonomiadministration Oklarheter gédllande ansvarsomra-
den/roller kan uppsta i samband med &verflyttningen av fakturahantering fran so-
cialtjanstforvaltningen till serviceforvaltningen.

Kontrollmoment
Genomfora och folja upp anvisade aktiviteter infor genomforande av en gemen-
sam service for ekonomiadministration.

Redovisning av atgdrder

Genomforandet foljde tidplanen for projektet. Ekonomichef och redovisningsan-
svarig har deltagit i serviceforvaltningens uppfoljningsméten.

I'T-support
Risk

Underbemanning av forvaltningens IT-support beroende pa att [T-teknikerna slutar
sina anstéllningar innan driften gatt dver till GS-IT och extern leverantor.

Kontrollmoment
Delta 1 aktiviteter infor 6vergangen till GS-IT.
Redovisning av atgdrder

Genomforandet pagér under ledning av forvaltningens I'T-chef som upprétthéllit
bemanningen med en tillfdlligt anstélld IT-tekniker samt kdp av 7 timmar konsult-
stod per méanad.
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Ovriga uppféljningar av den interna kontrollen

Ekonomiavdelningen har genomfort granskningar av hanteringen av boendes pri-
vata medel inom dldreboenden samt bostdder for personer med funktionsnedsétt-
ning. Granskningar har genomforts av forsdljningsrutinerna inom socialpsykiatrins
dagverksamhet och Ungdomens hus.

Kansli- och serviceavdelningen har skott kontrollen av de underlag till I6ner och
ersittningar som skickats till serviceforvaltningen for utbetalning. Avdelningens
l6necontroller har &ven genom information och utbildning sékrat att underlagen
hanterats pa ett lag-och avtalsenligt sétt i forsystemen LISA-sjélvservice och
LISA-tid.

Stadsdelsnémnden

Under 2009 har stadsdelsnimnden haft f6ljande sammansittning. Ledamoter: 4
(M), 2 (FP), 3(S), 1 (V) samt 1 (MP). Erséttare: 4 (M) 1 (FP), 1 (KD), och 5 (S).
Ordforandeposten har innehafts av (FP) och posten som vice ordférande har inne-
hafts av (S).

Stadsdelsndmnden har under 2009 haft sammanlagt tolv sammantriaden som samt-
liga varit forlagda till stadsdelens medborgarkontor. Sammantréddena har annonse-
rats 1 nimndens ménatliga informationsblad. Flertalet sammantridden har foregétts
av information kring ndgon aktuell frdga inom ndmndens verksamhetsomrade
samt fragestund och dialog mellan de fortroendevalda och medborgarna. For dren-
den med sekretess har varje sammantrdde dven haft en sluten del, dit allmdnheten
inte haft tilltrdde.

Néamnden har under aret behandlat 107 drenden, varav 64 beslutsiarenden, 38 har

géllt remissyttranden till kommunstyrelsen och andra myndigheter samt 5 anmal-
ningsidrenden. Savil dagordning till nimndens sammantrdden som protokoll och

beslutsunderlag har varit tillgdngliga pa nimndens hemsida.

Forutom drenden som verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsuppfol;-
ningar har ndimnden fattat beslut om bl.a.

o Faststéllande av kvalitetsgarantier

e Redovisning av tillsyn géllande forsiljning av folkdl och tobak

e Parkinvesteringar 2010

e Hantering av allménna handlingar — redovisning till stadsarkivet

o Bidrag till lokala forenings- och kulturlivet under 2009

e Verksamhetsuppfoljning f6r 2008 vid Foreningen Blomsterfonden vid
Svalnés i Djursholm och Liseberg

e Tillsyn av HVB-hemmet Hatten

e Uppfoljning av korttidstillsynen vid Jorielskolan
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Tillsynsrapport for Magelungens behandlingscenter

Tillsynsrapport for verksamheten Stod och Resurs Unga Vuxna
Tillsynsrapport for Furans verkstad

Verksamhetsuppfoljning vid Langbrogarden

Halso- och sjukvardsinsatser/kvalitetsindikatorer vid sdrskilda Boendefor-
mer for dldre

Nominering till stadens kvalitetsutmérkelse 2009

Handlingsplan for barnsiikerhet i Alvsjos forskolor

Nya rutiner for anmélan och handldggning av allvarliga missférhallanden
enligt SoL och LSS (Lex Sarah)

Ansdkan till lansstyrelsen om utvecklingsmedel for kvinnojoursverksamhet
Handlingsplan for kvinnofrid och mot véld i néra relationer

Anpassad verksamhet vid Solberga sjukhem, utékning med tre sjukhems-
platser

Verksamhetsuppfoljning for hemtjénst i ordinért boende vid Finskt Senior-
boende AB

Forskoleundersokningen 2009

Kvalitetsredovisning for kommunala forskolor i Alvsjo lisiret 2008/2009
Verksamhetsuppfoljning av Solberga sjukhem

Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo sjukhem

Verksamhetsuppfoljning av Langbrobergs servicehus
Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo servicehus

Remissyttranden har bl.a. gillt

Planering for boenden for éldre i Stockholms stad

Samrad om ny Oversiktsplan for Stockholm

Tillsynsplan for enskild verksamhet med inriktning pd dldreomsorg
Projekt Navet — effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad
Yttrande angdende forslag med anledning av inventering av kulturstod, f6-
reningsstdd och lokalstod inom Stockholms stad

Nytt arrendeavtal mellan Stockholms kommun och kolonitradgardar och
fritidstraddgérdar inom kommunens grinser

Sékerhetsprogram for Stockholms stad 2009-2012

Inférande av gemensam véaxelfunktion for stadens nimnder och bolag
Detaljplan for del av fastigheten Linjebussen 6, Orby Slottsviig 46
Forandringar i nuvarande avgiftssystem inom dldreomsorg

Forslag till fordndring i avgiftssystemet inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttning

Revidering av riktlinjer for handldggning av drenden rorande virdnad, bo-
ende, umgédnge och namn

Policy for samverkan och samordning av insatser for vuxna personer med
funktionsnedséttning

Inrdttande av trygghetsboende i Stockholms stad
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e Gron IT-strategi for Stockholms stad
e Inforande av rokfri arbetstid 1 Stockholm stad
e Centralupphandling av vard- och omsorgsboenden

Néamnden har inom sig utsett en social delegation bestdende av sju ledaméter och
fyra ersittare. Sociala delegationen behandlar och fattar beslut i enskilda drenden
d.v.s. drenden som innebdr myndighetsutovning gentemot enskilda personer. Soci-
ala delegationen har haft 16 sammantriden. Ordférandeposten har innehafts av
(M) och posten som vice ordforande har innehafts av (S).

Presidiet, i vilket ingar ordforande (FP), vice ordférande (S) och gruppledaren for
(M) har under aret haft regelbundna overlédggningar en gang per manad med
stadsdelsdirektdren. Gruppledarna och forvaltningsledningen har haft méte infor
stadsdelsndmndens sammantrade varje manad.

Under 2009 har nimnden tillsammans med forvaltningsledningen haft en plane-
ringsdag 1 november for planering av arbetet med budget och verksamhetsplan for
2010.

Néamnden har under éret haft en inom sig utsedd tvérpolitisk arbetsgrupp for tra-
fik-, milj6- och planfragor.

Lokala rad
Pensiondrsrddet

Pensionérsradet, som viljs av stadsdelsndimnden efter nominering av pensionirs-
organisationerna, dr ett rddgivande organ med uppgift att bereda pensionérerna
inflytande och insyn i allménna frdgor som ror dldres levnadsforhédllanden.

Pensiondrsradet har under aret besttt av fem ledaméter och fem erséttare som
representerat organisationerna PRO, SPF och SPRF. Rédet har haft elva samman-
trdden under aret och da behandlat och framfort synpunkter 1 drenden rérande éld-
reomsorg. Pensiondrsrddet har haft utsedda ombud for att folja arbetet 1 fortroen-
deriden vid Alvsjo servicehus.

Handikappradet

Handikappradet, som véljs av stadsdelsndmnden efter nominering av handikapp-
organisationerna, dr ett rddgivande organ med uppgift att ge insyn och moéjligheter
till inflytande 1 allménna fragor som beror funktionshindrades levnadsforhéllan-
den.

Handikappradet har under aret bestétt av sju ledamoter som representerat ett flertal
handikapporganisationer. Radet har under aret haft nio sammantrdden och framfort
synpunkter 1 drenden rérande handikappfragor.
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Bilagor

o Bilaga 1 SLKs blanketter vb09sdn21
o Bilaga 2 Ménadsinsatser dldreomsorg
o Bilaga 3 Forsorjningsstod

o Bilaga 4 Nyckeltal sdn21

o Bilaga 5 Bokslutsblanketter
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