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Telefon: 50829569 Kommunstyrelsen

Projekt Navet - effektiviserad informations-
forsérjning i Stockholms stad

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar ftljande.

1. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, ges i uppdrag att genomfora
projekt Navet. Projektet skall enligt detta drende:

2. Inréita ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information.

b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och
metadatakataloger.

2. Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret, medges Skade kostnader om
31,3 mnkr for projekt Navet. Finansiering sker genom disposition av de 1
eget kapital sarskilt reserverade medel for [T-satsning.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att i tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anviinda de
for staden gemensamma riktlinjer och lsningar som utvecklas i projektet.

4. Kulturnimnden, Stockholms stadsarkiv, ges i uppdrag att dga och forvalta
de for staden gemensamma riktlinjer och [8sningar som utvecklas inom

projektet.
Trene Lundquist Svenonius Gunnar Bjérkman
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

103 35 Stockholm
Tetefon 08-508 29 000
kommunstyrelsen@stadshuset.stockholm.se www.stockholm.se
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Sammanfattning

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kinnetecknas av att den mojliggdr enkel
stkomst till information 6ver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
nimnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sddan sammanhallen information &r viktig bade for
invinaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pé ett effektivt
sétt, internt och externt. Informationen lagras s3 att rittsékerheten samt
informationens autenticitet och dkthet uppritthalls dver lang tid. T en e-forvaltning
hanteras informationen som en resuss.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dartill
knutna e-tjsinster har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskontoret,
med utgdngspunkt frin stadens behov av informationsforsérining, lett ett projekt,
Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma 18sningar £or
hantering av information som skapas inom ramen for drende- och dokument-
hantering och dirtill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande
problemomraden:

e Svérigheter att sammanfOra, utbyta och ateranviinda information

o Svarigheter att soka information 6ver verksamhetsgrénser

¢ Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag p4 1osningar for de olika problemomradena. De
foreslagna losningarna hiandlar bide om att etablera forutsittningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjénster. De foreslagna
tjansterna utgdr ifrén behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjdnster och det
infrastrukturbygge for e-tjdnster som genomfors inom projekt August.

Kostnaderna for genomforandet &r beriknande till 31,3 mnkr. Finansiering foreslés
ske genom disposition av de 1 eget kapital sérskilt reserverade medlen for IT-
satsningar.

De foreslagna atgirderna innebér savil effektiviseringar som uteblivna alternativa

kostnader. Avsikten #r att framtida drift och utveckling ska bekostas av
anvindande verksamhetssystem.

www.stockholm.se
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Bakgrund

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kéinnetecknas av att den mdjliggor enkel
stkomst till information dver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
némnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer. Sidan sammanhéllen information dr viktig bade for .
invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pé ett effektivt
sitt, internt och externt. Informationen lagras sa att rattsiikerheten och
informationens autenticitet och dkthet uppritthélls Sver lang tid. I en e-férvaltning
hanteras informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie ufrett ett inforande av ett stadsgemensamt
c-arkiv. Ett e-arkiv ska tillfredstilla behovet av sdker langtidslagring och enkel
atkomst av avslutade drenden och firdigstillda handlingar.

En fordjupad forstudie har genomforts for att faststélla kravbilden for en
sammanhallen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.
Forstudien ar en grundliggande fSrutsétining for en kostnadseffektiv samordning
av stadens Arendefloden. Det ar dven ett viktigt stdd till projekt August i arbetet
med att ta fram en plattform for stadens e-tjénster.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadslednings-
kontorets finansavdelning och IT-avdelning.

Arendet

Staden har i en sirskild satsning stakat ut viigen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken 4r att medborgare, néringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och p4 s& sitt oka tillgdngligheten till service och
information.

Kommunfuliméktige har i vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen — att Stockholm i den framvéxande Stockholm-Malarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Négot som ocksd kommer kréva ytterligare
satsningar p& e-kommunikation.

Som hjalp for att n& de vergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-

strategi (dnr 051-823/2008). E-strategin beskriver hur IT ska anvindas for att
cealisera stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syftet med

www.stockhoim.se
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strategin 4r att beskriva en gemensam malbild som skapar forutséttningar for alla
aktorer att agera 1 samma riktning.

Basen i en effektiv e-forvaltning utgdrs av den information som skapas och
hanteras inom de nya administrativa miljderna. En val fungerande och kostnads-
effektiv e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras pé ett
sadant sitt att den kan kommuniceras, atersokas, ateranvindas i nya tillimpningar
och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och dkthet.

Projekt Navet

Tnom ramen for stadens satsning pé att utveckla en e-forvaltning med dartill
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt i upp-
drag, att med utgdngspunkt frn stadens behov av informationsforsorining leda
arbetet med att ta fram gemensamma 18sningar for hantering av information som
skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dértill knutet e~arkiv.

I uppdraget ingér ocksé att foresla en tydlig organisation for forvaltning, drift och
utveckling av gemensam informationsforsorjning och e-arkiv samt berékna
resursbehovet {Or att sikerstilla drift och utveckling inom denna organisation.

Stockholms stadsarkiv har initierat projekt Navet. Projekt Navet har efter
forstudiens problem- och kravanalys identifierat foljande problemomréden:
o Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvinda information
e Svérigheter att soka information Sver verksamhetsgrinser

e Informationen lagras inte stabilt.

Svérigheter att sammanfra, utbyta och dteranvdnda information
Dagens situation karaktiriseras av att varje forvalining och bolag huvudsakligen (
har en egen hantering med systemberoende “stuprérslosningar”. Insynen och ‘
tillgAngen till information, intern savil som extern, frsvéras av att dagens verk-
samhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varandra. Detta

beror i forsta hand inte pé de valda tekniska losningarna. Svérigheterna har sin rot

i avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur. (

Att informationen inte delas dver forvaltningsgrinserna medfor ett allvarligt
hinder for en effektiv handliggning samt forsvérar och fordyrar sammanstallning
av information f6r olika intressenters behov.

Stadens e-strategi karaktiriserar stadens samlade informationsméngd som en

central resurs. En forutsittning for att fullt ut utnyttja denna resurs och frigéra det
potentiella vardet forutsitter dock en sammanhallen informationsstruktur.

www. stockholm.se
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Svdrigheter att soka information over verksamhelsgranser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att s6ka den hos varje verk-
samhet for sig eftersom informationen i s& hog utstréckning &r "1ast” till respektive
forvaltning och deras verksamhetssystem. For att nd maélet om en modern e-
forvaltning ar det viktigt att det gar att soka och ta del av information &ver
organisationsgrinserna, inom och mellan stadens nimnder samt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer. Informationen méste kunna sokas via en
gemensam sokingdng utan att det vid sékning behover tas hinsyn till var
informationen for tillfllet finns lagrad och om den befinner sig i den aktiva
handliggningsfasen eller &r avslutad och arkiverad.

Information lagras inte stabilt

Dagens verksamhetssystem &r inte konstruerade f6r att lagra informationen dver
lang tid. Den 6kade anvéndningen av digitala tjanster och processer medfor storre
mingder digital information som ska hanteras. Stora informationsvolymer i verk-
samhetssystemen medfor i sin fur att systemens prestanda utsétts for onddig och
fordyrande belastning. Historisk information ligger kvar i systemen med tkade
driftskostnader som £51jd. En annan uppenbar risk #r att informationen férvanskas
da den ligger i operativa systemmiljder som inte &r lasta for fordndringar. Om
informationen lagras i systemmiljoer med leverantdrsberoende format blir det
svart for att inte siga omdjligt att upprétthalla en framtidssikrad langtidslagring.

Projektets forslag till 16sning
Projektet har utarbetat forslag till 16sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera forutsittningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjénster. De foreslagna
tjansterna utgar ifrén behovet att successivt bygga upp en sammanhéllen
informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjénster och det
infrastrukturbygge for e-tjinster som genomfors inom projekt August.
Lsningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:

¢ Gemensamt e-arkiv for staden

e (emensam informationsforsérjning

s En sammanhallen informationsférvaltning.

Projektet har i en forstudie utrett inforande av ett stadsgemensamt e-arkiv. Vidare
har projektet genomfort en fordj upad forstudie for att faststalla kravbilden for en

sammanhallen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.

De av projekiet foreslagna losningarna innebir att grunden laggs till en stads-
gemensam och enhetlig férvaltning av stadens informationsresurser och skapar

www.stockholm.se
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forutsittningar for en rationell och kostnadseffektiv informationsforsérjning som
riktar sig mot saval verksamheter, allménhet som Svriga intressenter.

De foreslagna l6sningarna utgér ifrin och bygger vidare pé redan gjorda
investeringar inom IT-omradet men innebir en dkad enbetlighet och
standardisering av stadens information. En vergéng till en samlad och enhetlig
informationsforsorjning innebir att tillimpning av regelverk och sikerhetsrutiner
forenklas liksom att den successiva implementeringen av vedertagna standarder
underlittas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgarderna &r alltsd att frigéra den potential
for effektiviseringar och 8kad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning,

Projektets forslag tar avstamp i e-strategins fastslagna mal att information pa ett
enklare och kvalitetssakrat sitt ska kunna kommuniceras med medborgare och
medarbetare. Utgangspunkten r att informationen ska utgdra en sjilvstindig
resurs som ska kunna frikopplas och pé si vis kunna &teranvéndas 1 andra
sammanhang 4n i den systemmiljo inom vilken den ursprungligen skapades.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sikerstilla stadens langsiktiga behov av information foreslés att ett stads-
gemensamt e-arkiv inrittas. Till e-arkivet ansluts stadens olika verksamhetssystem
och nir ett drende #r avshutats fors det med automatik till e-arkivet for lagring,
istillet for att lagras i det ursprungliga verksambetssystemet. [ e-arkivet lagras
informationen i enkla, stabila format som inte 8r knutna till system och externa I'T-
leverantsrer. Genom att lagra informationen i ett e-arkiv underlittas kommande
systembyten da inte historisk information méste konverteras. Den arkiverade
informationen paverkas saledes inte av teknikskiften. For att sdkerstilla att
informationen som levererats till e-arkivet inte forvanskas utan forblir autentisk
lamnas endast information ut 1 form av digitala kopior.

For att kvalitetssikra anslutningsmetodik och dvergripande riktlinjer for e-arkivet
kommer det inom projektets ram att anslutas tvé verksamhetssystem — utvecklad
e-tjanst for serveringstillstind for restaurangigare samt system for
markupplatelser.

Arkivet ska inte betraktas som en passiv lagringsplats utan sparare som en tjdnst

som forsérjer staden och stockholmarna med autentisk och lattillginglig informa-
tion. Informationen stir var och en fritt att ta del av, dteranviinda fSr nya syften

www.stockholm.se
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eller som byggstenar till nya tjanster. Tillgdngen kommer att styras av behorig-
heter och roller utifrén gillande lagstiftning. Till e-arkivet ska kopplas en effektiv
soktjanst som forutom att kunna stka pagaende drenden ocksé ska kunna stka
avslutade srenden. Soktjansten kan med fordel baseras pa den sokijanst som
utvecklas pa stadens e-tjanstplattform och baseras pé en av projekt Navet
framtagen gemensam informations- och begreppsmodell.

Den valda 18sningen innebar att arkivet blir en integrerad del av stadens e-
forvaltning och Stadsarkivet en central resurs for en stadsdvergripande
informationsforsdrjning. Stadens gemensamma e-arkiv dr en del av en vision som
utvidgar arkivverksamhetens roll frén att huvudsakligen vara en garant for dkthet
och langsiktighet inom en sluten och stingd miljo till att utgdra en viktig och
tillginglig resurs for verksamheternas informationsforsdrjning.

Projektet har preciserat en e-arkivldsning med en plan for genomfdrandet fOr en
effektiviserad informationsforsérining i Stockholms stad.

Gemensam informationsforsorjning

For att mojliggora, verka for och stodja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den &r skapad med ett kvalitetssikrat inneh&l], foreslas
att en for staden gemensam och grundlaggande informationsforvaltning inréttas i
projektform.

Syftet 4r att identifiera tillampliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla gemensam
metadata. Utifrén resultatet ska projektet foresld standarder och riktlinjer inom
informationsforsérjningsomradet som ska gilla i staden. Darefter ska projektet
stodja kommande IT-utvecklingsprojekt med det faststillda resultatet samt verka
for en jamn datakvalité. Slutligen ska en organisation skapas for att forvalta och
utveckla de det gemensamma regelverk som tas fram.

En sammanhallen informationsforvaltning

En sammanhallen forvaltning av stadens information innebdr att forutséttningarna
for en gemensam informationsstruktur etableras. Detta knyter an till stadens
ambitioner som de formuleras i e-strategin och utgdr en viktig forutsatining for att
e-tjinstprogram ska bli framgéngsrikt. En sammanhallen informationsforvalining
innebdr att staden i sin helhet uppritthéller och tilldmpar en begrinsad uppsatining
standarder i form av exempelvis en begrepps- och informationsmodell for drenden
och en begréinsad uppséattning metadata knutna till dessa. Syftet 4r att etablera en
f51 hela staden obligatorisk “minsta gemensamma nimnare”, som inte tynger men

www.stockholm.se
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som ger forutsittningar att hantera, utbyta och teranvinda information utanfor de

verksamhetssystem i vilken informationen skapas.

Projektkostnader

En detaljerad kalkyl avseende realiseringskostnader har tagits fram. En

sammanfattande redovisning av denna ger foljande bild:

Kostnader
Gemensam informationsforsdrjning:
— informationsforvaltningsarbete i projektform

Gemensamt e-arkiv:
Projektering
Extern specialistkompetens
Projektledning & Projektrevisioner
Verksamhetsutvecklare
Tekniskt bestillarstdd
Interna resurskostnader
Projekt & Kvalitetsansvar
Verksamhetsspecialister
Pilotresurser
Teknisk infrastruktur:
— teknisk 16sning
— Svrigt

Totalt

Framtida drift- och underhallskostnader

3,5 mkr
17,1 mkr
2,7 mkr
4,25 mkr
3,1 mkr
0,95 mkr
3,95 mkr
2,15 mkr
10,7 mkr
7,9 mkr
2,8 mkr
31,3 mkr

I projektets uppdrag ingér att i detalj berdkna framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
utveckling och drift. De arliga kostnaderna for detta uppskattas 1 dagslaget till ca

3,5 mnkr. Avsikten ér att den kommande driften och utvecklingen kommer att

bekostas av de anviindande verksamhetssystemen.

Stadens gemensamma e-arkiv kommer att vara i drift 1 och med utgangen av 2009.

Nir information har tagits emot av e-arkivet kommer detta att betraktas som ett
formellt Sverlimnande i arkivlagens mening. Det innebir att ansvaret att varda,
tillhandahalla och i dvrigt hantera informationen dverfors frén den verksamhet
som skapat informationen till arkivmyndigheten, d.v.s. kulturndmnden. Ett

www.stockhoim.se
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gemensamt och centralt e-arkiv innebar med andra ord att stadens nimnder
avlastas ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att
deras tillgang till informationen for den skull minskar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forsiag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kénnetecknas av att den mdjliggdr enkel
atkomst till information dver organisationsgrénserna, inom och mellan stadens
namnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer.

Stadsledningskontoret vill understryka att en sammanhélien informationshantering
ir viktig bade for invinaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka
pa ett effektivt sétt, internt och externt. Informationen ska hanteras som en resurs
och lagras s4 att rttsikerheten och informationens autenticitet och dkthet
uppriitthdlls dver lang tid.

Projektet har bedomt de effektmal som ska uppnas med e-arkivet. Férutom

tillgangliggtrande av det digitala arkivbesténdet dr malet att:

« enkelt kunna tillgingliggtra digital information

o kunna lagra digital information i en standardiserad, sikerstilld och flexibel
16sning for ett 1&ngsiktigt bevarande

e bidra till en aktiv informationsforsotjning genom en standardiserad
begreppsmodell for digital arkivering.

Ett annat sitt att redovisa effekterna av ett for staden gemensamt e- arkiv ar att se
till de uteblivna investeringar som den foreslagna l6sningen innebér. Den Okade
digitalisering av verksamheten som nu sker, inte minst genom e-tjanstprogrammet,
innebir Skade krav pa verksamheterna att pa ett rattssikert sdft hantera sin
information. Stadsledningskontoret anser att staden bor viilja en stadsgemensam,
centraliserad 15sning. Denna typ av 1osning blir mer kostnadseffektiv jamfort med
forvaltningsspecifika l6sningar samtidigt som den underléttar en stadsgemensam
informationsforsérining och inférande av en standardiserad begreppsmodell.

Stadsledningskontoret rekommenderar projektet att inom sitt uppdrag genomfora
en nyttoanalys for att tydliggora nyttoeffekter bade ur ett kvalitativt och ett

ekonomiskt perspektiv.

Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebar att stadens nimnder avlastas ansvaret
att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att deras tillgang till

www,stockholm.se
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informationen f6r den skull minskar. Projektet ska identifiera tillimpliga
standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma informations- och begrepps-
modeller samt definiera och underhalia gemensam metadata,

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att projekiet utformar och ger
forslag till standarder och riktlinjer inom informationsforsérjningsomradet som
ska gilla i staden. Dessa bor samordnas och inarbetas i de riktlinjer som géller for
e-tjanstprogrammet vid utveckling av e-tjénster. Projektet skall ta fram riktlinjer
for hur stadens verksamhetssystem ska anslutas till e-arkivet samt en plan for
detta. I beredningen av riktlinjerna ska en beddmning gras om négon del i
riktlinjerna &r kostnadsdrivande.

I samband med tertialuppfSljning 2 &r 2009 ska projektet redovisa projektstatus
och resultat av nyttoanalys. Projektet ska vid projektavsiut sammanstélla en
slutrapport.

Bilagor
1. Gemensam informationsforsérjning - sammanfattning av forstudierappott
2. Gemensam informationsforsdtjning - begreppsmodell och metadata

www.stockholm.se
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GEMENSAM o
INFORMATIONSFORSORJNING

Sammanfattning av forstudierapport

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01

stadsarkivet@ssastockholm.se www.ssa.stockholm.se



SAMMANFATTNING

Stockholm stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. Fn modem e-forvaltning kinnetecknas av att den mdojliggdr enkel
atkomst till information Sver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer. Sadan sammanhéllen information &r viktig bade
for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pé ett effektivt
sitt, internt och externt. Informationen lagras sa att réttsdkerheten och informa-
tionens ursprung och dkthet uppritthalls 6ver 1ang tid. I en e-f6rvaltning hanteras
informationen som en resurs.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dértill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv givits i uppdrag, att med utgangspunkt
fran stadens behov av informationsforsérjning leda arbetet med att ta fram gemen-
samma 1dsningar for hantering av information.

Fljande problemomraden r identifierade:

»  Svérigheter att sammanfora, utbyta och dteranviinda information

=  Svéarigheter att soka information §ver verksamhetsgriinser

Projektet har utarbetat forslag pé 16sningar for de olika problemomradena. De
foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera forutsattningar i form av
standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjénster. Losningarna
kan sammanfattas med foljande rubriker:

»  (Gemensam begreppsmodell och metadata
»  Gemensam allmin sokfunktion for drenden inom staden

= Hogre kvalité pa pabdrjat arbete inom e-tjénstprogrammet med
sokfunktioner for enskildas drenden

»  Gemensam informationsforvaltningsgruppering

= Konceptuellt ramverk
= Gemensamt e-arkiv
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1 INLEDNING

1.1 Stockholms stads e-strategi

Staden har i en sérskild satsning stakat ut vigen for forverkligandet av en e-
forvaltning. Grundtanken &r att medborgare, naringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pa sa satt dka tillgangligheten till service och
information.

Kommunfullmiktige har i vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner
och intressen ~ att Stockholm i den framvixande Stockholm-Mélarregionen ska
utvecklas till en storstad i varldsklass. Nagot som ocksd kommer krdva ytterligare
satsningar pa e-kommunikation.

Som hjilp for att na de Svergripande visionerna har det for staden slagits fast en e-
strategi'. E-strategin beskriver hur IT ska anvéndas for att realisera stadens vision
och utveckla den moderna e-forvaltningen. Syfiet med strategin &r att beskriva en
gemensam méalbild som skapar forutsitiningar for alla aktdrer att agera 1 samma
riktning.

Citat fran e-strategin:

» T ska underlitta tillgang till stadens information och tjinster. Stadens inne-
vénare och andra intressenter ska enkelt f4 tillgdng till kvalitetsdkrad informa-
tion och anstdllda ska ha tillgdng till val fungerande och samverkande I1-stod
som underldttare och effektiviserar det dagliga arbeter.”

«  Mil for insatsomrade 4 dr “prioritera rationell och standardiserad informa-
tionsforsdrjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informa-
tionshantering med ett overgripande regelverk som "frigor” informationen
frén system tryggas och forenklas den nutida och framtida informationsforsrj-
ningen. Ett gemensamt synsétt for hur information ska hanteras och lagras &r
en forutsittning for att arbetet ska vara effektivt.” '

=  Frin insatsomrade 5: ”Koordinera upphandling och utveckling inom IT-
omridet med avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och
Sformat”.

I enlighet med kommunfullmaktiges mél och intentioner genomfors for ndrvar-
ande flera stora satsningar inom IT-omrédet. For att ytterligare stirka de positiva

! -strategi f6r Stockholms stad”, diarienummer 05 1-823/2008.
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effekter som dessa har pa stadens informationshantering i stort har Stockholms
stadsarkiv pd uppdrag av stadsledningskontoret initierat projektet Navet, med
delomradet Gemensam informationsforsdrjning.

1.2 Denna rapport

Denna rapport ir ett resultat av en fordjupad forstadie inom omradet Gemensam
informationsforsorining. Syftet med rapporten dr genom att tillgripa ett informa-
tionsperspektiv, ta ett forsta steg mot en forbattrad gemensam informationsfor-
s6rjning inom staden.

Rapporten definierar och utvecklar omradet Gemensam Informationsforsérjning
syfie att ge en bred karta Gver omrédet fran teori till praktiska realiseringsmdjlig-
heter. Rapporten adresserar bdde behov av ramverk, standards, policys och rikt-
linjer, men gar &ven vidare till nésta steg genom att ta fram en begreppsmodell for
srenden med vidhingande handlingar samt redovisar ett pabdrjat arbete med sex
méjliga realiseringsomréden.

Arbetet med att ta fram rapporten har bedrivits i projektform. Fyra referensgrupper
med inbjudna deltagare frén stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar samt bolag
har varit aktiverade. Beroende pa referensgrupp har olika arbetsroller varit repre-
senterade. Fn enkdt som har gétt till alla forvaltningar/bolag redovisas ocksé.

Mottagare av rapporten ar projekt Navet, men innehallet ar ocksé adresserat till e-
tjanstprogrammet och proj ekt August.

1.3 Li#sanvisning

Detta huvuddokument r utformat for att kunna ge en dversikt &ver hela rapporten.

2 NULAGE

2.4 Svarigheter att sammanfdra, utbyta och
ateranvinda information

Idag finns det f& gemensamma tjinster som baseras pa att digital information &ter-
anvinds utanfor det killsystem dar den &r skapad. Det relaterar till att vatje for-
valtning och bolag huvudsakligen har en egen hantering, med systemberoende
"stuprorslosningar”.
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Insynen och tillgingen till information, intern sivél som extern, forsvaras av att
dagens verksamhetssystem i de allra flesta fall inte kan kommunicera med varan-
dra. Detta beror i forsta hand inte pa de valda tekniska losningarna. Svérigheterna
har sin grund i avsaknaden av en for staden gemensam informationsstruktur.

Problemen syns i Idsningar som Insyn som bygger pa att registratorer och andra
manuellt kopierar in information till en gemensam 16sning istillet for att ha direkt-
koppling till killsystemen. Det far som konsekvens att informationen inte &r kom-
plett eftersom allt inte kopieras Sver och det finns en osiikerhet 1 korrektheten av
vad man hittar. Informationen kan i killsystemen ha uppdaterats utan att om-
kopiering sker. Remisshanteringen inom staden #r vtterligare ett exempel pd hur
man i avsaknad av systemstdd som gar Sver forvaltnings- och bolagsgranser
skickar papper eller mail fram och tillbaka.

~ Att informationen inte delas dver forvaltningsgrinserna medfor ett allvarligt

hinder for en effektiv handldggning samt férsvarar och fordyrar sammanstall-
ningar av information for olika intressenters behov.

Stadens e-strategi lyfter fram stadens samlade informationsmingd som en central
resurs som méste kunna utnytijas.

2.2 Svarigheter att séka information over
verksamhetsgrinser

I praktiken tvingas den som vill ta del av information att séka den hos varje verk-
samhet for sig, eftersom informationen i s hég utstrickning #r "14st” till respek-
tive forvaltning och deras verksamhetssystem. Vilket i sin tur stiller hoga krav pa
att t.ex. en medborgare maste veta vilken forvaltning inom Stockholm stad som
angvarar for vad.

For att na malet om en modern e-forvaltning dr det viktigt att det gar att sdka och
ta del av information Gver organisationsgrinserna, inom och mellan stadens
nimnder samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Informationen méste kunna sokas via en gemensam sokingdng utan att man vid
sékningen behdver ta hinsyn till var informationen for tilifallet finns lagrad och
om den befinner sig i den aktiva handliggningsfasen eller dr avslutad och arki-
verad.
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For att kunna ga frin nuldge med ovanstiende listade problem till e-strategins
malbild, behdvs ett nytt synsétt for hur man p4 enklast och effektivast sétt bygger
upp Stockholms stads gemensamma e-tjinster, utan att behova forandra alla verk-
samhetsprocesser, respektive byta ut alla verksamhetssystem.

Idén kring Gemensam informationsforsdrjning handlar om att se stadens digitala
information som en sjdlvstindig resurs som ska kunna vara tillginglig med en en-
hetlig informationskvalité, for manga olika anvindare, vid olika tidpunkter och
lunna anvindas i fler sammanhang dn i de befintliga kallsystem dir informationen
ursprungligen skapades.

Gemensam informationsforsorining, som bade &r ett koncept likavil som resultatet
av en realisering, definieras av nio principer som t.ex. att information ska vara till-
ginglig och begriplig utanfor sitt kdllsystem.

3.1 Mbjligheter till nya typer av tjanster

Att utnyttja en gemensam informationsforsdrining ger stora mojligheter att bygga
nya typer av gemensamma tjanster ddr mélet 4r att kunna:

= Soka information utanfor kallsystemets granser

- T.ex. en gemensam soktjdnst for stadens alla drenden

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Bes6ksadress Kungsklippan 6
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»  Uthyta information mellan tvi system

- Tex. formedling av avtalsinformation mellan tva system

» Samverka kring information utanfor ett systems grinser

~ Tex. samverka kring framtagande av ett styrande dokument

»  Sammanstilla information mellan olika system

= T.ex. sammanstillning av hur ménga nimndprotokollsirenden av en
viss typ det totalt finns inom staden.

Men, med en gemensam informationsforsérjning och genom att tinka utifrén ett
informationsperspektiv kan ocksa en helt ny typ av sammansatta tjanster realiseras
som baseras pa ldnkade processer. Nedan ges ett exempel med en foretagare som
vill 6ppna en restaurang.

Foretagaren vinder sig till Tillstandsenheten for att ansdka om att fa ett server-
ingstillstand. Hos Tillstindsenheten &r han en stkande/tillstindshavare med ett
serveringsstille och driver ett bolag.

Men for att fa dppna restaurang krévs dven ett livsmedelstillstand av Miljoforvalt-
ningen. Hos Miljoforvaltningen &r foretagaren dock en stkande/verksamhetsut-
&vare som har en lokal och driver ett foretag. Det vill siga hir &r ett enkelt exem-
pel pa hur begrepp kan vara olika idag pé tvé mycket nirliggande anstknings-
processer.

Givet att man har en gemensam begreppsmodell, och tinker utifrén ett informa-
tionsperspektiv, skulle foretagaren bara behdva anstka om serveringstillstand.
Livsmedelsansokan skulle kunna automatiskt initieras pa Miljoforvaltningen
baserat p4 den information som firetagaren angett 1 ansdkan.

Det #r fortfarande tva inre processer och tva beslutande forvaltningar, men for
foretagaren upplevs det som en helhet.
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3.2 Vad ir Gemensam informationsférsérjning?

Nedan sammanfattas vad hela konceptet Gemensam informationsforsorjning
handlar om.

Gemensam informationsforsorjning:

»  syftar till att mojliggbra nya typer av gemensamma tjanster genom att utnyttja
befintliga killsystem och inte behdva investera i nya gemensamma

« syftar vidare till att n& en inom staden enhetlig informationskvalité for det som
definieras som gemensamima begrepp

s ska resulfera i ett antal gemensamma tjinster som tillfor nytta for ménga och
som ska uppfatta tjansterna och innehéllet som en enhet med ett hdgt informa-
tionsvérde

s oka ocksa resultera i ett antal gemensamma tjanster som Sverbrygger olikheter
i system och processer mellan olika verksamheter, och ddrmed skapar helheter
och en 6kad effektivitet i informationsfldden

*  ytgdr ifrén ett synsétt som ser information som en sjélvstindig resurs .

= st6ds genom en uppséttning gemensamma begrepp, metadata, standards, rikt-
linjer och policys

= hygger pa ett koordinerat angreppsatt och samordning

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan &
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* har sin grund i ett konceptuellt ramverk®.

4 FORSLAG GEMENSAMMA TJANSTER

Givet en Gemensam informationsforsdrjning och genom att tdnka ur ett informa-
tionsperspektiv kan séledes ett antal nya gemensamma tjénster byggas.

Projektet har tagit fram forslag pd sex fullt realiserbara gemensamma tjénster som
berr drenden med vidhingande handlingar och som bygger pd en gemensam
informationsforsérjning, ndmligen:

= En gemensam allmén s¢kfunktion £or drenden inom staden

» Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med sok-
funktioner for enskildas drenden

»  Forbattrad publiceringstjinst f6r nimnds- och bolagsstyrelseshandlingar

»  Systemst6d for remisshantering inom Stockholm stad

»  Forbattrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

»  Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering

Nedan presenteras varje forslag i korthet.

4.1 Allmin sokfunktion for drenden

4.1.1 Nulage

Tdag finns tre generella sskfunktioner for att hitta allménna handlingar, ndmligen
Intrandt, Insyn och Stockholm.se.

Det finns dock ingen gemensam sékfunktion for att s6ka pa hela drenden, dvs. fa
fram alla relaterade handlingar tillsammans med 4rendets grunduppgifter sdsom
status pé drendet. Det betyder att det inte &r litt att forstd i vilket sammanhang
handlingen #r aktuell, t.ex. att den ingfir som en bilaga i ett remissérende.

2 For forklaring se avsnitt 7.
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Ingen av sékfunktionerna for allménna handlingar ger heller fullgoda sékresultat
och kan i virsta fall skapa mer forvirring &n de tillfor nytta.

Behovet av en allmin soktjanst for drenden med vidhingande handlingar géller
bade for allminheten (privatpersoner, foretag, media) savil som internt (tjénste-
man, fortroendevalda).

Behovet 4r mer 4n att bara s6ka. Den information som soks fram méste vara si
komplett att det gar att arbeta vidare med. Konkret betyder det att sjdlva hand-
lingarna maste finnas med och vara himiningsbara.

4.1.2 Forslag

Projektets forslag 4r att den befintliga soktjansten pé Stockholm.se kompletteras s&
att man &ven kan s6ka drenden med vidhiingande handlingar. Det finns ingen an-
ledning att skilja p4 funktionerna att soka pé drenden och soka pé annan informa-
tion sasom publicerade rapporter och géllande foreskrifter. Den befintliga sok-
tjansten uppfyller de flesta krav pa en bra s6kmotor, inklusive att t.ex. kunna séka
-ph synonymer.

De tre stérsta utmaningarna for att kunna uppna en bra allmén sSkfunktion for
drenden &r:

»  Avsaknad av gemensamma begrepp och metadata

=  Avysaknad av digitala registrerade handlingar tillsammans med drenden,
men som inte beror pa avsaknad av systemstod

* Ej publicerade handlingar

Utmaningarna ligger inte frimst pa tekniken utan det handlar mycket om
motivationen i enskild forvaltning/bolag och att registrera p& s&dant sétt att
kvalitén blir tillrsckligt bra. For ménga forvaliningar/bolag handlar det ocksé om
att ta steget frén pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering.

Ur kvalitetssynpunkt bor man forst sitta upp den allménna soktjansten pa intra-
nitet och dir arbeta med att f& upp informationskvalitén.

Effekter som kan uppnas ér: forkortade soktider for att hitta information, en mer
komplett soktjanst med bittre soktraffar, hogre kvalitet p4 #rendeinformationen
(enhetligare innehall och ingen hopblandning av versioner) som béde gagnar en

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Bestksadress Kungsklippan 6
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gemensam tjanst men ocksa den enskilda forvaltningen/bolaget, samt m&jlighet till
en Skad forstaelse till av vad man far traff pd.

4.2 Sbkfunktion for enskildas drenden

4.2.1  Nuldge

I dagsliget finns ingen gemensam sokfunktion for enskildas &renden. Med en-
skildas #renden menas man vill s6ka information utifrin ndgons perspektiv, t.ex. i
form av en stkande eller att man &r involverad i ett drende som nagon annan har
initierat.

Behovet av tjinster 4r stort. Bdde som sékande/kund &r man intresserad av att se
pagaende drenden. Men dven Kontaktcenter dr en stor intressent dd de annars kan
behdva koppla upp sig mot ett stort antal system.

Hir pagér redan flera initiativ utifrdn e-tjanstprogrammet, August och Kontakt-
center.

4.2.2 Forslag

Det som behdver adderas till det pigdende arbetet dr att en gemensam begrepps-
modell och gemensam metadatakatalog utnyttjas. Aven om ett enskilt drende kan
uppfattas som godtagbart ur informationssynpunkt sa ar det nér anvindaren stiller
uppgifterna bredvid varandra som det blir uppenbart av det finns ett behov att 1
samma typ av uppstillning visa samma typ av uppgifter och med samma typ av
betydelse for ingaende begrepp. Begreppet status ska t.ex. visas i alla drenden och
och presenteras pA samma sitt och betydelsen av begreppet Beslut ska alltid vara
densamma. Det fir inte vara s att i ena fallet betyder beslut att tjdnstemannen har
lagt fram sitt forslag till ndmnd och i ett annat fall att beslutet &r taget och Sver-
klagandeperioden gétt ut.
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Arende 1 Arende 2 Arende 3
Vad Ansbkan serveringstilistind Ansbkan forskoleplats Andra sophiimtning
Berdr | Pizzeria Mio Bam Sara Nilsson Konvaljestigen 65
Onskar | Oppettider tifl k03.00 Placera ko Exbacken Hamtning varie vecka
Ankom |2008-07-28 200804-04 2008-08-06
Status | Beshat Beshut Besiut
Beslut | Beviljad 2008-08-24 Tiltdelad plats i 2009-01-01 Andring frén 2008-10-01
Kontakt|Sten Fred, kontakiuppgifter Petra Nils, kontaktuppgifter Kundijgnst, kontakiuppgifter

Det #r viktigt att denna gemensamma begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog inte enbart dr kopplad till e-tjinstprogrammet och diri aktuella tjinster
utan att den ska kunna anvéndas i all typ av utvecklingsarbete och forvaltning
inom staden som berér de gemensamma begreppen.

Effekter som kan uppnés ir just tjanster som kan uppfattas som en helhet och dér
en anvindare lttare kan ta 61l sig ett innehall som 4r enhetligt till uppstéllning och
betydelse.

4.3 Publicering av nimnds- och bolagsstyrelse-
handlingar
4.3.1 Nuldge

Idag nar man vill sbka namnds- och bolagsstyrelsehandlingar far man nyttja Insyn,
en 16sning som idag moter viktiga bebov, men som ocksé har flera nackdelar sé-
som att den ir inte integrerad med 6vriga stkfunktioner, har brister i sokfunktiona-
litet och att alla inom staden inte nyttjar 16sningen. Dértill kommer att alla hand-
lingar méste liggas upp manuellt i Insyn, vilket kriver merarbete for att kopiera
handlingar till ritt plats, med medfSljande risk for att alla dokument inte kopieras
eller att gallande version inte 4r publicerad.

4.3.2

Projektets forslag bygger pé att Insyn ersétts och att alla faststillda nimnds- och
bolagsstyrelsehandlingar istéllet lagras 1 det e-arkiv som #r pa vig att byggas upp.

Forslag

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungskiippan &
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Dirmed har man ocksé beaktat langstidslagringsperspektivet. Stadsarkivet kan i
sitt myndighetsutévande pé ett annat sétt &n vad som dr md&jligt med dagens 10s-
ning sikra att alla faststillda forvaltningars/bolags handlingar lagras pé ett och
samma stille.

Samma funktionalitet som foreslés 1 allmin sékfunktion for drenden nyttjas, se
ovan under avsnitt 4.1.2. Det betyder att man i samma funktion kan stka pé
publicerade dokument, drenden med vidhéngande handlingar samt protokoll.

Men l3sningen maste ocksd kompletteras sa att man kan stega sig fram till ratt
protokoll pd motsvarande sitt som Insyn fungerar idag.

Férslaget gar-ocksé ut p4 att den manuella kopplingen for det som ska publiceras
arbetas bort.

Effekter som kan uppnas: 6kade forutsittningarna for att det finns ett komplett
underlag med alla nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar, hogre kvalitet pa den
information som presenteras, 0ka antalet s6ktraffar, minskat resursbehov for
manuella processteg samt minskade kostnader for varje enskild forvaltning/bolag.

4.4 Remisshantering inom Stockholm stad

4,41  Tre realiseringsméjligheter pa samma grund

Utifran att Stockholm stad har investerat i en ny e-tjanstplattform (Moss) som
innehaller mycket grundfunktionalitet kring dokumenthantering har det utvérd-
erats om detta kan utgéra grunden for ett antal kompletterande gemensamma
tjanster till befintliga drendesystem och dir projektet har identifierat en utveck-
lingspotential. Tjdnster som passar och underléttar fér ménga 1 det dagliga arbetet.
Losningsforslagen dr inte optimala, men bejakar det faktum att staden har och
kommer att ha manga olika drendesystem med egna processer, vilket medfor att
man istillet far ldgga till funktionalitet ovanpa som binder thop/bryggar dver
mellan olika forvaltningar/bolag.

En korbar prototyp har tagits fram och presenterats f&r en referensgrupp.

Den forsta realiseringsforslaget handlar att underlitta remisshanteringen inom
Stockholm stad.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besbksadress Kungsklippan 6
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4.4.2 Nulige

Idag finns inget systemstdd for remisshantering av drenden mellan forvaltningar/
bolag. Istéllet finns tva huvudtyper av floden:

«  Etticke digitalt flode dér remissforfragningar skickas i pappersform
mellan forvaltningar/bolag. Ett flode som tar lang tid och medfor en hel
del merarbete.

»  Det andra huvudflodet 4r att man skickar remissfrfragan via mail.
Men d& det ofta #r stora dokument som ska distribueras hiinder det
frekvent att man blockerar stadens mailservar.

Ytterligare ett problem &r att stadens rotlar ofta behdver frhandsinformation pé
remissinstansernas svar. Nar det officiella remissvaret sedan kommer r det inte
sikert att det stimmer med den forhandsversion man tidigare har erhallit och for-
virring uppstar.

For ménga forvaltningar/bolag &r remisshanteringen inget problem. Men for stora
remissavsindare som Stadsledningskontoret och Stadsbyggnadskontoret dr remiss-
hanteringen omfattande och dem har svart att f& en Gverblick &ver vilka remiss-
drenden som ligger ute och vem som har svarat.

4.4.3 Forslag

Projektets forslag r att man utnyttjar en gemensam arbetsyta f0r att kunna iagga
upp drenden med vidhingande handlingar {6r att f& kontroll och Oversikt. Fran
denna yta kan man sedan adressera en eller flera remissinstanser.
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Effekter som kan uppnds 4r: kapade ledtider, minskat tryck pa mailservrar, min-
skat dubbelarbete, hogre kvalitét (ingen hopblandning av versioner etc.), effek-
tivare digital arkivering samt béttre kontroll p4 stéllda remisser och inkomna svar.

4.5 Gemensam arbetsyta

Realiseringsmojligheten bygger p4 samma grund som f6r remisshantering, se ovan

avsnitt 4.4.1.

4.5.1 Nuldge

Idag nidr forvaltningar/bolag ska samverka i gemensamma projekt, natverk,
diskussionsgrupper etc. finns det tre huvudsétt p4 vilket man gor detta: via Sam-
verkansytan pa intranitet som bygger pa samma idé som projektets forslag, men
som har simre funktionalitet avseende dokumenthantering, via mailskickade fram
och tillbaka samt via specialldsningar sdsom externa Projektplatsen.se. Det sist-
nimna anviands framfor allt nir externa aktorer medverkar,

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Bestksadress Kungsklippan 6
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45.2 Forslag

Projektets forslag ér att Samverkansytan ersatts med en ny 16sning som nyttjar en
gemensam arbetsyta for den som har behov av att arbeta i grupper.

Forslaget innehaller ocksa 16sning till att sékerstélla diarieforing och arkivering av
handlingar. Detta for att det dr svrt att motivera handldggare till varfor de ska
skicka samma dokument som de redan har sparat till ytterligare en kélla.

Lssningen ska, om den ska f stor genomslagskraft, vara tillginglig dven utanfor
brandviggen, dvs. man ska kunna arbeta tillsammans med externa i samma arbets-

yta.

Effekter som kan uppnis med losningen: Skade férutsittningarna for att hand-
lingar diariefors, minskat administrativt arbete med dubbellagringar, hogre kvalitet
(ingen hopblandning av versioner), bttre kontroll pa uppgifter och ansvarsfor-
delning, effektivare digital arkivering samt minskade kostnader f6r special-
18sningar.

4.6 Dokumenthanteringsstdd for namnd-
hantering

Realiseringsmojligheten bygger pé samma grund som for remisshantering, se ovan
avsnitt 4.4.1.

4.6.f Nulage

Idag #r det f& forvaltningar som har inbyggt namndhanteringsstod i sina drende-
system. 22 av 29 anger att de saknar stod. Processen ir komplicerad i sig med
ménga involverade, men utan ett nimndhanteringsstod bygger processen i hog
grad p4 pappershantering. Hanteringen &r tidkrédvande och kriver mycket manuell
synkronisering och kontroll for att kompletta och korrekta foredragningslistor,
handlingar och protokoll ska produceras i slutdndan.

Dessutom &r distributionen av alla tryckta handlingar till fortroendevalda, media,
bibliotek etc. en tung hantering innefattande distribution i form av budning etc.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan &
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4.6.2 Forslag

Projektets forslag bygger p att man nyttjar en gemensam arbetsyta for att under-
litta hanteringen av féredragningslista och nimndhandlingar. En arbetsyta som
kan goras tillginglig dven for fortroendevalda som ett alternativ till att distribuera
tryckta handlingar. Lésningen skapar ocksé forutsédttningar for att handlingar
enkelt kan skickas vidare till drendesystem for diarieféring och for publicering.

Losningen ska inte ses som den optimala, utan syftar till att hitta ett stéd som
underlittar hanteringen av dokument och fléden samt som kan fungera oavsett hur
processen ser ut i detalj f6r den enskilda férvaltningen och cavsett om man delvis
har stdd i sitt drendesystem.

Effekter som kan uppnas 4r: kapade ledtider, hogre kvalitet (ingen hopblandning
av versioner etc,), bittre kontroll pa uppgifter och ansvarsfordelning, effektivare
digital arkivering samt minskade kostnader.

5 BEGREPPSMODELL OCH METADATA

For att kunna realisera ovanstiende forslag till tjnster behdvs det stéd i form av
ett antal gemensamma definitioner, standards, riktlinjer och policys.

Det viktigaste ur ett informationsperspektiv dr att det finns en gemensam be-
greppsmodell och en gemensam metadatakatalog® som kan forenkla majligheten
till informationsfléden, ge forutsattningar f6r en bra och enhetlig informations-
kvalité samt ge forutsittningar for att kunna presentera informationen pé ett
enhetligt satt oavsett vilket kéllsystem informationen kommer ifrén.

En begreppsmodell med tillhdrande metadatakatalog ber6r den som utvecklar
18sningar lika mycket som den som registrerar. '

For att ha ett realistiskt och praktiskt forhdllningssitt avgrinsas gemensamma be-
grepp till det som kallas Minsta Gemensamma Ndmnare. Det vill sdga begrepps-
modellen omfattar enbart de begrepp som definieras som generella och gemen-
samma. Dirtill kan respektive verksamhet ha behov av att anvinda ytterligare

begrepp.

3 En metadatakatalog innehdller en forteckning dver giltiga virden for ett visst givet begrepp.
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En forsta version av en gemensam begreppsmodell som bygger pa Minsta Gemen-
samma Némnare och som utgér ifrén drenden med vidhingande handlingar har
tagits fram.

Begreppsmodellen bor nu kunna bérja anvindas praktiskt for att ddrmed tillfora
nytta, men ocksa forfinas i sig sjélv. Dér till kommer behovet av att komplettera
med en metadatakatalog.

6 BEHOVET AV EN INFORMATIONS-
FORVALTNINGSGRUPPERING

Arbetet med att fora ut begreppsmodellen sa att den kommer till praktisk
anvindning och ta fram en gemensam metadatakatalog &r ett langsiktigt arbete.

En gemensam informationsforstrjning kommer inte att kunna uppnds inom staden
om det inte finns nagon ansvarig gruppering som &ver tid sétt verkar for och
stodjer inforandet av begreppsmodellen ete.

Men idag finns det inte ndgon renodlad enhet inom staden som arbetar med
gemensamma informationsfrégor. Naturligtvis finns det inslag av det t.ex. inom
SLK IT. Men det finns ingen naturlig redan etablerad mottagare for att forvalta
vidare det som har tagits fram i GIF-projekiet.

Vidare finns inte heller ndgon naturlig ansvarig fér den typ av gemensamma
tjanster som projektet foresiar, se avsnitt 4. Detta med undantag av sjilva sok-
tjinsterna som bor ligga kvar pd Kommunikationstaben (men inte innefatta den
gemensam informationsforsérjningen till stktjansterna).

6.1 Forslag

Projektets forslag till [osning &r att en ny gemensam informationsforvaltnings-
gruppering etableras, men forst i projektform och som en fortsatt del inom projekt
Navet.

Formerna f6r hur en permanent informationsforvaltningsgruppering ska vara
utformad maste sétta sig, samtidigt som det finns ett stort aktuellt behov att
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komma iging att anvinda en gemensam begreppsmodell etc. inom e-tjénst-
programmet.

Informationsforvaltningsgrupperingen i sin projektform bor fi fem huvudsakliga
arbetsuppgifter inom omrédet informationsférsorjning:

1. Identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemensamma
informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla gemen-
sam metadata.

2. Stédja utvecklingsprojekt med det faststéillda resultatet samt verka for en
jamn datakvalité.

3. Bygga upp en kunskapsbank kring vilka andra begreppsmodeller, meta-
datakataloger, standarder och riktlinjer som finns inom informationsfor-
sorjningsomradet, inom och utom staden. Samt etablera eit kontaktnit med
respektive ansvarig, frimst inom staden.

4. Utifran styrgruppens direktiv ta fram projektforslag till gemensamma
tjanster. I syfte att efter genomford realisering forvalta dessa tjanster.

5. FEtablera en permanent informationsforvaltningsgruppering.

Effekter som kan uppnés: minskade utvecklingskostnader di alla inte behdver ta
fram egna standards och riktlinjer inom omradet, minskade utvecklingskostnader i
gemensamma l&sningar som ett alternativ till att varje forvaltning/bolag tar fram
sina egna 16sningar, framdrivande av fler gemensamma tjdnster som ett alternativ
till att varje forvaltning/bolag utvecklar egna Iosningar samt en forbéttrad informa-
tionsforsérjning med ett kvalitetssikrat innehdll.

7 KONCEPTUELLT RAMVERK OCH OVER-
GRIPANDE SAMORDNING

For att kunna bygga bra gemensamma tjdnster récker det inte bara med en gemen-
sam begreppsmodell och metadatakatalog, bland annat beh&vs dven en bra en tek-
nisk infrastruktur. Kartan méste dirmed breddas lite.
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Hela konceptet kring gemensam informationsforsorjning passar in/grundar sig pa i
ett storre konceptuellt ramverk som i sin tur har ett antal vergripande principer
som handlar om In‘[eropfzraltri}‘it@t4 och om hur e-forvaltningen skall utvecklas.

Detta ramverk relaterar i sin tur i hog grad till med manga av omvéridens idéer om
interoperabilitet och e-forvaltning, frimst pa nationell niva frin regeringen och
Verva.

7.1 Interoperabilitet

Det konceptuella ramverket innehaller foljande delar:

Tjcnstebaserad arkitekiur

Innebér en decentraliserad samverkansmodell baserad pa en tjanstebaserad IT-
arkitektur. Myndigheternas system kommunicerar med varandra pd ett standard-
iserat sitt, utan att vara fast kopplade till varandra, vilket ger en snabbare och mer
dynamiskt utveckling av e-forvaltningen samtidigt som den kréver en hogre grad
av IT-standardisering.

IT-standardisering och gemensamma specifikationer
En hog grad av standardisering 4r en forutsittning for att nd samverkansformaga.
Utifran standarder behdver dven gemensamma specifikationer utarbetas.

Interoperabilitetens fira vyer

Interoperabilitet utgdr en forutsittning fOr gemensam informationsforsérining. Vid
sikerstillandet av interoperabilitet ska man beakta fyra vyer: teknisk, semantisk’,
rattslig och organisatorisk.

7.2 Samordning

Begreppet interoperabilitet kombinerat med arkitektur- och standardiseringsfragor
sr omfattande. Stora delar av de insatser som krévs inom staden utifrén det inter-
operabilitetsperspektiv som skissas hir ligger utanfor proj ektets uppdrag. En Over-
gripande samordning for att identifiera behov av insatser och fordelande av ansvar
behovs.

4 Pefinition enligt Verva: Interoperabilitet som definieras som formégan hos eft system eller
komponenter att fungera ihop med andra system eller komponenter utan sirskilda atgérder.
* Handlar om informationsinnehdll och det projektgruppen har fokuserat.
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Inom staden arbetar man med den s.k. Utvecklingsmodellen som ett redskap for
att sikerstilla att stadens verksamhetsutveckling med IT-st3d ger bésta moj-

liga nytta. Genom utvecklingsmodellen vill staden etablera en fungerande utveck-
lingsprocess dar IT som verktyg pé ett effektivt sitt kan mota verksamheternas
behov och bidra till miluppfyllelse. Det 4r inom detta forum som en Gvergripande
samordning utifran det konceptuella ramverk projektet har formulerat bor
bedrivas.

7.3 Konceptuellt ramverk relaterat till nulage

Hur relaterar det konceptuella ramverket till nuldget inom staden?

Nir det giller en tignstebaserad arkitektur dr mycket pa vig att komma pé plats 1
och med stadens nya e-tjénstplattform.

Nir det giller ITstandardisering och gemensamma specifikationer finns det inom
ménga omraden mycket bra framme, bland annat pa tekniska sidan. Men det
saknas ocksé en hel del och GIF-projektets arbete med att ta fram en gemensam
begreppsmodell dr en del i detta arbete.

Avseende Interoperabilitetens fyra vyer: Projektet upplever att det finns ett fram-
Atriktat arbete inom omradet teknisk interoperabilitet hos SLK IT och projektet
August. Motsvarande giller dven inom omrédet Semantisk interoperabilitet hos
Stadsarkivet och projekt Navet.

Diremot finns ingen tydlig ansvarig och samordnare inom omradena rittslig och
organisatorisk interoperabilititet. Dirmed finns det t.ex. en risk att tolkning av
rattsliga krav gors av varje realiseringsprojekt. Det kan fa praktiska konsekvenser
sisom inkonsekventa beddmningar och ineffektivt resursutnyttjande.

Det som ocksa saknas &r den gemensamma IT-standardiseringskartan (inklusive
riktlinjer och policys) som ticker alla fyra vyer och som sdkerstéller att varje in-
gaende del kompletterar och inte motsiger varandra. Det &r hér behovet av sam-
ordning kommer tillbaka. Detta kan vara ett stort arbete, men att inledningsvis
bara inventera och sammanstilla vad som finns inom respektive vy skulle ge stor
nytta. Det &r stor sannolikhet att varje utvecklingsprojekt i méanga fall uppfinner
“hjulet p& nytt” i brist pa att man inte har kunskap om att standarder, riktlinjer och
policys finns.
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8 GENOMFORANDESTRATEGI

For att kunna komma till mélet med ett antal gemensamma tjénster som tilkfor
nytta for ménga och med effektiva informationsfléden som baserar sig pa att be-
fintlig information kan merutnyttjas, méaste man se detta som en resa, med ménga
successiva, inte allt for stora leveranser som tillfor praktisk verksamhetsnytta
efterhand.

Det viktigaste &r att starta resan eftersom det just nu finns ett tidsfonster dér ett
antal e-tjanster ska byggas inom e-tjanstprogrammet och som skapar grunden for
vad staden kommer att erbjuda sina medborgare for lang tid fram&ver. Det &r hér
som det #r oerhort centralt att man utnyttjar den framtagna gemensamma be-
greppsmodellen och att man ocksé tar fram en gemensam metadatakatalog. Detta
f5r att kunna uppné losningar som presenteras pa ett enhetligt sitt, med ett enhet-
ligt innehall och med enhetliga begrepp, dvs. sitta forutsittningarna for en bra
informationskvalité.

Den praktiska kunskap man far av begreppsmodelien och metadatakatalogen
miste tas till vara och sammanfbras for att kunna merutnyttjas framgent. Darfor
maste dven en informationsforvaltningsgruppering snabbt etableras som kan driva
arbetet med begreppsmodellen, men som ocksé kan erbjuda stdd fr dem som ska
realisera gemensamma tjanster.

Parallelit maste konceptet kring Gemensam informationsinformationsforsérjning
kommuniceras och forankras inom staden. Hir kan man utnyttja det faktum att 15
av 29 forvaliningar/bolag redan tycker det &r bra om man kan samordna begrepp
och metadata inom dokumenthanteringsomréideis.

Varje realisering av gemensamma tjanster bor forst drivas som pilotprojekt med
7-4 involverade forvaltningar/bolag dér man kan ta med sig erfarenheter infor en
bredare utrullning. For att lyckas med realiseringarna r det ocksa viktigt att man
ir beredd till kompromisser och att man arbetar pragmatiskt. Ska man stréva mot
det perfekta blir hindren sa stora att man aldrig kommer att komma i mal. Man bor
heller inte réra befintliga verksamheter och system, forutsatt att de kan leva upp

¢ Enligt enkitunderstkning genomford augusti-september 2008. 29 svarade, 15 svarade ia till
behov av samordning av begrepp och metadata, 7 svarade nej och 7 vet inte eller forstir inte
fragan.

Box 220 63, 104 22 Stockhoim, Besdksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 (0. Fax 08-308 283 01

stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se

RAPPORT
SID 23 (28)



1ill en definition av minsta gemensamma nimnare. Anpassa 1 grinssnitten 1 form
av adaptrar och ett gemensamt kommunikationsformat i stillet.

Under inférandet av en Gemensam informationsforsérjning, krdvs for att lyckas,
att syftet och malen kommuniceras och lanseras regelbundet, samt att det sker en
uppfoljning av tagna delsteg, i form av att man méter och foljer upp mot uppsatta
maél.

8.1 Mojliggorare

Vad #r det som kan bidra eller {4 saker att hinda snabbare f6r att komma till en
god gemensam informationsforsrjning med bra informationskvalité?

En av de viktigaste framgéngsfaktorerna under forankrings- och genomfdrande-
arbetena #r att identifiera och kommunicera nyttor. Nyttor £or staden, nyttor for
enskild forvalining/bolag och nytta som enskild anvindare.

En annan framgangsfaktor r att visa pd de goda exemplen och arbeta med pilot-
projekt som ocksé forbereder metoder/modeller for ett brett inférande. Man bor
ocksd bérja med verksamheter som har ménga intressenter.

En tredje mé&jliggdrare #r att arbeta med mdlstyrning for att synliggbra bra och
mindre bra informationsforsérjning.

Den fjirde mdjliggdraren handlar om att med ekonomiska styrmedel f saker att
forandras, t.ex. att stilla krav pé att nyttja gemensam begreppsmaodell via e-tjdnst-
programmet. Slutligen det som kan driva pé ett genomforande &r att ta beslut om
direktiv i kommunfullmdktige och/eller genom myndighetsutovning t.ex. via stads-
arkivets speciella roll.

9 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Nedan listas ett urval av projektets rekommendationer till styrgruppen {oir Navet
angéende nésta steg.
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Rekommendation nummer ett kring etablering av en gemensam informations-
forvaltningsgruppering i projektform och nummer tva nyttjande av gemensam
begreppsmodell och metadatakatalog dr bland de mest angeligna eftersom de ger
forutsitmingar for de flesta av Svriga rekommendationer.

Rekommendation nummer fem kring koordinering med August 4 ocksd angeldgen
att ta stillning till eftersom det finns ett tidsfonster som miste beaktas.

i Nr |Rekommendationer

1 Etablering av en gemensam informationsforvaltningsgruppering i
projektform

For att mojliggdra, verka och stodja att stadens information kan utnyttjas
utanfor det system i vilken den &r skapad med et kvalitetssiikrat innehall
rekommenderas att en gemensam informationsforvaltningsgruppering inréttas
i projektform och drivs inom ramen for projekt Navet.

Syftet 4r att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer och gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhalla

! gemensam metadata. Utifrin resultatet ska grupperingen foresla standarder
och riktlinjer inom informationsforsérjningsomradet som ska galla 1 staden.
Direfter ska grupperingen stddja kommande IT-utvecklingsprojekt med det
faststillda resultatet samt verka for en jimn datakvalité. Vidare ska grupp-
eringen utifrdn styrgruppens direktiv ta fram projektforslag for realisering av
gemensamma tjanster. I syfte att efter genomford realisering forvalta dessa
tjsnster. Slutligen ska en permanent forvaltning etableras.

Vidare rekommenderas att en etablering av informationsforvaltnings-
grupperingen i projektform sker 1 nartid da det 4r just nu dr mycket av de
framtida l6sningarna som ska byggas inom staden.

2 | Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Det #ir viktigt att den gemensamma begreppsmodellen fir en praktisk an-
vindning for att nerlagt arbete ska komma till nytta, men ocksé att for att
begreppsmodellen dérmed ska forfinas. 1 samband med den praktiska
anvindningen bor dven den gemensamma metadatakatalogen borja utvecklas.

Box 220 63, 104 22 Stockholm, BesBksadress Kungsklippan 6
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Viiva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

Rekommendation dr att de som arbetar med utvecklingsmodellen ftrsdker
viva in det konceptuella ramverket och behovet av samordning i modellen.

Vidare foreslas att samma gruppering forsoker identifiera tydligare dgarskap
kring omradena rittslig och organisatorisk interoperabilitet samt att pabotja
arbetet med att inventera och att sammanstélla en standardiseringskarta. Detta
i syfte att erhalla en likformighet, men ocksa att i férldngning kunna minska
utvecklingskostnaderna inom staden.

Realisering av gemensam soktjinst for firenden

En gemensam soktjénst for att kunna séka pdgaende och avslutade drenden
foreslas bli realiserad. Tjinsten ska kunna anvindas bade internt och externt
for att kunna stka information som idag inte #r tillginglig utanfor sina kéll-
system. Losningen omfattar en anvindarvanlig sokfunktion med fokus pa att
kunna fa bra sokresultat och baseras pi den gemensamma begreppsmodellen.
Resultatet omfattar i steg ett att 2-3 forvaltningar/bolag ansluts.

Lampligt &r att vilja forvaltningar/bolag som har stort allmént intresse, sjélva
har ett intresse av att lyfta informationskvalitén och publicera drendeinforma-
tion med vidhingande handlingar samt om inte redan gjort ta steget frdn
pappersakter till en digitaliserad dokumenthantering. Till detta steg br &ven
e-arkivet anslutas for att Aven kunna pivisa att nir man levererar till e-arkivet
ar informationen fortfarande stkbar.

I forsta steget Sppnas en soktjinst pa intrandtet. Nér tillricklig kvalité kunnat
uppvisas kopplas dven stktjinsten in pd Stockholm.se.

GIF rekommenderar att ett projektforslag preciseras inom ramen {or informa-
tionsforvaltningsgrupperingen.

Realisering av sokfunktion for enskildas direnden med gemensam
begreppsmodell

Rekommendationen 4r att arbetet inom e-tjénstprogrammet samordnas pa
sadant sitt att en resurs fran informationsforvaltningsgrupperingen lanas ut
till Augustprojektet for att dér verka for att en gemensam begreppsmodell
utnyttjas samtidigt som den framtagna begreppsmodellen praktiskt vidare-
utvecklas och en forsta version av en metadatakatalog tas fram.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Beséksadress Kungsklippan 6
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5 GIF rekommenderar att resultat sedan tas tillbaka till informationsférvaltning-
l sgrupperingen for fortsatt arbete.

10 AVSLUTNING

Basen i en effektiv e-forvaltning utgors av den information som skapas och han-
teras inom den nya administrativa miljon. En vél fungerande och kostnadseffektiv
e-forvaltning forutsitter att informationen skapas och hanteras ph ett sddant sétt att
den kan kommuniceras, tersokas, ateranvéndas i nya tillimpningar och lang-
siktigt lagras med bibehallen kvalitet och dkthet.

De av projektet foreslagna 1osningarna innebiér att grunden laggs till en stads-
gemensam och enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser och skapar
forutsittningar for en rationell och kostnadseffektiv informations{orstrjning som
riktar sig mot savil verksamheter, allménhet som Hvriga intressenter.

De foreslagna 19sningarna utgér ifrn och bygger vidare pé redan gjorda invest-
eringar inom IT-omréadet men innebér en skad enhetlighet och standardisering av
stadens information. En dvergang till en samlad och enhetlig informationsfor-
s6rjning innebér att tillimpning av regelverk och sakerhetsrutiner forenklas liksom
att den successiva implementeringen av vedertagna standarder underléttas.

Det yttersta syftet med de foreslagna atgarderna #r alltsa att frigora den potential
for effektiviseringar och dkad kvalitet som ligger i en aktiv och strukturerad
informationsforvaltning.

Box 220 63, 104 22 Stockholm, Besdksadress Kungsklippan &
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1 INLEDNING

Stockholms stads verksamhetssystem ar idag lasta till respektive forvaltning och
bygger i vissa fall p& en analog hantering av information, vilket bryter den digitala
srendekedjan och forsvérar aterstkning och dteranvindning. Férvaltningar och
bolag benimner samma saker olika och det som heter ingivare en process kan heta
stkande i ett annan. Stora volymer av information 1 verksamhetssystemen och
skade behov av samordning och 4teranvéndning av informationen, en mer aktiv
informationsforsorjning, stiller krav pé att de grundlaggande informationsstruk-
turerna kan delas av alla, det vill siga att vi pratar om samma saker oavsett vilken
process vi befinner oss 1.

Behovet 4t stort fran savil allmént som internt perspektiv att enkelt kunna finna och
titta pa pagaende drenden och handlingar.

1.1 Syfte och mai

GIF har tagit fram en begreppsmodell som beskriver en grundliggande struktur fr
informationsobjekt inom stadens verksamheter, objektens inbordes relationer och
egenskaper samt beskriva riktlinjer for anvindandet av densamima.

Syftet #r att sikerstélla skbarhet, utbytbarhet, forstéelse av informationen och
tillgingliggtrande av den samlade arenderelaterade informationen under hela
livscykeln — sikerstilla informationsforsdrjningen inom Stockholms stad.

Den hir versionen av begreppsmodellen &r ett bra utgangsldge for realisering, och
behdver "utsittas” for hirda tester i verkligheten. Modellen méste vidareutvecklas
och forvaltas med ett nyttoperspektiv for Sgonen.

27 FORUTSATTNINGAR

En begreppsmodell syftar till att beskriva verksamhetens informationsstruktur och
ska ligga till grund for bland annat krav pé verksambhetssystem etc. Begrepps-
modeller kan fortydligas eller detaljeras genom objektmodeller och informations-
modeller dir egenskaper pd informationsobjekt detaljeras.
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Den foreslagna modellen dr en mix av begreppsmodell och informationsmodell,

och har tre huvudsakliga tjinsteomraden att ta hinsyn till. Det ena omradet dr

gemensam &tersdkning av stadens samlade information. Det omfattar i sin vidaste

definition all information som ska vara &tkomlig for anstdllda saval som av externa

personer och informationen kan precis som den stkande och den stkandes motiv,

vara av ménga olika arter. Det andra omradet &r enklare samverkan mellan

myndigheter pa verksamheter inom staden dir det finns ett behov att dela med sig

av information till andra. Ett sidant exempel &r remisshantering. Det tredje omradet

ir de situationer dé olika delar av staden gemensamt utfor handldggning eller delar

pé ansvar att handldgga drenden eller sammanstalla information. (

Inget av dessa tre omraden kommer att kunna dra nytta av en gemensam begrepps-

modell utan en stark, gemensamt agerande organisation, utan tydliga riktlinjer och

passande tekniska stod. Komplexiteten i modellen och de tekniska stdden dkar (
ocksé nir omfattningen av tjinster i de ovan beskrivna {] ansteomradena dkar.

Begreppsmodellen har i rapporten detaljerats med metadata enligt principen om
minsta gemensamma nimnare (se nedan). Modellen testas dven mot ett par verkliga
exempel for att sikra den minsta gemensamma ndmnaren av metadata for att
beskriva objekten. Testet utfors i syfte att sikerstilla att ett drende gar att identi-
fiera, och andra behov som gemensam, forvaltningsévergripande 4drendehand-
liggning har lamnats dér han.

En gemensam begreppsmodell &r ett nédvindigt mél pd vigen att forverkliga

Stadens e-Strategi. Modellen #r framtagen utifran att det &r drenden med vid-

hingande handlingar som ska askadliggdras. Modellen ska dock kunna anvindas

inom flera omriden, varfor begreppen i modellen forst generaliserats, och sedan

testas mot ett ansdkningsérende. (

2.1 Minsta gemensamma namnare (

Begreppet Minsta gemensamma namnare behsver ocksé fortydligas. Projektet
definierar det som ett uttryck for den uppséttning metadata och dess egenskaper,
som minst maste finnas pa ett drende for att vi ska né vart syfte. Det handlar alltsd
inte om att ta fram en heltickande modell, utan att tvértom ta fram en modell som 1
sitt grundutférande dr oberoende av verksamhetsspecifika varianter, en modell som
ar konfigurerbar. Vad dr dé de grundliggande egenskaperna for ett drende? Vad 4r
de grundlaggande kriteria vi méste fylla for att kunna hitta vart &rende?
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For att fa nagot att ta avstamp 1 utgér vi frén de tidigare nimnda anvindnings-
omradena for minsta gemensamma namnare:

oy

Minsta uppséttning metadata som krévs for att identifiera ett drende

2. Minsta uppsittning metadata som krévs for att kunna uthyta
drendeinformation med annan part (intern eller extern)

3. Minsta uppsittning metadata som krévs for att kunna samverka runt ett

drende

Utgangsliget i denna fas av GIF 4r en modell for *irenden med vidhédngande
handlingar”, dvs. i huvudsak "traditionella™ jrenden med handlingar som handliggs
och som hlls ordnade i nagon form av register (t.ex. ett diariesystem). Darfor utgar
vi frén registreringsskyldigheten som den beskrivs i 15 kap, Sekretesslagen, dvs. for
handlingar som registreras enl. 15 kap, 1§ Sekretesslagen:

..skall av registret framga
1. datum, dé handlingen kom in eller upprdttades,
2 diarienummer eller annan beteckning som har dsatts handlingen,
3. i forekommande fall frén vem handlingen har kommit in eller till vem den
har expedierats,
4. ikorthet vad handlingen ror.

Registreringsskyldigheten bor vara den huvudsakliga utgéngspunkten f6r den
minsta gemensamma namnaren eftersom det &r det tydligaste gemensamma pabudet
som finns idag for att kunna identifiera handlingar och halla dem ordnade.

3 MODELLOVERSIKT

[ Statskontorets rapport om semantisk interoperabilitet‘kan man ldsa att syftet med
informationsmodellering #r att “strukturera den information som en verksamhet
méaste kunna hantera om olika foreteelser. Informationsmodellering i samband med
systemanalys fokuserar pa den informationsméngd som det specifika systemet ska
arbeta med.”. Inget sérskilt system har anvénts som utgéngspunkt utan behovet av
den gemensamma informationsméngden har anvints for att kunna hitta de element
som #r intressanta att dela mellan olika myndigheter och intressenter inom staden,
dvs. ta fram en gemensam begrepps- och informationsmodell.

: http://www.statskontoret.se/upandf’pub1ikationer/2005/2005} 18.pdf
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En gemensam modell i detta sammanhang betyder att modellen fokuserar pé det
som #r gemensamt nddvindigt. Vi kan omd&jligt ta hinsyn till alla verksamheters
behov utan méste istillet forsoka ta fram en modell som 4r anvéindbar 1 gemen-
samma sammanhang och flexibel for verksamheternas olika interna modeller. Det
4r ocksd viktigt att papeka att arbetet inte syftar till att ersitta verksamheternas
informationsstruktur, eller fordndra den utan om att hitta ett sitt att finga (1ana) det
viktigaste och via olika kanaler sprida det som spridas bor. |
Nedanstiende bild visa begreppsmodellen och ger en samlad bild av de centrala
begreppen samt visar de inbdrdes relationerna mellan dem. : ‘ (
: VerksamhetsOmrade ; (
k Process
Status HuvudObjektTyp Huvedobjekt]
Bl O g0
UnderObjektTyp UnderObjekt ObjektPart PartTyp
3.1 Definitioner i begreppsmodellen (

Detta avsnitt innehaller definitioner pa informationsobjekten i modellen.
Definitioner pi metadatanivé aterfinns i bilaga 8.1.

HuvudObjekt — HuvudObjektet héller informationen om det som avses beskrivas
vid varje instansiering av begreppsmodellen. Om HuvudObjektet 4r ett drende si
hails de grundliggande drendebegreppen pé det objektet, om det 4r en faktura halls
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grundliggande begrepp om fakturan, om det ir ett avtal si halls grundldggande
avtalsinformation.

HuvudObjektTyp - avgdr vilken typ av HuvudObjekt vi viljer att beskriva. Det &r
hir det avgdrs om det r ett drende, en faktura eller ett avtal, enligt exemplen ovan.

Status — det steg 1 livscykeln HuvudObjektet befinner sig i. Objek{Typ avgtr vilkka
Status som ar tillimpbara for de olika objekten. Huvudstegen ar Inkommet/initierat,
Registrerdt, Under beredning, Beslutat, Arkiverat, Gallrat. Respektive statuslige
som vi definierat har, ska kunna ha verksamhetsspecifik understatus beroende pa
ObjektTyp.

UnderObjekt — UnderObjekt &r objekt som underordnar sig HuvudObjektet, dvs.
det finns en rangordning. Ett tydligt exempel ar forhallandet mellan HuvudObjektet
Arende och dess UnderObjekt Handling. UnderObjekt dr inte obligatoriska s& 1
exemplet med fakturor ovan, utgor dessa istéllet HuvudObjekt.

I de fall det saknas ett naturligt UnderObjekt, t.ex. om informationsobjektet dr en
faktura, ska det utgdra HuvudObjektet. Det finns alltsa inga krav pé att det méste
finnas ett UnderObjekt.

UnderObjektTyp — samma syfte som HuvudObjektTyp ovan.

ObjektPart — ObjektPart dr parten i saken och som for talan med staden, t.ex. en
forilder i ett barnomsorgsirende.

PartTyp — ObjektPart ovan kan dven vara annan &n en fysisk person, till exempel
en fastighet, ett projekt eller en juridisk. PartTyp definierar vilken typ av part
ObjektParten ir av.

OVRIGA DEFINITIONER

Foljande definitioner &r intressanta vid diskussioner om begreppsmodellen men
ingar inte primért i den modell projektet tagit fram.

VerksamhetsOmrade ~ det verksamhetsomrade som arendet tillhor

Process — En samling aktiviteter som tillsammans ger eft visst resultat, och som
repeteras regelbundet i en verksamhet. Process beskriver tillsammans med

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01

stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se

RAPPORT
SID 7 (17)



sTo

=
v
O

&

&
SIS

&
&

Verksamhetsomrdde ett sammanhang som utgdr en specifik sammanstillning av
mojliga drendetyper.

For bade VerksamhetsOmrade och Process ar huvudsyftet att peka ut i vilket
sammanhang informationen tillkommit och att identifiera den organisatoriska
tillhorigheten. Den hidr modellen méste kopplas samman med de modeller som
syftar till att beskriva informationsredovisningen.

Arende — Ett drende 4r en framstéllan som initieras, bereds och innebdr/kriver
beslut eller atgird som dokumenteras. Detta dr en generell definition och varje
verksamhet dger ansvaret att gbra en egen relevant klassificering av vad som kan
kategoriseras som ett drende. Tilligget om att beslutet ska dokumenteras kanske
inte dr tillimpbart i alla verksamheter. A andra sidan kan det underlitta f6r en
verksamhet att hitta det som 4r drenden.

Ett drende avslutas i och med att den sista aktivitet utférs, som leder fram till att
drendet inte lingre ska uppdateras, ofta i samband att ett besiut fattas och
expedieras.

Foljande 4r exempel pa sidant som inte behiver klassificeras som #renden: Faktisk
verksamhet (dvs. handlingar som framstills i vanlig, 16pande verksamhet inom t.ex.
skolan), Enkla fragor som inte rér kommunens kirnverksamhet, vissa projekt, enkia
reparationer och enkel service.

Handlingstyp — handlingar som tillkommer genom en aktivitet i en process,
t.ex. aviseringsmeddelanden och ans®kningshandlingar, Handlingstyp ger
verksamheten mojlighet att sjélva klassificera handlingen.

3.2 Ovrigt

Begreppen Verksamhetsomrdde och Process dr inramade med en streckad ruta i
modellen. Det finns ett behov att kunna identifiera en organisatorisk tillhorighet till
ett informationsobjekt, i synnerhet sddana som sprids Gver forvaltningsgrénser.
Avgrinsningen till drenden sétter vissa begrinsningar pa “upptagningsomradet” si
vi illustrerar endast behovet i modellen. Det &r i synnerhet viktigt om man beaktar
att det maste vara en struktur som dr okénslig for politiskt styre och aktuell organi-
sation. Snarare 4r det kanske dmnesomréde och geografiskt omrade som &r de

intressanta komponenterna, atminstone ur ett stkperspektiv.
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Exakt hur kopplingen till verksamhetsomrade/process/handlingsslag, ska 16sas
maste vara en samigd uppgift mellan fortsttningen av GIF och projektet som
driver arbetet med en gemensam informationsredovisningsstruktur inom staden.
GIF ligger dock lite fore i kalendern, varfor detta far bli ett av de nista steg som
begreppsmodellen maste ta.

4 METADATA

Metadata, data om data, 4r den information som kommer att anvandas for att
beskriva och kategorisera de informationsobjekt som definieras enligt modelien.
Det #ir sannolikt s att olika informationstyper, t.ex. drenden, avtal och fakturor
kommer att kriva olika uppséttningar av metadata. Projektet kommer &nda att
fsrsoka hitta metadata som kan anvindas for att beskriva de grundléggande egen-
skaperna for varje objekt, och samtidigt innehélla sddana metadata som gor det
méjligt att infor varje situation, definiera de specifika metadata som behdvs. Lat oss
halla i minnet att de grundlaggande behoven ér kunna Identifiera, Utbyta informa-
tion och Samverka och att fokus hiér ligger pa Identifiera. Det 4r med utgangspunkt
i dessa behov den minsta gemensamma nimnaren av metadata for den generella
begreppsmodellen #r framtagen.

For vidareutvecklingen av modellen maste en metadatakatalog upprittas som inne-
haller de metadata som anvands vid mappning mot de olika myndigheterna. En
viktig del av metadatakatalogen &r de vérdelistor som behovs i vissa metadata, dvs.
dir metadata har ett viirde enligt en uppsittning av giltiga virden.

For den generella modellen giller att den uppsittning metadata som anges ér sidan
som ska mappas mot verksamheternas egna metadata. Det miste ocksé goras mdj-
ligt for verksamheterna att pafora eget metadata i den man de vill. Detta kan dock
inte anses ing# 1 minsta gemensamma namnare, varfor vi haller oss till generella
metadata i denna version. I nedanstiende exempel om drenden utvecklas mojlig-
heten vidare. Generella metadata har identifierats enligt nedanstaende tabell.

Box 220 63, 104 22 Stockholm, Beséksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
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Huvud Obiekt HuvudObjekil D
Originalll

Original| DDefinition
HuvudObiekiNamn

HuvudOhjektTyp HuvudObjektTypDefinition
HuvudObjekiTypiD
HuvudObjektTypNamn

UnderObjekt UnderChjektlD
CriginallD

Qriginati DDefinition s
UnderQbjekiNamn E (

UnderObjekiTyp UnderObiek{TypDefinition
UnderObjektTyplD
UnderObjekiTypNamn

G

ObjektPart ObiektPartiD
ObijektPartiDDefininition
ObjektPatNamn

Roit

Par{Typ Part TypDefinition
PartTyplD
PartTypNamn

Status StatusNamn

Process Status

5 RELATIONER OCH ANVANDANDE AV __
MODELLEN (

De viktigaste relationerna dr de som beskriver forhallandet mellan HuvudObjekt,
UnderObjekt och ObjektPart.

Ett HuvudObjekt kan ha noll till ménga UnderObijekt. Men ett UnderObjekt kan
bara tillhéra ett HuvudObjekt. Det innebér att om UnderObj ekt ar t.ex. handling sa
kan handlingen bara finnas i ett HuvudObjekt. Om samma handling ska finnas i
flera, s& méste handlingen alltsa kopieras dit. Det innebidr en viss begrinsning som
méste undersdkas vid tillampning.

Rox 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa,stockholm.se
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En ObjektPart kan tillhora flera HuvudObjekt och UnderObjekt, men ett Under-
Objekt kan bara ha en ObjektPart. Det innebir en begrinsning som maste under-
sokas vid tillimpning.

Relationen mellan ObjektPart och ObjektTyp ér klarlagd, men exakt vad en PartTyp
sr behdver utredas vidare. PartTyp ska definiera vilka egenskaper ObjektPart har,
och det finns manga olika typer. Ett sitt att 16sa problemen &r att kategorisera typen
enligt en vildigt grov indelning och méjliggdra detaljering via metadata och virde-
listor, T.ex. skulle PartTyp kunna vara Extern och ha metadata for att beskriva om
det #r en fysisk person, juridisk person eller t.ex. en fastighet. En fysisk person har
sedan en roll av olika detaljeringsgrad, t.ex. Ingivare — S6kande — Vardnadshavare.

5.1 Att anvinda modellen

Modellen ska anvindas for att vid varje “anslutning”, dvs. ndr ett system ska ge
information enligt modellen, gora en mappning mot verksamhetens egna begrepp
goras. Det ar en generisk modell och virdet uppstar forst nir begreppen mappas
mot verksamheternas egna. I denna version dr modellen i huvudsak inriktad pa att
stddja identifiering av information (érenden med vidhingande handlingar), alltsa
for att ge Skade sok- och sammanstalningsméjligheter. Foérdjupade majligheter
méste definieras tillsammans med verkliga fall och tillimpningar och &r bland annat
styrda av olika sitt att realisera tekniska 16sningar pa.

De metadata som anges under den generella modellen &r de som &r obligatoriska.

HuvudObjektTyp och UnderObjektTyp avgér vilka metadata som ska anviindas for
att beskriva respektive verksamhet och som redan namnts méste det finnas
utrymme for att ta med verksamhetsspecifik metadata.

6 TEST AV MODELLENS TILLAMPBARHET

For att undersdka modellens generalitet och tillimpningsmd&jligheter gors nedan tva
tester. Det ena sker mot ett traditionellt “handlaggningsdrende” dar medborgare
inkommer med ansdkningshandlingar. Det andra #r ett forsok att relatera begrepps-
modellen till den som tas fram i eArkiv-projektet.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besbksadress Kungskiippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
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6.1 Arende med handlingar

I det féljande testas begreppsmodellens tillamplighet mot ett drende ddr en med-
borgare inkommit med anstkningshandlingar, som sedan ska handliggas, remitteras
och ett beslut ska fattas. Eftersom Tillstdndsenheten pé Socialtjinstfrvaltningen dr
en pilotverksamhet i eArkiv-projektet (det andra sparet i Navet) sa exemplifierar vi
detta med ett drende om Ansokan om stadigvarande dndring i tillsidnd.

HuvudObjektet ar ansdkningsirendet och UnderObjekt &r de handlingar som inglr.
HuvudObjektTyp #r Arende och UnderObjektTyp 4r Handling. ObjektPart &r fore-

taget som soker om dndringen och ObjektTyp &r Juridisk person. a7
E VerksamhetsOmrade | | (
Process

Status Arende Tillstandsirende for Vinbaret

—]

Ansdkan Tilistandsanstkan for Vinbiret Féretag Juridisk person

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
Telefon (8-508 283 00. Fax 08-508 283
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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Vid diskussioner med referensgrupperna beslutades att de minsta gemensamma
ndmnarna av metadata nir modellen tillimpas mot drenden med vidhdngande
handlingar ar enligt nedanstiende:

Arende StartDatum
ArendeID
ArendeMening
ReferensID
Handliggare
drvaltning/Bolag

ArendeID blir samma som OriginallD, i vrigt ska dessa metadata péforas nér den
tillimpas enligt detta exempel.

Handling InkommetDatum
UpprattatDatum
HandlingsID
Ingivare

HandlingsID blir samma som OriginallD, Ingivare blir samma som ObjektPart.

En mappning av metadata enligt den generella modellen skulle da se ut enligt
nedan. Vi har valt att behalla de “redundanta” metadatabegreppen for drende och
handling (kursiva), for att illustrera forhallandet mellan obligatoriska och specifika
metadata biéttre.

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Bestksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00. Fax 08-508 283 01
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Huvudf)bjekt uvu Oﬁjek{iD 1
CriginallD A2733
OriginailDDefinition ArendelD
HuvudObijektNamn Tillstandssarende for Vinbiret
StartDatum 2008-10-23
ArendelD A2733
ArendeMening Tillstandss&rende fér Vinbéret
ReferensiD
Handldggare O P Andersson
Férvaltning/Bolag Socialjanstforvaliningen
HuvudObjektTyp HuvudObjekiTypDefinition Tillstandsdrende
HuvudOhjekiTypiD 2
HuvudObiektTypNamn Arende
UnderObjekt UnderObjektiD 1
OriginailD H227733
OriginaliDDefinition HandlingsiD
UnderObjekiNamn Tillstadndsanstkan for Vinbaret
Inkommeilatum 2008-10-23
UpprattatDatum
HandlingsiD H227733
Ingivare Vinbéret AB
UnderObjekiTyp UnderObjek{TypDefinition Tillstdndsansdkan
UnderObjekiTyplD 3
UnderObjekiTypNamn Anstikan
OhjektPart ObjekiPartlD 552233-3333
ObjektPartiDDefinition Organisationsnummer
QObjektPartNamn Vinbéret AB
Roll Sokande/Tilistandshavare
PartTyp PariTypDefinition Juridisk person
PartTypiD 4
ParfTypNamn Forelag
Status StatusNamn Under beredning
ProcessStaius Remitterat

Av detta framgér att modellen ser ut att fungera for att sékerstilla en minsta
gemensam nimnare for metadata pa drenden med vidhiingande handlingar.

Box 220 63, 104 22 Stockho!lm. Beséksadress Kungsklippan 6
Telefon 0B-508 283 00. Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se
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6.2 eArkivet
I eArkivet ingdr arbetet med att definiera en informationsredovisningsstruktur dér
digitalt arkiverat material ska redovisas och fortecknas. Denna struktur &r generell
for arkivet ner till den nivé som galler for respektive verksamhet att redovisa sitt
arkivmaterial i. For den verksamhetsspecifika nivan maste det finnas en generell
modell som tar hand om varje verksamhet och det dr med denna vi jam{tr GIF:s
modell. eArkivets begreppsmodell ser ut enligt féljande (version frin 080917):
Orgaisation| -fihér  -ansvar fr | Arkivbitadre Aihér  -ansvrar_fér ATiv Delarkiv
Q_MW“
1 . 1 1.
1 Hihér
1 “har
Myndighet Redovisningsstruktur!
1 -dei ay
-hestirav
1 |Verksamhetsomride
-bestarav del av
Processgrupp 1 -del 2y
. -besthr av
5 ~grupperas_i -oestér av Process ] .29 ganer Hangiingsiag
1 1
i
1 et hy -inordnas_under
* 3 bestdrav g . FﬁrIEk.omsl
-muitiplicitel
Akt
| ,
Aiihgr T} -inehitinehdter
Arkivobjekt
£
FANNITAN ~beslar_av
Arende Sithtr -bestdr av Handling -tofinierar -beskdivs av | Handlingstyp!
0.1 1. - 1

|

Alimin Handling

Box 220 63, 104 22 Stockholm, Bestksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00, Fax 08-508 283 01
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SKILLNADER OCH LIKHETER

eArkivets struktur innehller objekt for att hilla information om aks och handlings-
slag.

Akten kan hanteras av vart HuvudObjekt, och det tillats finnas ett oéndligt antal
underobjekt. Eftersom vi stiller krav pé att ett underobjekt kan ha ett underobjekt
och s vidare, si skulle dven detta kunna anvindas for att illustrera relationer
mellan till exempel en personalakt med ménga drenden med i sin tur ménga hand-
lingar, eller ett projekt med underprojekt.

Handlingsslag ovan har ett 1-1-forhillande med Process vilket gér att handlings- f (
slag kan vara ett attribut p4 en process eller underprocess.

Begreppet Allmdn handling ovan kan vara ett attribut pa ett UnderObjekt 1 var (
modeil.

Reiationen mellan eArkivets modell och GIFs bér underhallas kontinuerligt under
resten av 2008 eftersom eArkivet hiller pé att forfina sin modell.

Nedanstiende bild ger en Sversiktlig beskrivning &ver leveranser via olika kanaler
till e-arkivet.

E-tjanster E-tiinsteportalen

Interna

arkivapptikationer

Avstilida

system/databaser

Verksamhetssystem

Inskannade/digitaliserade

handlingar

Box 220 63, 104 22 Stockholm. Besdksadress Kungsklippan 6
Telefon 08-508 283 00, Fax 08-508 283 01
stadsarkivet@ssa.stockholm.se www.ssa.stockholm.se
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7 REKOMMENDATIONER NASTA STEG

Den har modellen #r generell och dr tinkt att kunna anvéndas for att hantera olika
typer av information, Som redan némnts har dock arbetet utgétt fran att det &r
srenden med vidhingande handlingar som ska kunna hanteras i forsta hand vilket
kan medfra vissa svirigheter att applicera modellen 1 andra sammanhang. Vidare-
utvecklingen av modellen bor darfor fokusera pa att testa den for olika forekomster
av faktisk verksamhet, projekt, personalakter etc.

Vidare méaste den juridiska aspekten testas och utvecklas, s& att modellen bar st¢d
for att hantera skyddat material och material som ska ha publiceringsbegréinsningar.

For att fa en s& praktisk anvindbar modell som m&jligt bor arbetet ske tillsammans
med en eller flera verksamheter som utvecklar eTjanster eller som vidare- eller
nyutvecklar sina verksamhetssystem och som har fokus pa tillgingliggdrande.

Box 220 63, 104 22 Stockholm, Bestksadress Kungsklippan 6
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