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Svar pa remiss fran revisionskontoret.

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd &beropar forvaltningens tjénsteutlatande, daterat 2006-05-22,
som svar pa remissen.

Monika Viklander Anders Lindstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har avslutat den arliga revisionen av ndmndens verksamhet for ar
2005. Resultatet finns redovisat i en arsrapport som har sénts till stadsdelsndmnden for
yttrande. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att det ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultatet inte &r helt tillfredsstidllande. Vidare anser
revisionskontoret att styrningen, uppfoljningen och kontrollen av verksamheten inte &r
helt tillracklig. Forvaltningen delar i stort revisionskontorets bedomning av det
ekonomiska och verksamhetsmissiga utfallet for det gangna aret och instimmer 1
merparten av den kritik som kontoret framfor. I drendet beskrivs det pagaende
forbattringsarbetet.

Forvaltningen noterar vidare att revisionskontoret har 1dmnat positiva omddmen rérande
t.ex. brukarperspektivet inom dldreomsorgen, arbetet for att minska sjukfranvaron och
hanteringen vid ndmndens Overtagande av sdrskoleverksamheten.
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ARENDETS BEREDNING

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom strategi- och planeringsavdelningen i
samarbete med dvriga verksamheter. Samverkan och information enligt § 19 MBL och
forhandling enligt § 11 MBL har gt rum i forvaltningsgruppen den 8 juni 2006.

BAKGRUND

Revisorerna for Vantors stadsdelsndmnd har avslutat den rliga revisionen av nimndens
verksamhet under ar 2005. Resultatet redovisas i revisionskontorets arsrapport 2005 for
Vantors stadsdelsndmnd, se bilaga.

Arsrapporten har sénts till nimnden for yttrande senast 2006-06-30.

REVISIONSKONTORETS ARSRAPPORT 2005 — EN KORT
SAMMANFATTNING

Det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet

Granskningen har inriktats pa att bedoma om namndens verksamhet har bedrivits enligt
kommunfullmiktiges mal och direktiv, inom ramen for tilldelade anslag samt i den
omfattning och med den inriktning och kvalitet som faststéllts i nimndens
verksamhetsplan for ar 2005. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att
Vantors stadsdelsndmnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for 2005 ej ér
helt tillfredsstéllande.

Revisionskontoret konstaterar att for anslag 2 redovisar nimnden ett nettounderskott
med 18,4 mnkr motsvarande 16,2 procent av nettobudgeten. Resultatet dr pafallande
samre jamfort med foregaende ar och ar inte tillfredsstdllande. Nimnden uppmanas att
fortsidtta sitt effektiviseringsarbete och utveckla arbetssittet sa att kostnaderna for
ekonomiskt bistand kan rymmas inom faststilld budget ar 2006.

Vidare anger revisionskontoret att namndens inriktningsmal och generella dtaganden
ansluter vil till kommunfullmiktiges budget, nimndens huvuduppgifter och de fem
overgripande mélen. Revisionskontoret beddmer att nimnden under ar 2005 inte helt
har uppfyllt sina generella dtaganden. Ndmnden har inte till fullo kunnat uppfylla
barnomsorgsgarantin och kunskapsmalen for grundskolan.
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Antalet vuxna bidragstagare har dkat istéllet for att minska under ar 2005 och
minskningen' ligger markant under genomsnittet for staden.

Némnden har den ldgsta sjukfranvaron inom alla stadsdelsndmnder.
Styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten

Granskningen inriktas pa att bedoma om stadsdelsndmnden har fungerande system for
styrning, uppf6ljning och kontroll av ekonomi, verksamhet och kvalitet.
Stadsdelsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér ej helt
tillracklig, enligt revisionskontoret.

Prognossédkerheten i nimndens tertialrapporter har varit god mellan tertialrapport 2 och
bokslut. Ndmndens prognos for dldreomsorgen i tertialrapport 1 var orealistisk.
Aldreomsorgen méste, trots omfordelning av medel infdr &r 2006, 4dven fortsittningsvis
arbeta med fragor kring budgethallningen.

Revisionskontoret ser positivt pa att nimnden har paborjat en dversyn av
skolverksamheten pé grund av att elevunderlaget minskar.

Néamndens interna kontroll ar ej helt tillrdcklig, enligt revisionskontoret. Ndmnden
behover se over genomforandet av kontrollerna och dokumentationen av resultatet for
att hoja kvaliteten i genomforda kontroller. Ndmndens internkontrollplan behdver
utvecklas vidare.

Bokslut och riakenskaper

Revisionskontoret bedomer att nimndens bokslut och rikenskaper for ar 2005 samt
delérsrapport ér rattvisande.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Forvaltningen instdmmer i stort i den kritik revisionskontoret framfor rérande ndmndens
verksamhetsméssiga och ekonomiska resultat ar 2005. Forvaltningen arbetar vidare med
att utveckla styrningen, uppfoljningen och kontrollen av verksamheten.

Forvaltningen delar de positiva omddmen som kontoret har lamnat avseende t.ex.
brukarperspektivet inom dldreomsorgen, arbetet for att minska sjukfranvaron och
hanteringen vid ndmndens 6vertagande av sdrskoleverksamheten. Revisionskontoret
uppmarksammar att Vantors stadsdelsndmnd tillhor de stadsdelsndmnder vars
forskoleverksamhet har fatt de storsta betygshdjningarna mellan ar 1999 och 2005,
enligt USK:s enkéter. Revisionskontoret anser ocksé att namndens

! Atergivet fran revisionskontorets rapport. Forvaltningen gor antagandet att revisionskontoret syftar pa
minskningen enligt det s.k. halveringsmaélet, dvs. stadens mal att antalet vuxna bistdndstagare ska halveras
fran 1999 ars niva.
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verksamhetsberittelse for ar 2005 har en bra struktur, ger god information om
maluppfyllelse, ekonomi och verksamhet samt f6ljer kommuncentrala anvisningar.

Nedan kommenteras de kritiska synpunkter fran revisionskontoret som forvaltningen
bedomer som de viktigaste.

Ekonomiskt resultat

Resultat for anslag 2, ekonomiskt bistdand

Trots ett intensivt metodutvecklingsarbete bdde inom ordinarie verksamhet och 1
projektform dr resultatet for 2005 for anslag 2 ett nettounderskott motsvarande 16,2
procent av nettobudgeten. Dock har vidtagna atgirder inneburit att kningen av
kostnaderna for forsorjningsstdd har kunnat begrénsas.

En av insatserna for att minska antalet bidragsberoende ér arbetsmarknadsinsatserna vid
Arbetsforum Sydost, som forvaltningen bedriver tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta, Farsta och Skarpniick. Den storsta
malgruppen dr del- eller heltidsarbetslosa med ekonomiskt bistind. Arbetsforum Sydost
kompletterar saledes arbetsformedlingens insatser som riktas framst till arbetssdokande
som &r a-kasseberittigade och inte dem som har ekonomiskt bistand. Fér 2005 kunde
drygt hélften av de deltagande vid Arbetsforum Sydost avskrivas pa grund av arbete
eller studier. Nuvarande uppfoljning ldamnar dock inte svar pa om insatserna vid
Arbetsforum Sydost har bidragit till resultatet eller om det forklaras av annat, t.ex.
forandringar pa arbetsmarknaden.

Revisionskontoret menar att arbetet med att effektivisera verksamheten och arbetssattet
maste fortsétta for att kostnaderna for ekonomiskt bistdnd ska kunna rymmas inom
faststilld budget ar 2006.

Forvaltningen ser kontinuerligt ver om arbetsséttet kan forbattras och om
verksamheten kan effektiviseras. Mojligheten att hdlla budgeten inom detta anslag ér
dock, enligt forvaltningens uppfattning, till storsta del avhdngigt ldget pa
arbetsmarknaden. Anslag 2 befaras fortsatt prognostisera ett underskott. Underskottet
bor dock begrédnsas av de intensiva insatser som pagar bade inom ordinarie verksamhet
och genom flertalet projekt. I tertialrapport 1 2006 beskrivs ett antal atgérder av dessa
insatser. Flera dtgéarder dr pagéende och intensifieras under aret. Ndmnas kan t.ex. att
sektionen for ekonomiskt bistand har genomfort en kartliggning under ménaderna mars
och april, vilket har inneburit att samtliga beslut avseende ekonomiskt bistand har
granskats av samordnare eller sektionschef. Diskussion fors med all personal om
metodutveckling och fortsatta atgarder. Ovan ndmnda kartliggning utgdr underlag i
diskussionerna.

Vidare sker ett intensifierat arbete under 2006 med gruppen ldngtidsberoende hushall.
Inriktningen &r att finna andra végar till forsorjning for de personer som idag uppbér
forsorjningsstdd men dir beddmningen dr att personen inte kan anses sta till
arbetsmarknadens forfogande inom 6verskadlig tid. Forvaltningen har sett vissa positiva
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resultat men det dr dock for tidigt att dra nagra slutsatser om den samlade effekten av
detta arbete.

Némnas kan ocksa att endast akut nddvindig tandvard beviljas och stor restriktivitet
géller avseende extra bidrag (Vantor tillhor de stadsdelsomraden som har lagst andel
extrabidrag i staden).

Verksamhetsmiissigt utfall

Uppfyllandet av generella dataganden

Revisionskontoret bedomer att ndmnden under ar 2005 ej har uppfyllt sina generella
ataganden helt och pekar pa barnomsorgsgarantin och malet om minskade
barngruppsstorlekar inom forskolan. Forvaltningen delar revisionskontorets beddmning
satillvida att ndmnden hade svarigheter att tillgodose barnomsorgsgarantin under arets
sista ménader. Under hosten utarbetade forvaltningen skyndsamt forslag pa
forskoleutbyggnad for att mota den 6kande efterfrdgan pé forskoleplatser.

Sasom forvaltningen papekat vid ett flertal tillfillen 1 andra sammanhang &r det svart att
gora exakta prognoser ndr det giller efterfrdgan pa forskoleplatser. Minga
osdkerhetsfaktorer paverkar prognosmdjligheterna. Forvaltningen foljer och analyserar
kontinuerligt utvecklingen nir det géller behovet av forskoleplatser och vidtar
erforderliga atgdrder. Detta for att dels tillgodose barnomsorgsgarantin, dels for att
ytterligare minska barngruppernas storlek i enlighet med stadens forskoleplan. Den
genomsnittliga barngruppsstorleken i Vantor har minskat med ca tva barn per grupp
sedan inledningen av ar 2003.

Revisionskontoret framfor vidare att nimnden inte har uppfyllt kommunfullméktiges
mal att 6ka andelen elever som ldmnar grundskolan och har uppnatt kunskapsmalen.
Skolorna har intensifierat arbetet med att stodja de elever som av olika skél har
svarigheter att uppna mélen. Forvaltning och ndmnd har en tétare dialog och avstimning
med skolorna kring prognoser och dtgirder for maluppfyllelse.

Styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

Prognossdkerhet

Revisionskontoret framf6r 1 sin arsrapport att prognoserna har varit god mellan
tertialrapport 2 och bokslut. I tertialrapport 1 har dverensstimmelsen varit saimre for
anslag 1 frimst beroende pa en orealistisk prognos for dldreomsorgen, enligt
revisorerna. Forvaltningen instimmer i kritiken pé sa sitt att prognosen 1 tertialrapport 1
for anslag 1 inte visade sig 6verensstimma med bokslutet. Detta bl.a. pa grund av att
omstruktureringsarbetet vid Hogdalens dldreboende visade sig fortlopa i en mer
langsam takt &n forvintat. Forvaltningen ar dock av den meningen att utvecklingen pé
bestillarsidan inte gick att forutse vid tidpunkten for tertialrapport 1. Antalet placeringar
inom heldygnsomsorg/dldreomsorg stannade kvar pa en hogre niva efter sommaren én
vad som kunde ha forutsetts.
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Budgethallning/dldreomsorgen

Enligt revisionskontoret mste ndmnden, trots omférdelning av medel infor &r 2006,
aven fortsattningsvis arbeta med fragor kring dldreomsorgens budgethéllning.
Forvaltningen beddmer att en budget 1 balans bor 1 princip kunna uppnas for anslag 1
innevarande ar. Detta kan ske bl.a. med restriktiva bistdindsbeddmningar och en fortsatt,
kontinuerlig effektivisering av samtliga verksamheter.

Intern kontroll

Forvaltningen instdmmer 1 att ndmndens internkontrollplan behdver utvecklas vidare,
vilket ocksa konstaterades 1 ett sérskilt drende till nimnden 2006-04-20 (dnr 102-
489/2005). Forvaltningen anser att det dr angeldget att formerna for den interna
kontrollen utvecklas successivt och att en god kontrollmilj6 etableras. Intern kontroll ar
en viktig del inom det integrerade ledningssystemet, ILS. Forvaltningens strdvan &r att
pa sikt stirka kopplingen mellan det integrerade ledningssystemet och den interna
kontrollen. Som ett led i det arbetet har forvaltningen fort dver ansvaret for
internkontrollen till den avdelning som ocksé ansvarar for fragor rérande ILS.

Den interna kontrollen ska i hogre utstrackning ta sikte pé att kontrollera de rutiner som
forvaltningen har etablerat for att uppné verksamhetsplanens malséttningar. Fokus blir
dirigenom inte enbart pa om rutiner finns, dr kinda och efterlevs utan dven pa om det
har utvérderats huruvida dessa rutiner bidrar till att malen uppfylls.

Klagomalshantering

Inom samtliga verksamheter finns rutiner for hantering av synpunkter och klagomal.
Forvaltningen avser att under hdsten/vintern 2006 pébdrja ett arbete for att tillskapa en
mer sammanhallen och systematiserad klagomélshantering som ett led 1 kvalitetsarbetet
och arbetet enligt ILS.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen allvarligt pa den av revisionskontoret framforda
kritiken 1 arsrapporten for 2005 och ovan har forbéttringsarbetet betrdffande dessa
punkter beskrivits. Forvaltningen vill sirskilt framfora, liksom 1 olika sammanhang
tidigare, att pd grund av det bekymmersamma budgetliget inom anslag 2 pagér ett
intensivt utvecklingsarbete for att anpassa verksamheten efter de budgetramar som
givits. I 6vrigt vill forvaltningen framhalla att arbete med 6vriga punkter i
revisionskontorets rapport, forutom ovan angivet arbete, pagér.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar och dberopar forvaltningens
tjdnsteutlatande, med ovan angivna synpunkter, som svar pa remissen.

BILAGA

Arsrapport 2005, Vantérs stadsdelsndmnd. Revisionskontoret, rapport nr 33 2006.



