kompetens|stegen Aktivitetsbilaga B nr:1

till ANSOKAN OM STATLIGT STOD
for kvalitets- och kompetensutveckling inom vard och omsorg om éldre

Spara denna ansokningsmall pé din dator. Oppna den frén Word och skriv i rutorna som expanderar vid behov.
Skicka den tillsammans med huvudansékan.

B.1. Kommun
Stockholms stad, Vantors stadsdelsndmnd

B.2. Rubrik for aktivitet (aktivitet= insatser som har gemensamt mal och budget)
Ny arbetsmodell for bestéllare och utforare inom éldreomsorgen

B.3. Beskrivning av aktiviteten. Beskriv dels VAD som ska goras i form av inriktning, mal och innehall,
dels HUR det ska goras, det vill sdga tidplan, mdlgrupper, antal deltagare, metoder och former for
aktiviteten etc:

Bistdndsbesluten dr ofta reglerade i detalj, vilket lamnar lite utrymme for den enskilde pensionéren att
paverka nér, hur och vad for insatser pensionédren far. Genom att bestéllaren istéllet tar beslut om
huvudbegrepp sdsom omvardnad, mathallning, service och trygghetslarm skapas ett storre utrymme for
inflytande. Pensiondren kan sedan, tillsammans med hemtjénstpersonalen, i en genomforandeplan ligga
fast vad som ska goras, nir det ska goras och hur det ska goras. Nar hemtjianstpersonalen utfort insatsen
dokumenteras detta, vilket ger en god grund for uppfoljningen av insatsen. I den hér typen av modell
blir kommunikationen mellan personal och pensionidr om mgjligt an viktigare dn annars.
Arbetsmodellen forutsitter att personalen kan lyssna in och ibland till och med locka fram vad eller hur
pensionidren egentligen vill ha insatserna.

Milet med arbetsmodellen dr foljande.

e Pensionirerna ska uppleva att de har mdjlighet att pdverka sin vardag och dirmed fa 6kad
livskvalitet.

e Skapa bittre forutséttningar for personalen inom hemtjénst att kunna paverka sitt arbete och
diarmed vara mer delaktiga.

e Oka nirvaron i hemtjénstgrupperna.

e Bittre anvdndning av befintliga resurser.

e Skapa storre Oppenhet och tillit mellan bestdllare och utforare.

Vantors stadsdelsforvaltning avser att under ar 2007 successivt infora arbetsmodellen inom alla
hemtjanstomraden.

e Hogdalens Hemtjénst

e Hagsdtra Hemtjénst

e Ragsveds Hemtjénst och seniorboende

e Rigsveds Aldrecentrum (servicehuset)

Totalt berdrs drygt 100 vardbitraden, 5 chefer och 5 bistdndshandlédggare. Modellen innebér foljande.
e Bistandshandldggarna bestiller 1 huvudbegrepp.

e Kontaktman uppréttar, i samrad med pensiondren, genomforandeplan.

Under ar 2007 kommer projektledaren att arbeta med ett omréade i taget (cirka tvd ménader per omrade)




till dess att alla hemtjénstomraden har introducerats i den nya arbetsmodellen och har fatt handledning.
Bistandshandldaggarna kommer att fi gemensam information och handledning under januari manad.
Cheferna kommer att f4 gemensam information och handledning under januari ménad.

All vardpersonal kommer att 4 utbildning i kommunikation och samtalsmetodik under tva halvdagar.
All vardpersonal kommer att fa handledning i dokumentation.

Om utvérderingen, hosten 2006,av detta projekt och projektet Mobilt omvardnadsteam visar ett positivt
resultat kommer projekten att samverka for att pa sikt integreras med varandra och 1 ordinarie
verksambhet.

B.4. Om aktiviteten ar en fortsidttning/utveckling av tidigare aktiviteter — beskriv vad
kommunen gjort hittills

Ny arbetsmodell mellan bestéllare utforare har fatt stod fran kompetensfonden fran sommaren 2005 till
och med ar 2006. Under denna period har projektet infort arbetsmodellen i Bandhagen-Orby hemtjénst.

Under den inledande perioden har huvudbegrepp tagits fram; rutiner for handldggning och
dokumentation har ocksa tagits fram. Modellen har sedan tillimpats pa hemtjéinsten Bandhagen-Orby.
Bistandshandldggarna gor bestillningar i huvudbegrepp och respektive kontaktman upprittar sedan i
samrad med pensiondr en genomforandeplan, dir man kommer 6verens om vilka insatser
huvudbegreppet ska innehalla, samt hur och nér insatserna ska utforas. All personal har under
projekttiden individuellt fatt handledning i dokumentation. All personal har dven fatt utbildning i
kommunikation.

Projektet utvérderas internt av projektledaren. Tendensen hittills visar att modellen upplevs positivt av
pensiondrer och av personal. En mer djupgaende extern utvardering paborjas i juni ar 2006 av
Aldrecentrum. Om utvérderingarna visar pa goda resultat avser Vantors stadsdelsforvaltning att
implementera arbetsmodellen i hela verksamheten under &r 2007.

B.5. Forviantade effekter av aktiviteten med tanke pa brukare och personal
Okad delaktighet, trygghet och inflytande for pensionirerna.

Okad delaktighet och utveckling av arbetets innehall for vardbitridena.

Ett béttre utnyttjande av befintliga resurser.

Storre Oppenhet och tillit mellan bestéllare och utforare.

B.6. Hur avser kommunen att sikerstilla att kompetensutvecklingen inom omradet fungerar
langsiktigt efter Kompetensstegens stodperiod?

Vid utgangen av ar 2007 kommer alla hemtjinstenheter i Vantor att arbeta enligt den nya
arbetsmodellen. All personal introduceras i arbetsmodellen vid nyanstéllning. Cheferna fér en viktig
roll i att stotta personalen i arbetssitten. Dokumentationsansvarig utses i varje arbetsgrupp, med uppgift
att medverka i forvaltningens dokumentationsgrupp och att stotta 6vriga medarbetare.

B.7. Budget for aktiviteten (anpassa girna tabellerna med egna rubriker utifran egna behov)

Ar1 Ar2 Ar3
B.7.1 Stod soks fran Kompetensstegen for
foljande kostnader
Processledning/projektledning: 545 000
Interna ldrare/handledare:
Externa utbildningskostnader: Utbild.kostnaden ingar ocksa i B2 200 000
Utbildningsmaterial:
Lokaler:
Teknisk utrustning:
Information/erfarenhetsutbyte: 10 000
Administrativt stéd (5% pa totalbeloppet) 55 000

Uppf6ljning/utvirdering:




Summa kronor 810 000
Ar1 Ar2 Ar3
B.7.2 Kostnader som kommunen sjilv star for
Arbetstid for deltagare: 325 000
Kartlaggning/analys/forberedelser:
Verksamhets- och organisationsforandringar
Summa kronor 325 000
Ar1 Ar2 Ar3
B.7.3 Eventuell 6vrig finansiering
Delfinansiering fran annan part:
(ex EU, Landstinget, utbildningshuvudman)
Summa kronor
Ar1 Ar2 Ars

B.74

Total kostnad

1135 000




