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HEMTJANST FOR ALDRE

Yttrande 6ver rapport fran Revisionskontoret

FORSLAG TILL BESLUT

Vantors stadsdelsndmnd &beropar forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat 2006-04-26,
som sitt svar till revisorsgrupp 3 och 4.

Monika Viklander Margaretha Selin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
SAMMANFATTNING

Revisionskontoret har granskat hemtjénsten vid stadsdelsndmnderna i Hagersten,
Norrmalm och i Skdrholmen och drar slutsatserna att de funna bristerna ar mer eller
mindre generella for alla stadsdelsndmnder. Bland annat bedomer Revisionskontoret att
stadsdelsndmnderna inte har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll 6ver
hemtjanstverksamheten samt att det finns allvarliga brister i dokumentationen av
genomforda insatser. Forvaltningen utvecklar styrningen, uppfoljningen och
dokumentationen bland annat inom ett pagdende projekt om en ny arbetsmodell mellan
bestillare och utforare. Forvaltningen foreslar att némnden &beropar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande dver rapporten.
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ARENDETS BEREDNING

Arendet har beretts inom #ldre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin.

BAKGRUND

Revisorsgrupp 3 och 4 har 6verldmnat rapporten "Hemtjdnst for dldre — kvalitet och
rattsdkerhet for den enskilde” till samtliga stadsdelsndmnder for yttrande senast den 31
maj 2006.

RAPPORTEN SAMMANFATTAD

Revisionskontoret har granskat rittsdkerheten for dldre vid genomférandet av beviljat
bistand inom hemtjénsten vid stadsdelsndmnderna i Hagersten, Norrmalm och
Skarholmen. Mot bakgrund av tidigare granskningar och verksamhetsuppfoljningar drar
Revisionskontoret slutsatsen att de brister som har konstaterats i de granskade
stadsdelsndmndernas styrning och uppfoljning ar generella och att de i storre eller
mindre utstrackning géller alla stadsdelsndmnder.

Enligt Revisionskontoret sa stéller bestéllar-/utforarmodellen sérskilda krav pé styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten. Revisionskontoret anser att stadens riktlinjer
behover fortydligas nér det géller bestillarens ansvar for att f6lja upp och att
dokumentera att utforaren genomfor beviljad insats. Kontoret anser ocksa att det pa ett
tydligt séitt bor markeras i riktlinjerna att det dr nddvindigt med strukturerade
samarbetsformer mellan bestdllare och utforare.

Revisionskontoret bedomer att det saknas en 6vergripande systematisk
kvalitetsuppfoljning av hemtjénstverksamheten. Det saknas &ven strukturerade former
for samarbete och kommunikation mellan bestéllare och utforare savél pa ledningsniva
som pa handldggarniva. Enligt Revisionskontorets bedomning har inte
stadsdelsndmnderna en tillrdcklig styrning, uppféljning och kontroll 6ver
hemtjdnstverksamheten.

Granskningen har visat pd allvarliga brister i dokumentationen av genomférandet av
beviljade insatser. Varken bestéllare eller utforare foljer stadens riktlinjer.

Granskningen har ocksa visat pa att stadsdelsnimnderna langt ifrdn alltid har anpassat
och utvecklat sina arbetsformer och rutiner pa ett sétt som ligger i linje med stadens
overgripande riktlinjer och tillimpningsanvisningar. Enligt Revisionskontorets
beddmning innebér detta att stadsdelsndmnderna inte kan sédkerstélla att
arendehanteringen sker pa ett for den enskilde réttsakert sitt.
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Revisionskontoret ar positiv till stadens nya Riktlinjer for uppfoljning av kvaliteten inom
hemtjdnst, ledsagning och avlosning eftersom det tidigare har saknats en gemensam
modell for att f6lja upp kvaliteten inom hemtjinsten.

Revisorsgrupperna 3 och 4 instimmer i de beddmningar och slutsatser som
Revisionskontoret gor i rapporten.

STADSDELSFORVALTNINGENS SYNPUNKTER

De omraden som Revisionskontoret lyfter fram i1 rapporten dr omrdden som bor vara,
och ér, foremal for fortldpande utvecklingsinsatser. Kritiken i den nu aktuella
revisionsrapporten ligger nédra den kritik som Revisionskontoret framforde i rapporten
Styckevis och delt — om vdarden och omsorgen till multisjuka dldre som bor kvar i det
egna hemmet. Vantors stadsdelsforvaltning redogjorde i sitt yttrande dver den rapporten
for en rad forbéttringsinsatser som pagar inom forvaltningen, som ocksé dr relevanta nér
det géller den nu framforda kritiken (SDN 2006-04-20, dnr 104-072/2006).

En av de insatser som forvaltningen redogjorde for 1 det tidigare yttrandet var den nya
arbetsmodellen mellan bestéllare och utforare som provas inom hemtjinsten i Vantor.
Forsoket sker inom ramen for ett kompetensfondsprojekt. Arbetsmodellen som provas
innebdr att bistdindsbeddmarna tar beslut om insatser i sa kallade huvudbegrepp till
exempel omvérdnad, mathéllning, service och trygghetslarm. Modellen ldmnar sedan ett
stort utrymme for pensionéren att, tillsammans med den som ska utfora insatsen, i en
genomforandeplan ldgga upp vad som ska goras nir och hur det ska goras.

Den nya arbetsmodellen har att gora med samtliga de omrdden som Revisionskontoret
tar upp: samarbetet mellan bestillare och utforare, styrningen, uppfoljningen,
kontrollen, dokumentationen, rutinerna och arbetsformerna. Formerna for samarbete
mellan bestéllare och utforare ses, tillsammans med styrningen och uppfoljningen av
insatserna, over och nya arbetsformer och rutiner utvecklas, ddar dokumentationen ingar
som en del. Sedan mars 2005 finns dock inom dldreomsorgen en skriftlig rutin for
handldggning och dokumentation.

Béade denna och den foregaende revisionsrapporten behandlar uppfoljningen och
utveckling av arbetsformer och rutiner i enlighet med stadens riktlinjer. Ambitionen vid
forvaltningen dr sjdlvklart att folja riktlinjerna. Men det forekommer 1 enstaka fall att
bistandshandldggarnas uppfoljning av enskilda drenden blir nedprioriterade.
Nedprioriteringen sker frimst 1 drenden med fa insatser och diar man vet att pensionédren
for ndrvarande inte 6nskar nadgon fordndring kring de beviljade insatserna. Denna
prioritering dr till forman for att bistindshandlaggarna ska hinna utreda nytillkomna
drenden och finnas tillgéinglig for planerade och akuta virdplaneringar.
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Forvaltningen anser att det finns en god kontakt mellan bestéllare och utforare inom
dldreomsorgen; till exempel genomfors gemensamma uppf6ljningar. Utvecklingen av
dokumentation sker inom hemtjinsten i Vantor genom att ett nytt sétt att dokumentera
har infGrts, som omfattar att hemtjinstpersonalen signerar nir de utfort de insatser som
ingar i genomforandeplanen.

I uppfoljningen av genomforda insatser ingar ocksa de avvikelsehanteringssystem som
finns for bade hilso- och sjukvérdsinsatser och insatser enligt socialtjdnstlagen.
Personalen ska skriva ner eventuella avvikelser frén bistdndsbeslut och fran
genomforandeplan. Infor tertialrapporter och verksamhetsberittelser ska rapporterade
avvikelser, men ocksa inkomna klagomal, analyseras savél pa enhetsnivd som pé
avdelningsniva. Detta ska ske 1 syfte att forebygga fel.

En fordndring som &r aktuell pa sikt inom hemtjénst i Vantor, och som har att géra med
utvecklingen av arbetsformer och rutiner, dr att forvaltningen avser att infora den sa
kallade Bryndsmodellen dven inom hemtjansten. Idag tillimpas den vid vard- och
omsorgsboendet Martensgarden och haller pa att inforas inom Rigsveds Aldrecentrum.
Brynidsmodellen bidrar till att strukturera arbetet genom att man ser 6ver de olika
situationerna som ingdr i omsorgen och dérefter utvecklar rutiner for dessa.

Forvaltningen foreslar att némnden &beropar detta tjénsteutldtande som sitt yttrande
over granskningsrapporten.
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1. Rapport Hemtjénst for dldre kvalitet och réttsékerhet for den enskilde



