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Sammanfattning

Denna granskning avser rapportering och uppfoljning av sjukfrdnvaro. De granskade
enheterna har i huvudsak tillfredstillande rutiner for sjukanmélan och for uppfoljning av
sjukfrdnvaron. Dessa rutiner har dock inte dokumenterats skriftligt. Granskningen visar ocksa
att informationen om géillande rutiner kan utvecklas. Vidare kan anvindningen av det
underlag f6r uppfoljning som finns genom I6nelistorna fran lednings- och
informationssystemet (LIS) utokas.

1. Inledning
Denna rapport redovisar resultatet fran granskningen rapportering och uppfoljning av
sjukfranvaro. Foljande fragor har undersokts.
e Finns rutiner (eller motsvarande) for rapportering och uppfoljning av sjukfranvaro?
e Har information ldmnats om dessa rutiner (dvs. finns forutsittningar for att de ska vara
kdnda)?
e Efterlevs rutinerna for rapportering och uppfoljning av sjukfranvaro?

Inom forvaltningen har sex enheter valts ut for granskning. Inom barn och ungdom har tva
forskolor valts ut. Inom individ- och familjeomsorgen har sektionen for ekonomiskt bistand
och arbete valts ut. Slutligen, inom dldre- och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin
har en enhet inom hemtjénsten valts ut samt dagverksamheten for dldre och handikapp-
omsorgens utforarenhet.

Underlaget for granskningen har bestétt av skriftliga policies/rutiner och intervjuer med
enhetscheferna. Granskning ér genomford av verksamhetscontrollern under ar 2005.
Avdelningscheferna har haft mojlighet att faktagranska rapporten innan den har fardigstallts.
Avdelningschefen for strategi- och planeringsavdelningen har ansvarat for sammanstéillningen
av denna granskningsrapport.

For information om stadsdelsndmndens intern kontroll, se beslutet om system for intern
kontroll (SDN 2004-06-17, dnr 012-217/2994) och beslutet om internkontrollplan for ar 2005
(SDN 2004-12-16, dnr 102-422/2004).

2. Resultat

2.1 Finns rutiner?

I de forvaltningsgemensamma rutinerna ingar att sjukanmailan ska ske via LISA-sjélvservice
vid de enheter ddr de anstillda ingar 1 LISA-sjdlvservice. I lednings- och informations-
systemet (LIS) finns rapporten “’16netransaktion per anstillning”. Denna innehéller manadens
samtliga lonetransaktioner for den anstéllde, dvs. bruttoldn, 16netilligg och uppgifter om alla
typer av franvaro. Enhetscheferna ska varje manad anvinda denna lista for att f6lja upp
personalkostnaderna och jimfora med andra dokument, till exempel de anstélldas
manadsrapporter.

Vid de granskade enheterna finns rutiner for anmélan av sjukfrdnvaro. Det géller for
forskolan och dldreomsorgsenheterna; dessa rutiner dr dock inte nedtecknade annat dn for
hemtjanstenheten. Inom individ- och familjeomsorgen har samtliga anstillda tillgéng till
LISA-sjélvservice dér sjukanmilan ska goras.



2.2 Har information limnats om giillande rutiner?

Information om sjukfranvarorutiner ska lamnas vid nyanstillning. [ forvaltningens
personalhandbok, som finns pa intranétet, finns en checklista for introduktion av nyanstéllda.
I denna ingar att informera om sjukfranvarorutiner.

Niér det giller uppfoljning av sjukfranvaron har alla enhetschefer under ar 2005 fétt utbildning
1 hur man anvénder ekonomiska rapporter for uppféljning.

2.3 Efterlevs rutinerna?

Inom forskolan fors, enligt genomforda intervjuer, sjukanmilan i en dagjournal, som sedan
sammanstdlls i en manadsjournal. Ménadsjournalen anvénds for att stimma av de anstilldas
manadsrapporter emot. Listor dver utbetalda 16ner, som skickas frén ekonomiavdelningen,
anvinds for att stimma av sjukloneavdrag. Enligt intervjuerna anvénds ddremot inte
l6nelistorna i LIS pa de granskade enheterna.

Inom den granskade enheten inom individ- och familjeomsorgen gors sjukanmélan i LISA-
sjdlvservice. Enligt genomforda intervjuer dokumenteras inte anméld sjukfranvaro samlat och
de anstélldas manadsrapporter staims inte av mot lonelistor (t.ex. frdn LIS).

Vid hemtjanstenheten och dagverksamheten fors sjukanmélan in i en dagjournal,
sjukanmaélningarna stélls sedan samman 1 en ménadsjournal. Denna manadsjournal anvdnds
for att stimma av de anstélldas manadsrapporter. Lonelistorna frén LIS anvénds, enligt
intervjuerna, diremot inte for detta. Hemtjdnstenheten informerar om enhetens samlade
sjukfranvaro dterkommande pa arbetsplatstriffar. Vid utforarenheten fors sjukfranvaron in pa
schemat som anvinds for att stdimma av de anstidlldas manadsrapporter. Lonelistor fran LIS
analyseras varje manad.

Sammanstéllningen av sjukfranvaron sker, enligt intervjuerna, i stor utstrickning manuellt.
Enheterna anser att formerna/verktygen for uppfoljningen kan utvecklas.

3. Forbittringsforslag

De granskade enheterna har i huvudsak tillfredstillande former for sjukanmélan och for
uppfoljning av sjukfranvaron. Dessa rutiner har dock inte dokumenterats skriftligt.
Informationen om vilka rutiner som géller kan ocksa forbéttras inom forvaltningen. Vidare
kan anviandningen av det underlag for uppfoljning som finns genom 16nelistorna fran
lednings- och informationssystemet (LIS) utokas. Ytterligare utbildningsinsatser kan behdvas
for att detta ska bli mojligt.



