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Sammanfattning

Denna granskning avser kontrollomrddet medarbetarsamtal. Det finns rutiner for
medarbetarsamtal och medarbetarsamtal genomfors i timligen hog utstrickning inom
forvaltningen. Informationen om géllande rutiner kan likvél forbittras for att sdkra en dn
hogre efterlevnad.

1. Inledning
Denna rapport redovisar resultatet fran granskningen av kontrollomradet medarbetarsamtal.
Foljande fragor har undersokts.
e Finns rutiner (eller motsvarande) for medarbetarsamtal?
e Har information ldmnats om dessa rutiner (dvs. finns forutsittningar for att de ska vara
kdnda)?
e Efterlevs rutinerna fér medarbetarsamtal?

Underlaget for granskningen har bestétt av skriftliga rutiner och intervjuer med sex
enhetschefer inom forvaltningens tre verksamhetsavdelningar (barn och ungdom, individ- och
familjeomsorg samt dldre- och handikappomsorg inklusive socialpsykiatri). En enkét har
ocksa tillstillts 435 anstéllda, varav 254 svarade (dvs. en svarsfrekvens pa cirka 58 procent).

Granskning ar genomford under &r 2005 av verksamhetscontrollern i samarbete med en PA-
konsult. Avdelningschefen for strategi- och planeringsavdelningen har haft mdjlighet att
faktagranska rapporten innan den har fardigstéllts. Avdelningschefen for strategi- och
planeringsavdelningen har ocksé ansvarat for sammanstillningen av denna gransknings-
rapport.

For information om stadsdelsndmndens intern kontroll, se beslutet om system for intern
kontroll (SDN 2004-06-17, dnr 012-217/2994) och beslutet om internkontrollplan for ar 2005
(SDN 2004-12-16, dnr 102-422/2004).

2. Resultat av granskningen

2.1 Finns rutiner?

Det for staden gemensamma policydokumentet ”Utvecklings- och 16nesamtal Stockholms
stad” géller dven i Vantor. Policydokumentet omfattar bland annat att en vigledning kring hur
samtalet bor genomforas och en checklista for vad samtalet bor ta upp. Av policyn framgar att
det dr ’en fordel om individuella mal och 6vriga resultat som framkommit under samtalet
dokumenteras”. I policyn ingér ett formuldr for medarbetarsamtal.

Av stadsdelsforvaltningens personalhandbok framgér att medarbetarsamtal ska hillas en gdng
per ar. I personalhandboken beskrivs medarbetarsamtalet och exempel ldmnas pé en
checklista som kan anvéndas vid samtalet. Dar finns ocksa tips och idéer pa vad som kan vara
bra att fundera pa ndr man ska genomfora samtalet.

I handboken for det systematiska arbetsmiljoarbetet finns ytterligare en modell for hur
medarbetarsamtal kan genomforas. Av forordet for det systematiska arbetsmiljoarbetet
framgér att en del arbetsplatser inom Vantdrs stadsdelsnimnd redan har en modell for
medarbetarsamtal och att en del andra arbetsplatser kanske aldrig har haft sddana samtal.



Nir det giller rutiner antagna av avdelningarna och enheterna har ledningsgruppen for éldre-
och handikappomsorgen inklusive socialpsykiatrin fattat beslut om att stadens formular ska
anvindas vid genomforande av medarbetarsamtal inom dldre- och handikappomsorgen.

2.2 Har information limnats om giillande rutiner?

Personalhandboken och handboken for det systematiska arbetsmiljoarbetet finns tillgdngligt
pa forvaltningens intranét. En av de intervjuade cheferna har fatt utbildning i att genomfora
utbildningssamtal inom staden och en har fétt utbildning vid tidigare anstéllning.

2.3 Efterlevs rutinerna?

Medarbetarsamtal genomfors i timligen hog utstrackning vid enheterna. Alla de intervjuade
cheferna uppgav att samtliga anstillda inom respektive enhet hade haft medarbetarsamtal.
Samtliga intervjuade chefer svarade att de forsoker genomfora medarbetarsamtal en gdng per
ar. Av de 254 medarbetarna som besvarade enkédten var det 222 personer (87 procent) som
svarade att de hade haft medarbetarsamtal.

En overviagande del (80 procent) av dem som svarade att de haft samtal var ocksa njda med
samtalet. Runt hélften av dem som hade haft medarbetarsamtal hade, enligt bdde enkéiten och
intervjuerna, anvint stadens formulér for medarbetarsamtal. I de 6ppna kommentarerna i
enkéten framfors bland annat att stadens formulér dr tungarbetat och innehaller svara ord.
Enkétundersokningen visar dock tendenser till att de svarande som arbetar inom éldre- och
handikappomsorgen, ddr man 1 storre utstrickning anviande stadens formuldr, var mer nojda
med medarbetarsamtalet 4n de svarande inom barn och ungdom.

De anstédllda far, enligt de intervjuade cheferna, ndgon form av material/information innan
medarbetarsamtalet. I de flesta fall har bada parter forberett sig skriftligen innan samtalet
genomfors. Materialet som de anstillda och chefen forberett delges muntligen vid
medarbetarsamtalet.

Dokumentationen av medarbetarsamtalen sker i olika omfattning. Vanligast ér att chefen for
minnesanteckningar. Det dr enligt intervjuerna med cheferna ovanligt att medarbetaren tar del
av minnesanteckningarna och/eller skriver under dem.

Tva av de tillfrigade cheferna hade tillsammans med sina anstilld uppréttat individuella
utvecklingsplaner. En av cheferna uppgav dock att det var stora variationer i kvalité och
innehall i utvecklingsplanerna.

Cirka en tredjedel (80 personer) svarade i enkéten att de hade f6ljt upp sin utvecklingsplan.
Enligt intervjuerna sker uppfoljningen av utvecklingsplanerna oftast i samband med nésta
medarbetarsamtal.

3. Forbittringsforslag

Informationen i personalhandboken och i handboken for det systematiska arbetsmiljoarbetet
bor goras samstdmmig nér det géller medarbetarsamtal. I samband med det kan informationen
om att stadens policy ska tillimpas i Vantor forbattras. Vidare kan rutinerna kring hur
dokumentationen ska ske utvecklas, t.ex. kring vem som ska dokumentera och hur
dokumentationen ska ske.



